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The article reveals the importance of using the method of
nonviolent communication to ensure an inclusive environment in
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñâ³òíÿ ðåôîðìà,
ðîçáóäîâà Íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü
ïðèíöèï ïåäàãîã³êè ïàðòíåðñòâà – ñèñòåìíîãî ³ ïîñë³äîâíîãî
ä³àëîãó ì³æ ïåäàãîã³÷íèìè ïðàö³âíèêàìè, áàòüêàìè,
ó÷íÿìè çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ â
àòìîñôåð³ áåçïåêè, äîâ³ðè é ïîâàãè, – ñòð³ìêî ðåàë³çóºòüñÿ.

Âò³ì, ïåðåõ³ä äî ïåäàãîã³êè ïàðòíåðñòâà, â ÿê³é
äèòèíà ñòàº ã³äíèì ³ ïîâíîö³ííèì ó÷àñíèêîì
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèì, àäæå
âèìàãàº çì³íè ñïîñîáó ìèñëåííÿ ³ ëîã³êè ä³¿ êîæíîãî
ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà.

Â³äïîâ³äíî äî Íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçáóäîâè
áåçïå÷íîãî ³ çäîðîâîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà ó
Íîâ³é óêðà¿íñüê³é øêîë³ (ÿêó ñõâàëåíî óêàçîì
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 25 òðàâíÿ 2020 ðîêó ¹ 195/2020)
³íôîðìóºòüñÿ ïðî òå, ùî ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè
çàïîá³ãàþòü òà ïðîòèä³þòü áóäü-ÿêèì ïðîÿâàì íàñèëëÿ.

Óñ³ ó÷àñíèêè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó çàñëóãîâóþòü íà
ñåðåäîâèùå, ÿêå çàäîâîëüíÿº ¿õí³ ïîòðåáè áóòè
çäîðîâèìè, â³ä÷óâàòè ñåáå áåçïå÷íî, çàõèùåíî â³ä
áóäü-ÿêèõ ïðîÿâ³â æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ, íåõòóâàííÿ
ÿê ³ç áîêó äîðîñëèõ, òàê ³ îäíîë³òê³â. Êîìôîðòíå,
åìîö³éíî ï³äòðèìóþ÷å, ñòèìóëþþ÷å ñåðåäîâèùå
çàáåçïå÷óº êîæí³é äèòèí³, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ îñâ³òí³õ
ïîòðåá, ³íòåðåñ äî ï³çíàííÿ, ñïðèÿº íàâ÷àííþ,
ñï³âïðàö³ é îñîáèñòîìó ðîçâèòêîâ³. Òàêîìó îñâ³òíüîìó
ñåðåäîâèùó âëàñòèâ³ îçíàêè ³íêëþçèâíîãî.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çäàòí³ñòü
ñòâîðþâàòè áåçïå÷íå ³íêëþçèâíå ñåðåäîâèùå
ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçâèòêó ñàìîóñâ³äîìëåííÿ òà
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó çàêëàä³ îñâ³òè.

²íêëþçèâíå ñåðåäîâèùå – ì³ñöå, äå ö³íóþòü ó÷àñòü
³ ïîãëÿäè êîæíîãî. Öå îçíà÷àº, ùî ïåäàãîã³÷í³

ïðàö³âíèêè ñòâîðþþòü ð³âí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âñ³õ ä³òåé
áðàòè ó÷àñòü ó âñ³õ çàíÿòòÿõ, íåçàëåæíî â³ä ñòàò³,
ñòàòóñó, ðàñîâî¿ òà åòí³÷íî¿ íàëåæíîñò³, çä³áíîñòåé,
êóëüòóðè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàòóñó, â³êó ÷è
ìîâè. Öå òàêîæ îçíà÷àº, ùî ïåäàãîã çàëó÷àº êîæíó
äèòèíó, îáèðàþ÷è ìåòîäè íàâ÷àííÿ ³ ôîðìè ðîáîòè
â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ³ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó.

Ìåòà öüîãî ñåðåäîâèùà – îð³ºíòóâàòèñÿ íà
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òà â³äïîâ³äàòè çàïèòàì
ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ ³ ñïîä³âàííÿì ëþäèíè.

Îçíàêè áåçïå÷íîãî ³íêëþçèâíîãî ñåðåäîâèùà:
– ñïëàíîâàíèé ³ îðãàí³çîâàíèé ô³çè÷íèé ïðîñò³ð,

ó ÿêîìó ä³òè ìîæóòü áåçïå÷íî ïåðåñóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ
ãðóïîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ çàíÿòü;

– ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíèé òà åìîö³éíèé êë³ìàò;
– óìîâè äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ä³òåé, à òàêîæ íàäàííÿ

îäèí îäíîìó äîïîìîãè â äîñÿãíåíí³ ïîçèòèâíîãî
ðåçóëüòàòó.

Â ³íêëþçèâíîìó îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ âñ³ ä³òè
çäàòí³ äîñÿãàòè óñï³õó. Òàêèì ÷èíîì, ³íêëþçèâíå
îñâ³òíº ñåðåäîâèùå – öå ñåðåäîâèùå, äå âñ³ ó÷í³,
íåçàëåæíî â³ä ñâî¿õ îñâ³òí³õ ïîòðåá, çäàòí³ íàâ÷àòèñÿ
åôåêòèâí³øå, ï³äâèùóâàòè ñâîþ ñîö³àëüíó
êîìïåòåíòí³ñòü, óäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êàòèâí³
íàâè÷êè, à òàêîæ â³ä÷óâàòè ñåáå ÷àñòèíîþ ñï³ëüíîòè.

Çà ñëîâàìè Êàòåðèíè ßñüêî, ïñèõîëîãà,
ñïåö³àë³ñòà ç îñâ³òè, ÷ëåíà ãðîìàäñüêî¿ ðàäè ïðè
ÌÎÍ Óêðà¿íè, òðåíåðà äëÿ â÷èòåë³â, ïñèõîëîã³â ³
âîëîíòåð³â ó ñôåð³ îñâ³òè, áåçïå÷íå ñåðåäîâèùå –
öå «äîâ³ðà, ïðîçîð³ñòü â³äíîñíî ïî÷óòò³â ³ ïîòðåá,
â³äêðèò³ñòü ïðîÿâëÿòè âðàçëèâ³ñòü, ÷åñí³ñòü ó
â³ä÷óòòÿõ. Ñüîãîäí³ ìè áàãàòî ãîâîðèìî ïðî
ïåäàãîã³êó ïàðòíåðñòâà íà ð³âí³ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè
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åäàãîã³÷íèé

³ “Íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè”. Òðåáà ðîçóì³òè, ÿê³
ãëèáèíí³ çì³íè ìàþòü â³äáóòèñÿ ó ïåäàãîã³â, ùîá
âò³ëèòè â æèòòÿ öþ êîíöåïö³þ. Ïåäàãîã³êà ïàðòíåðñòâà
– öå ïîãëÿä íà äèòèíó ÿê íà ïàðòíåðà ó íàøîìó
ñï³ëüíîìó ðîçâèòêó. Íàâ÷àííÿ æèòòþ â³äáóâàºòüñÿ â
êîæíèé ìîìåíò. ßêùî ìè õî÷åìî ïåðåäàòè ä³òÿì
íå ò³ëüêè çíàííÿ, à é ìóäð³ñòü, ìàºìî â÷èòèñü
ãîâîðèòè â³ä ñåðöÿ. Ïåäàãîãè ìàþòü ñòâîðèòè òàêó
àòìîñôåðó, êîëè ä³òè ìîæóòü ãîâîðèòè ïðî ñâî¿
ïî÷óòòÿ, áîë³, ïåðåæèâàííÿ. ² ç³ ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè
ìè áà÷èìî, ùî â øêîëàõ, â ÿêèõ âèêëàäàþòü ñîö³àëüí³
íàâè÷êè, àêàäåì³÷í³ ïîêàçíèêè çðîñòàþòü. Àäæå êðàùå
çà âñå ä³òè íàâ÷àþòüñÿ â àòìîñôåð³ åìîö³éíîãî
ñïîêîþ. ×èì á³ëüøå â äèòèíè ñòðàõ³â é ïåðåæèâàíü,
ïðî ÿê³ âîíà íå ìîæå ïîñï³ëêóâàòèñü, òèì ã³ðøå âîíà
áóäå â÷èòèñÿ…» [3].

Äî ³íñòðóìåíòàð³þ ôîðìóâàííÿ áåçïå÷íîãî
³íêëþçèâíîãî ñåðåäîâèùà Ñóðà Ãàðò, ì³æíàðîäíèé
òðåíåð Öåíòðó ÍÍÑ, â³äíîñèòü ìåòîä íåíàñèëüíèöüêîãî
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íñòðóìåíò äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â
òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ì³æîñîáèñò³ñíîãî ³íòåëåêòó â óñ³õ
ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó [1].

Çàêëàäàííÿ íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ (ÍÍÑ)
â ðåôîðìó îñâ³òè, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ ïåäàãîã³êè
ïàðòíåðñòâà, º òèì îñíîâîïîëîæíèì ìåòîäîì, ÿêèé
äîïîìîæå âñ³ì ó÷àñíèêàì ³ ïðè÷åòíèì äî ö³º¿ ñôåðè –
à öå ³ áàòüêè, ³ â÷èòåë³, é äèðåêòîðè, àâòîðè ï³äðó÷íèê³â
– çíàõîäèòè ñï³ëüíó ìîâó. Óñ³ì íàì íåîáõ³äíî
ðîçâèâàòè åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü äëÿ òîãî, ùîá ä³òÿì
çìàëêó çàêëàäàòè çäàòí³ñòü äî ñàìîåìïàò³¿, ñï³â÷óòòÿ
äî ³íøèõ, óì³ííÿ âèð³øóâàòè êîíôë³êòè ìèðíèì
øëÿõîì, à òàêîæ ïðàöþâàòè â êîìàíäàõ.

ª äâà ïîãëÿäè íà íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ.
Ïåðøèé ïîãëÿä – öå ïåâíèé ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿,
òåõíîëîã³ÿ, ìåòîäèêà, ðîçðîáëåíà Ìàðøàëîì
Ðîçåíáåðãîì, àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì, ó ñåðåäèí³
XX ñò., ÿêà äîçâîëÿº êðàùå ðîçóì³òè ñåáå òà ³íøèõ, àäæå
çàñíîâóºòüñÿ íà ãëèáîêîìó çàíóðåíí³ ó âëàñí³ ïî÷óòòÿ,
ïîòðåáè ³ âì³ííÿ ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ ³ ïîòðåáè ³íøî¿ ëþäèíè.
Íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàº îäí³ºþ ç
íàéêðàùèõ ìåòîäèê ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Äðóãèé ïîãëÿä – øèðøèé. Òðåíåðè ìåòîäó íàçèâàþòü
öå ñïîñîáîì æèòòÿ, íàâ³òü ìèñòåöòâîì æèòòÿ. Öå – ïåâíà
ô³ëîñîô³ÿ, àäæå íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ ìàº
ãëèáîê³ êîðåí³ â ô³ëîñîô³¿ Ãàíä³, Ìàðò³íà Ëþòåðà Ê³íãà,
Ðîäæåðñà. Êîëè Ì. Ðîçåíáåðã ðîçðîáëÿâ öåé ïðîöåñ,
íàäèõàâñÿ ô³ëîñîôñüêèìè ïîãëÿäàìè íà íåíàñèëüñòâî
â óñ³é òåîð³¿ ëþäñòâà. Â³í ðîçðîáèâ ìåòîä, çàâäÿêè ÿêîìó
öþ ô³ëîñîô³þ ìîæíà âò³ëèòè â æèòòÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî ÍÍÑ äîïîìàãàº ïî-íîâîìó
âèðàæàòè ñåáå, ñòâîðèòè äóøåâíèé çâ’ÿçîê ç ³íøèìè
ëþäüìè, â÷èòü ö³íóâàòè ïî÷óòòÿ é ïîòðåáè, ÿê ñâî¿, òàê
³ îòî÷åííÿ, òà äàâàòè îäíå îäíîìó ÿê³ñíèé çâîðîòíèé

çâ’ÿçîê. Òàêèé ï³äõ³ä äî ñï³ëêóâàííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè
êîìóí³êàö³þ ïðîäóêòèâí³øîþ ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó õîðîøèõ
âçàºìèí ì³æ ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Ìåòà íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ – ñòâîðþâàòè
³ ï³äòðèìóâàòè òàêó ÿê³ñòü ñòîñóíê³â, ïðè ÿê³é ïîòðåáè
êîæíîãî çàäîâîëåí³. Òîáòî îñíîâîþ ìåòîäó º åìïàò³ÿ.

Ïðîòå Ðîçåíáåðã íàãîëîøóº íà òîìó, ùî
íàñàìïåðåä ìàº áóòè ñàìîåìïàò³ÿ – ðîçóì³ííÿ ñåáå.
Ò³ëüêè òàê ëþäèíà ìàòèìå ðåñóðñ, ùîáè åìïàò³éíî
ñòàâèòèñÿ äî ³íøèõ. Ðîçåíáåðã áóâ ãëèáîêî
ïåðåêîíàíèé: ÿêùî ìè õî÷åìî çì³íèòè ñâ³ò, ó ÿêîìó
º íàñèëëÿ, òî ìàºìî çì³íèòè ñåáå.

ßê óí³âåðñàëüíèé ³íñòðóìåíò åôåêòèâíèõ
êîìóí³êàö³é ìåòîä øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ñôåðàõ
îñâ³òè, á³çíåñó, äèïëîìàò³¿ òà ìèðîòâîð÷îñò³ ó ñâ³ò³.

Â îñíîâó ìåòîäó íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ
ïîêëàäåíî ÷îòèðè êîìïîíåíòè: ñïîñòåðåæåííÿ (áåç
îñóäó, ÿðëèê³â, ä³àãíîç³â ³ ò. ³í.), ïî÷óòòÿ (áåç
îáäóìóâàííÿ, «â³ä ñåðöÿ»), ïîòðåáè (çàãàëüí³, áåç
ñòðàòåã³é), ïðîõàííÿ (áåç âèìîã).

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, Ðîçåíáåðã âèä³ëÿº ÷îòèðè
êðîêè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿:

– îçâó÷èòè òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ (ñïîñòåðåæåííÿ);
– îçâó÷èòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ;
– îçâó÷èòè ïðèõîâàí³ áàæàííÿ, ïîòðåáè, ö³ííîñò³;
– çà íåîáõ³äíîñò³ ïîïðîñèòè ïðî äîïîìîãó.
Ó ñï³ëêóâàíí³ Ìàðøàë Ðîçåíáåðã ðàäèòü êåðóâàòèñÿ

òàêèìè ïðèíöèïàìè (äî ïðèêëàäó):
– íå îö³íþâàòè òà íå çàñóäæóâàòè ëþäåé, ¿õ ä³¿,

àäæå öå ïåðåøêîäæàº êîìóí³êàö³¿;
– áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ â÷èíêè é

íå çâèíóâà÷óâàòè ³íøèõ;
– ñèòóàö³þ ïîòð³áíî äåòàëüíî äîñë³äèòè, à ïîò³ì

îö³íþâàòè;
– âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, à íå âàð³àíòè

ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè;
– îãîëîøóâàòè ñâî¿ ïîòðåáè, à íå êðèòèöèçì;
– ñï³âðîçìîâíèêó ïðîïîíóâàòè, à íå äèêòóâàòè íàêàçè;
– ïî÷èíàòè ñï³ëêóâàííÿ ³ç ðîçóì³ííÿ, à íå ç

ìîðàë³çóâàííÿ, ïîâ÷àíü òîùî.
Âèñíîâêè. Îòæå, òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº çðîáèòè

êîìóí³êàö³þ ïðîäóêòèâí³øîþ ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó
êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó â ³íêëþçèâíîìó ñåðåäîâèù³. Íà îñíîâ³ ìåòîäó
ÍÍÑ çàïðîâàäæåíî ïðîãðàìó «Ñîö³àëüíî-åìîö³éíîãî òà
åòè÷íîãî íàâ÷àííÿ» (ÑÅÅÍ) – ³íñòðóìåíò äëÿ ðîçâèòêó
ì’ÿêèõ íàâè÷îê (“soft skills” – óì³ííÿ êîìóí³êóâàòè,
ñï³âïåðåæèâàòè ñîá³ é ³íøèì, êåðóâàòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè,
ïðàöþâàòè â êîìàíä³, êðåàòèâíî é êðèòè÷íî ìèñëèòè,
âåñòè çà ñîáîþ ³ âèâàæåíî éòè çà ë³äåðàìè òîùî).

Âðàõîâóþ÷è îñâ³òí³ òåíäåíö³¿ ñüîãîäåííÿ, âèâ÷åííÿ
òà ïðàêòèêóâàííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ìåòîäó ÍÍÑ ³
âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó ðåàëüíîìó æèòò³ º íåîáõ³äí³ñòþ.
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