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Informacna zwrotna zacheca nas
do nauki | pomaga sie uczyc.o

Najwazniejsza czes$¢ oceniania ksztattujgcego to informacja
zwrotna towarzyszgca procesowi uczenia sie. Kazdy uczacy
sie potrzebuje biezacej informacji zwrotnej, ktéra pozwala mu
zorientowac sie, jak postepuje jego nauka. Powinien wiedzie¢: co
juz wie i potrafi, co i jak powinien poprawi¢ oraz jak ma dalej sie
uczyé. Ocena w formie stopnia takich informaciji nie zapewnia, bez
wzgledu na to, czy ocena jest negatywna, czy pozytywna. Z oceny
wy razonej cyfra, liczbg czy symbolem uczen nie dowiaduije sie, co
zrobit dobrze a co Zle oraz nie wyciaga wnioskéw, w jaki sposéb
powinien swojg prace poprawic. [1]

Z czego sktada sie efektywna informacja zwrotna (1Z) dla
ucznia? |Z zawiera cztery elementy: 1. Wyszczegdlnienie i
docenienie dobrych elementéw pracy ucznia [+ +].

W kazdej IZ wazne jest, aby nauczyciel na pierwszym
miejscu docenit mocne strony pracy ucznia, a nie rozpoczynat
od zaznaczania i wymieniania btedéw. Jest to uzasadnione
psychologicznie, poniewaz sukcesy motywuja, uskrzydlaja,
wptywajg na wzrost wiary we wtasne mozliwosci, budujg
poczucie sprawstwa, a takze otwierajg na przyjmowanie IZ. Dla
efektywnosci 1Z wazna jest wiara nauczyciela i ucznia, ze jest on
w stanie poprawi¢ swojg prace.

Istnieje wiele sposobdéw wyrazenia komunikatéw
doceniajgcych, dostosowanych do wieku i potencjatu uczniéw.
Mozesz na przyktad napisac: ,Mocng strong Twojej pracy jest...”,
,Doceniam...”, ,Dobrze wykonaltes...”, ,Podoba mi sie...”, ,Ciesze
sig, ze...”, ,Zrobito na mnie wrazenie...”, ,Bardzo dobre efekty
osiggnates w...”, ,Mozesz by¢ bardzo zadowolony z...” i podobne.

Najwazniejsze jest to, co nastepuje po zwrotach, gdyz uczen
musi wiedzie¢ za co doktadnie zostat doceniony. Sformutowanie
.Podoba mi sie Twoja praca” jest pustg pochwatg. Warto
zauwazyc, ze pluséw jest wiecej niz minuséw (patrz: nastepny
punkt), stad nasza sugestia, aby wiecej docenia¢ niz wskazywac¢
bteddw.

2. Odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej
pracy ze strony ucznia [ — ]. Warto wykazac¢ szczegding
troske o formutowanie komunikatéw krytycznych, aby forma
przekazu utatwiata ich przyjmowanie. Przydatne mogg by¢
takie sformutowania jak: ,Zauwazytam btad w...”, ,Widze,
ze w pracy brakuje...”, ,Zaznaczytem pomyiki...”, ,Usterki,
ktére dojrzatem/ znalaztem to...”, ,Zaobserwowatam, ze...”,
~Vychwycitam nastepujgce bledy...”, ,Rzucito mi sie w oczy...”,
,Odnotowatam jeden/ kilka brakéw...” i wiele podobnych.
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Wymienione sformutowania i komunikat ,ja” sprawiajg, ze uczen
odbiera je jako przejaw opieki nauczyciela, a nie che¢ wytykania
btedéw. Niektdrzy nauczyciele przywiagzani sg do innych form
wskazywania stabych stron pracy, na przyktad: ,Nie zrobite$...”,
.Nie wykonatas...”, ,Niedobrze wpisatas...”, Zle obliczytes...”,
+Niepoprawnie nazwales...”, ,Niewtasciwie podatas...” i podobne.

Uczen przyjmuje mniej krytycznie ocene, gdy ma pewnosc,
ze nauczyciel go akceptuje i jest mu zyczliwy, chce z nim
wspotpracowac. Jesli zauwazy, ze ocena mu pomaga i jest
konstruktywna, wtedy ma nizszy poziom leku przed krytyka.
Tak sie dzieje, gdy uczniowi towarzyszy nauczyciel i daje mu
wskazowki, jak poprawiC prace (patrz: nastepny punkt).

3. Wskazdwki — w jaki sposdb uczen powinien poprawic prace
[A]

Delta [A] symbolizuje przyrost kompetencji ucznia. Trzecim
elementem IZ jest pomoc w osiggnieciu tego przyrostu. Nauczyciel
powinien przekaza¢ uczniowi precyzyjne instrukcje do poprawy
w taki sposdb, aby zrozumiat, na czym polega popetniony
btad, czego brakuje w pracy oraz jak wprowadzi¢ korekte, aby
efekt spetniat oczekiwania nauczyciela, okreslone przez niego
kryteria. Najprosciej jest postugiwaé sie jezykiem instrukcji:

JLPodaj...”, [Zastgp...”, ,Zmien...”, ,Popraw...”, ,Przeksztatc...”,
.Napisz...”, ,Przepisz...”, ,Wymien...”, ,Nanie$ poprawki...”,
~Skorygyi...”, ,Zwrd¢ uwage...”, ,Narysuj...”, ,Poréwnaj...” itp.

Warto dopilnowac, aby wskazowki byty konkretne, sformutowane
w sposob jasny i zwiezly, aby uczerh mégt postepowac zgodnie z
instrukcja. Instrukcja moze by¢ bardziej lub mniej szczegdtowa,
ale powinna by¢ zawsze dostosowana do mozliwosci odbiorcy.
Jesli nauczyciel nie spetni tego warunku i poda zbyt ogding lub
niezrozumiatg instrukcje, uczen nie poprawi pracy.

4. Wskazéwki — w jakim kierunku uczen powinien pracowac
dalej 1]

Aby przyspieszy¢ rozwdj ucznidw, warto aby nauczyciel dawat
im wskazowki nawet wtedy, gdy wszystko zrobili dobrze. Moze
wowczas zadbaé, aby uczniowie poszerzali i pogtebiali posiadang
wiedze, rozwijali swoje talenty, ksztatcili nowe umiejetnosci, a
takze pomagali innym uczniom w osigganiu celéw. Réwniez
ci uczniowie, ktérzy jeszcze nie osiggneli wszystkich kryteriow
sukcesu, moga sie rozwija¢, gdy nauczyciel wskaze im kierunek i
sSposob pracy nad pozgdanymi umiejetnosciami.

Istnieje wiele sposobow pobudzania mechanizmu
napedzajgcego rozwdj uczniéw. Mozna na przyktad:
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- podac konkretne wskazéwki dotyczgce sposobu podniesienia
jakosci pracy;

- zacheci¢ do podjecia nowego wyzwania, uswiadamiajgc
korzysci dla rozwoju;

- pobudzi¢ do pracy, pokazujgc zachecajacy cel;

- postawi¢ pytanie wzbudzajgce refleksje na temat
wykonanego zadania;

- podac¢ zrodto literatury (ksigzki lub internet).

Informacja zwrotna musi by¢ Scisle zwigzana z ustalonym
wczesniej NACOBEZU 1Z ma na celu przekazanie uczniowi
konkretnych wskazéwek wspierajgcych uczenia sie.

Wieloletnie doswiadczenia nauczycieli pozwolity zebraé kilka
sposobdw przekazywania IZ uczniom:

- klasyczny komentarz do pracy ucznia;

- rézne kolory dtugopisu dla kazdego elementu I1Z, co pozwala
unikng¢ powtarzania instrukcji, czego dotyczg poszczegolne
czesci komentarza;

- ustalenie z uczniami, aby pozostawiali okreslone miejsce w
pracy na komentarz nauczyciela;

- forma tabeli zawierajgca kryteria i miejsce do wpisania
wskazowek;

- umowne znaki i komentarz obok kryteriéw do pracy;

- korzystanie z elektronicznej formy przekazania 1Z, np. z
funkciji ,recenzja” w pakiecie aplikaciji biurowych;

- ustna, czteroelementowa informacja zwrotna nauczyciela
dla ucznia;

- informacja zwrotna kolezenska otrzymana od innego ucznia
i zawierajgca co najmniej dwa elementy: wskazanie tego, co jest
dobre w pracy oraz bledéw i brakow.

Przyktady tresci informacji zwrotnej
dla ucznia

Zadanie 1.

CEL: Nauczysz sie oblicza¢ dtugosci odcinkow w
uktadzie wspodtrzednych z wykorzystaniem twierdzenia
Pitagorasa.

KRYTERIA SUKCESU:

- Prawidtowy rysunek w uktadzie wspotrzednych.

-Zastosowanie twierdzenia Pitagorasa do obliczenia
dtugoscéi odcinka.

ZADANIE:

Oblicz dtugos¢ odcinka AB.

1. A(0;0); B(-2;6).

2.A(1;2); B(4;4).

INFORMACJA ZWROTNA: Janek, rysunek wykonates
prawidtowo. Réwniez prawidtowo zaznaczyte$ punkty A i B
w obu zadaniach. W zadaniu pierwszym i drugim prawidtowo
odczytates boki tréjkata i obliczytes dtugosé przyprostoktnej.
Janek, przyznaje, ze twierdzenie Pitagorasa opanowates
bardzo dobrze i obliczenia sg bezbtedne.

Zadanie 2.

CEL: Zastosowanie sposobdw na wyliczanie pierwiastkéw
réwnania.

KRYTERIA SUKCESU: Potrafie: wyliczyc pierwiastki
rownania kwadratowego.

INFORMACJA ZWROTNA: Marysia, zadania rozwigzatas
bezbtednie. Znasz wzory na pierwiastki réownania
kwadratowego i poprawnie wykonujesz obliczenia. Jednak w
zadaniu lepiej byto zauwazy¢, ze daje sie wytgczy¢ x przed
nawias, a wiec o jest jednym z pierwiastkow. Nie trzeba byto
stosowac wzoru na pierwiastki. Przypatrz sie najpierw tresci
zadania, moze wybierzesz prostsze i szybsze rozwigzanie.

W zadaniu 1b nalezato poda¢ wynik w prostszej postaci,
przypomnij sobie, jak rozktadamy liczbe pod pierwiastkiem i
podaj ,eleganckie" rozwigzania. Staraj sie znalez¢ zawsze
najprostszg droge rozwigzania zadania.
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