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²ì³äæ çàêëàäó îñâ³òè º óñòàëåíîþ äóìêîþ

ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ùîäî éîãî ïðåñòèæíîñò³,

ðåïóòàö³¿, ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêó â³í íàäàº.

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó çàêëàäó º íåîáõ³äíèì êðîêîì

äëÿ ïîáóäîâè ñó÷àñíî¿ øêîëè. Ïðàãíåííÿ äî ñòâîðåííÿ

ïîçèòèâíî¿ ðåïóòàö³¿ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè º äîäàòêîâèì

ðåñóðñîì óïðàâë³ííÿ, ðîçâèòêó øêîëè, ï³äâèùóº

åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñôîðìîâàíèé ïîçèòèâíèé ³ì³äæ çàêëàäó îñâ³òè

äîïîìîæå âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ:

– ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü,

ïðèâàáëèâ³ñòü øêîëè äëÿ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã;

– ìîòèâóâàòè â÷èòåë³â äî ïîñò³éíîãî

ñàìîâäîñêîíàëåííÿ çã³äíî ³ç çàãàëüíèì ð³âíåì

çàêëàäó îñâ³òè;

– ïîëåãøèòè âïðîâàäæåííÿ íîâèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã;

– ï³äâèùèòè ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè

çàêëàäó îñâ³òè òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó

øê³ëüíîìó êîëåêòèâ³;

– ï³äâèùèòè ñàìîîö³íêó ó÷í³â òà ¿õ ìîòèâàö³þ äî

íàâ÷àííÿ;

– âïëèíóòè íà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ

øêîëè, çàëó÷àòè ³íâåñòèö³¿, äîäàòêîâ³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè.

Ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó òà ðåïóòàö³¿ øêîëè

àêòóàë³çóºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç ïðîãîëîøåíîþ â Êîíöåïö³¿

«Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà» àâòîíîì³ºþ çàêëàä³â îñâ³òè.

Àâòîíîì³ÿ – öå ïðàâî ñóá’ºêòà îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³

íà ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â éîãî ñàìîñò³éíîñò³,

íåçàëåæíîñò³.

Àêàäåì³÷íà àâòîíîì³ÿ çàêëàäó îñâ³òè – öå

ïðàâî çàêëàäó óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ùîäî ðîçðîáêè

îñâ³òí³õ ïðîãðàì íà îñíîâ³ òèïîâî¿, âèáîðó

ï³äðó÷íèê³â, ïîñ³áíèê³â ³ç ïåðåë³êó ³ñíóþ÷èõ òà

ñòâîðåííÿ àâòîðñüêèõ; âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ

ôîðì ³ ìåòîä³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó; çä³éñíåííÿ

íàóêîâî¿ òà ïðîºêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêà ñâîáîäà äàº

ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çîâóâàòè ìîäåë³ àâòîðñüêèõ

ïðîãðàì, àâòîðñüêèõ øê³ë, óðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³

òåðèòîð³àëüíîãî, ãåîãðàô³÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ

çàêëàäó, éîãî îð³ºíòàö³þ íà ïîäàëüøèé ïðîôåñ³éíèé

âèá³ð çäîáóâà÷³â îñâ³òè.

Àâòîíîì³ÿ çàêëàäó îñâ³òè â³äòâîðþºòüñÿ ó

Ñòðàòåã³¿ éîãî ðîçâèòêó, ÿêà âèçíà÷àº íàïðÿìè

ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó â ñåðåäíüî- ³ äîâãîñòðîêîâ³é

ïåðñïåêòèâ³.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó çàêëàäó îñâ³òè âèçíà÷àº ì³ñ³þ,

ö³ë³ éîãî ä³ÿëüíîñò³, óìîâè, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿õ

äîñÿãíåííÿ, ïð³îðèòåòè òà êðîêè, ÿê³ êåð³âíèöòâî òà

ïåäàãîãè ïëàíóþòü çä³éñíèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ

âèçíà÷åíèõ ö³ëåé.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó çàêëàäó – öå ñâîºð³äíà

â³çèò³âêà øêîëè, ùî âèð³çíÿº ¿¿ ç-ïîì³æ ³íøèõ.

Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà (ÍÓØ) – ô³ëîñîô³ÿ,

ÿêà ñòàâèòü ó÷íÿ â öåíòð îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Ó ðàìêàõ ö³º¿ ìîäåë³ øêîëà ìàº ìàêñèìàëüíî

âðàõîâóâàòè ïðàâà äèòèíè, ¿¿ çä³áíîñò³, ïîòðåáè òà

³íòåðåñè, íà ïðàêòèö³ ðåàë³çóþ÷è ïðèíöèï

äèòèíîöåíòðèçìó.
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Íå º âèïðàâäàíèì ïðàãíåííÿ øêîëè êîíêóðóâàòè
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³íñòèòóòàìè. Ïðîáëåìà ¿¿ çîâí³øíüîãî

ïðåäñòàâíèöòâà ³ñíóâàëà çàâæäè, àëå â ñó÷àñíèõ

ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâàõ âîíà âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüø ÷³òêî.

Ïîâ’ÿçàíî öå:

– ç ïðîöåñàìè ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó ð³çíèõ òèï³â

³ âèä³â øê³ë – äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ, òèõ, ÿê³ ìàþòü

ð³çí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíóòü äî ìàêñèìàëüíîãî

ðîçêðèòòÿ îñîáèñòîñò³ äèòèíè, àëå ðåàë³çóþòü ñâî¿ ö³ë³

ð³çíèìè ìåòîäàìè ³ çàñîáàìè â íåîäíàêîâèõ óìîâàõ.

Òîáòî ç òèì, ùî ñüîãîäí³ âèñòóïàº ÿê õàðàêòåðèñòèêà

ñèñòåìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè – éîãî

âàð³àòèâí³ñòü;

– ç³ ñêîðî÷åííÿì ÷èñåëüíîñò³ ó÷í³â.

Çà òàêèõ óìîâ ïèòàííÿ íàáîðó øêîëÿð³â ñòàíå

äîñèòü ãîñòðî ³ òîðêíåòüñÿ íå ò³ëüêè ïî÷àòêîâî¿ øêîëè,

àëå ³ ñòàðøèõ ïðîô³ëüíèõ êëàñ³â.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó â³äíîñèòüñÿ äî ãàëóç³

óïðàâë³ííÿ øêîëîþ ³, ÿê áóäü-ÿêå óïðàâë³íñüêå

íîâîââåäåííÿ, ì³ñòèòü ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâèé,

çì³ñòîâèé ³ òåõíîëîã³÷íèé êîìïîíåíòè.

Ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâèé êîìïîíåíò:

– âèâ÷åííÿ ïîòðåá óñ³õ ñóá’ºêò³â ïåäàãîã³÷íî¿

ïðàêòèêè â ôîðìóâàíí³ îáðàçó øêîëè ÿê óñåðåäèí³,

òàê ³ ççîâí³;

– ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî ðîáîòè;

– âèâ÷åííÿ ³ñíóþ÷îãî äîñâ³äó;

– âèçíà÷åííÿ ö³ë³ é çàâäàíü äàíîãî óïðàâë³íñüêîãî

íîâîââåäåííÿ, ðåçóëüòàò³â éîãî âïðîâàäæåííÿ.

Çì³ñòîâèé êîìïîíåíò:

– ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;

– õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â;

– êðèòåð³¿ â³äáîðó çì³ñòó ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â;

– îôîðìëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â.

Òåõíîëîã³÷íèé êîìïîíåíò:

– äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ðåàë³çàö³¿

íîâîââåäåíü;

– òåõíîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³;

– ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é äëÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â ³ì³äæó,

âèä³ëåíî çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ôàêòîðè, ÿê³

âïëèâàþòü íà ïîçèòèâíèé îáðàç øêîëè:

Çîâí³øí³ ôàêòîðè:

– Çîâí³øí³é âèãëÿä íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

– Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà çàêëàäó.

– Ïðîçîð³ñòü ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

– Ñòàá³ëüí³ñòü êâàë³ô³êîâàíî¿ ï³äãîòîâêè

âèïóñêíèê³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ â³äñîòêîì âñòóïó ¿õ äî

âóç³â.

– Êîíòèíãåíò ó÷í³â, çàáåçïå÷åííÿ ¿õí³õ îñâ³òí³õ

ïîòðåá â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíîãî çàìîâëåííÿ.

– Ðåéòèíã íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ðàéîí³, ì³ñò³.

– Â³çóàëüíå ìîäåëþâàííÿ, îôîðìëåííÿ ³

ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ øêîëè â

çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

– Âèâ÷åííÿ â³äãóê³â áàòüê³â ïðî íàâ÷àëüíèé çàêëàä.

– Îñâ³òí³é ïðîñò³ð íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó

(³íòåãðàö³ÿ «øêîëà – âóç», ñï³âðîá³òíèöòâî ç³

ñïåö³àë³çîâàíèìè øêîëàìè, ðîçøèðåííÿ

ì³æíàðîäíèõ çâ’ÿçê³â).

– Áàçà äàíèõ ïðî â³äîìèõ âèïóñêíèê³â øêîëè.

– Îñâ³òíÿ ñòðóêòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

– Ä³ÿëüí³ñòü ï³êëóâàëüíî¿ ðàäè.

– Ìîäåëü âèïóñêíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

– Ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ âèïóñêíèê³â, âñòóïó

äî ÂÍÇ.

Âíóòð³øí³ ôàêòîðè:
– Âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâíî¿ ìåòè êîíöåïö³ºþ

øêîëè.

– Ð³âåíü â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³ (àäì³í³ñòðàö³ÿ –

ó÷èòåëü; ó÷èòåë³ – ó÷í³; àäì³í³ñòðàö³ÿ – áàòüêè; ó÷èòåë³ –

áàòüêè).

– Ñòèëü óïðàâë³ííÿ.

– Åôåêòèâíà êàäðîâà ïîë³òèêà.

– Ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³÷íèõ

êàäð³â.

– Òâîð÷à àòìîñôåðà äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ âñ³õ

÷ëåí³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

– Ñòèìóëþâàííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

ïåäàãîã³â.

– Áàíê àâòîðñüêèõ ïðîãðàì äëÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³

ïðîô³ëüíèõ êëàñ³â.

– ²ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ.

– Åôåêòèâíà ìîí³òîðèíãîâà ñèñòåìà.

– Çáåðåæåííÿ òà ââåäåííÿ íîâèõ òðàäèö³é.

– Îðãàíè ó÷í ³âñüêîãî øê ³ëüíîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ.

– Ð³âåíü ñï³âðîá³òíèöòâà ç áàòüê³âñüêèìè

îá’ºäíàííÿìè.

– Ñèñòåìà ÷èííèõ ñòèìóë³â ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â òà

â÷èòåë³â.

– Ïîçèòèâíèé îñîáèñòèé ³ì³äæ êåð³âíèêà òà

êîæíîãî â÷èòåëÿ.

– Åñòåòè÷í³ñòü òà ³íôîðìàòèâí³ñòü ³íòåð’ºðó.

– ²íäèâ³äóàë³çîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ äîêóìåíòè,

ïðåçåíòàö³éí³ ìàòåð³àëè.

– Ðåéòèíã àäì³í³ñòðàö³¿.

– Ðåçóëüòàòèâí³ñòü äîñÿãíåíü ó ä³ÿëüíîñò³ (ïðèçîâ³

ì³ñöÿ, ïåðåìîãè íà êîíêóðñàõ, êîíôåðåíö³ÿõ,

îë³ìï³àäàõ òîùî).

Êîæíèé ³ç âèçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ïîòðåáóº îêðåìîãî

ðîçãëÿäó òà õàðàêòåðèñòèêè, îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü
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åäàãîã³÷íèé

¿õ âèçíà÷àºòüñÿ ïîâíîòîþ ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ, ñèñòåìîþ

ïðè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³

«àäì³í³ñòðàö³ÿ – ó÷èòåëü; ó÷èòåë³ – ó÷í³; àäì³í³ñòðàö³ÿ –

áàòüêè; ó÷èòåë³ – áàòüêè», âèçíà÷åííÿ ñòèëþ

óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ àíêåòè, ðîçðîáëåí³

â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.

²íäèâ³äóàëüíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó

ôîðìóº ³ øê³ëüíà ñèìâîë³êà: ã³ìí òà ãåðá.

Îñíîâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà øêîëè ç

ïîçèö³¿ îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó – âèâ÷àòè ðèíîê îñâ³òí³õ

ïîñëóã, äèíàì³êó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó:

– âðàõîâóâàòè âèìîãè ðèíêó â îðãàí³çàö³¿

ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, çîêðåìà, øóêàòè

íåâèêîðèñòàí³ ìîæëèâîñò³ øêîëè;

– çàáåçïå÷óâàòè ñâîº÷àñíå íàäàííÿ íîâèõ îñâ³òí³õ

ïîñëóã, óíèêàòè çàï³çíåííÿ ó âèõîä³ íà ðèíîê;

– ñåãìåíòóâàòè ðèíîê â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ ãðóï

ñïîæèâà÷³â, ð³çíèõ çàïèò³â òîùî;

– íàìàãàòèñÿ òî÷íî âèçíà÷àòè òó ãðóïó ñïîæèâà÷³â,

ÿê³é ñë³ä ïðîïîíóâàòè òó ÷è ³íøó îñâ³òíþ ïîñëóãó;

– âïëèâàòè íà ðèíîê çà äîïîìîãîþ ïåäàãîã³÷íèõ ³

óïðàâë³íñüêèõ çàñîá³â;

– óð³çíîìàí³òíþâàòè ôîðìè ³ âèäè îñâ³òí³õ ïîñëóã,

çàáåçïå÷óþ÷è ñâîº÷àñíèé ïåðåõ³ä äî íîâèõ ïîñëóã,

íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäó

òîùî;

– ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó â÷èòåë³â;

– ãîòóâàòè ïåäàãîã³â äî çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é;

– çàîõî÷óâàòè ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â äî

òâîð÷îãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³

îñâ³òè;

– çàáåçïå÷óâàòè ïåðåâàãè ñâîãî íàâ÷àëüíîãî

çàêëàäó â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ øëÿõîì íàäàííÿ îñâ³òí³õ

ïîñëóã ó á³ëüøîìó îáñÿç³ òà êðàùî¿ ÿêîñò³;

– îð³ºíòóâàòè ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãó íà

ïåðñïåêòèâó.

Ðåàë³çóâàòè êîíöåïö³þ ÍÓØ íåìîæëèâî áåç

óìîòèâîâàíîãî â÷èòåëÿ, ÿêèé ìàº ñâîáîäó òâîð÷îñò³

òà ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî ðîçâèâàòèñÿ. Óñï³õ ðåôîðì,

³ííîâàö³éíèõ çì³í ó ïåðøó ÷åðãó çàëåæèòü â³ä

êîìïåòåíòíîãî â÷èòåëÿ, éîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó,

áåçïåðåðâíî¿ ñàìîîñâ³òè, ãîòîâíîñò³ äî âïðîâàäæåííÿ

íîâàö³é.

Ñüîãîäåííÿ âèìàãàº â³ä çàêëàäó îñâ³òè òà ïåäàãîãà

êðåàòèâíîñò³, áàãàòîãðàííîñò³, ìîá³ëüíîñò³ çàäëÿ

äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè. Çàîõî÷åííÿ â÷èòåë³â äî

ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîäè÷íèõ, íàâ÷àëüíèõ

ìàòåð³àë³â – îäèí ç³ ñïîñîá³â àêòèâ³çàö³¿ ðîáîòè ³ç

ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ïåäàãîãà òà

ðåàë³çàö³¿ àêàäåì³÷íî¿ àâòîíîì³¿ çàêëàäó îñâ³òè.

Ïîñë³äîâíå âïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³êè ïàðòíåðñòâà

â îñâ³òí³é ïðîöåñ ´ðóíòóºòüñÿ íà çàáåçïå÷åíí³

àäì³í³ñòðàö³ºþ çàêëàäó íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ ä³ÿëüíîñò³

ãðîìàäñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ñàìîâðÿäóâàííÿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº

æèòòºçäàòí ³ñòü òà ñîö³àëüí ³  ïåðñïåêòèâè

âèïóñêíèê³â øêîëè: ôîðìóº àêòèâíó æèòòºâó

ïîçèö³þ, ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, îðãàí³çàòîðñüê³ óì³ííÿ ³

íàâèêè, äîñâ³ä ñï³âðîá³òíèöòâà ç îäíîë³òêàìè òà

äîðîñëèìè.

Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ êåð³âíèêà ÇÇÑÎ ïîçèòèâíî

âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ îáðàçó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ïîðàäè-íàñòàíîâè êåð³âíèêîâ³ çàêëàäó îñâ³òè:

– áóäüòå çîâí³ ïðèâàáëèâèìè;

– îïàíóéòå ìèñòåöòâî óñíî¿ òà ïèñåìíî¿ ìîâè;

– ðîçðîá³òü êîíñòðóêòèâíó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè,

åôåêòèâíó ïîâåä³íêîâó òåõí³êó é îá´ðóíòîâàíó

ïîâåä³íêîâó òàêòèêó;

– äîòðèìóéòåñü íîðì ñëóæáîâî¿ ñóáîðäèíàö³¿ ³

âèìîã êóëüòóðè ä³ëîâèõ âçàºìèí;

– óì³éòå êåðóâàòè ³ âîëîä³òè ñîáîþ;

– ñâîº÷àñíî âèêîíóéòå îá³öÿíêè. ßêùî íå çìîãëè

âèêîíàòè – íå âèïðàâäîâóéòåñü, à âèçíà÷òå íîâèé

òåðì³í ³  äîòðèìàéòå ñëîâà, õî÷ ³  ç äåÿêèì

çàï³çíåííÿì;

– áóäó÷è âïåâíåíèì ó ñîá³, óíèêàéòå

ñàìîâïåâíåíîñò³;

– í³êîëè íå çàáóâàéòå, ùî âàøà äóìêà ÷è ïîçèö³ÿ

íå çàâæäè íàéêðàù³, º é ³íø³ äóìêè òà ïîçèö³¿, àæ í³ÿê

íå ã³ðø³;

– áóäüòå òåðïëÿ÷³ äî íåäîë³ê³â ëþäåé, ÿêùî ö³

íåäîë³êè íå çàâàæàþòü ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî

çàêëàäó;

– çàéìàéòåñü ò³ëüêè òèìè ïèòàííÿìè, ó âèð³øåíí³

ÿêèõ âàøà îñîáèñòà ó÷àñòü îáîâ’ÿçêîâà;

– õâàë³òü – íà ëþäÿõ, îñóäæóéòå – â³÷-íà-â³÷;

– óì³éòå ñëóõàòè, ìàéòå íåñê³í÷åííå òåðï³ííÿ;

– â³äõèëÿéòå íåïîòð³áí³ ïðîïîçèö³¿, àëå òàêòîâíî,

÷åìíî;

– íå çàëèøàéòå áåç ðåòåëüíîãî àíàë³çó æîäåí

âèïàäîê íåâäà÷³ ÷è çáîþ, ïðîìàõó;

– ñòâîðþéòå ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò.

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïîòðåáàìè

ñóñï³ëüñòâà òà ïðîïîçèö³ÿìè íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó»

ðåãëàìåíòóº ³ñíóâàííÿ ð³çíèõ òèï³â ÇÇÑÎ, íàäàº

ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ çàêëàä³â ñïåö³àë³çîâàíî¿ îñâ³òè

(íàïðèêëàä, ìèñòåöüêèé, ñïîðòèâíèé, íàóêîâèé ë³öåé

òîùî).

Â³äòàê ñó÷àñíà øêîëà ïîâèííà ïåðåòâîðèòèñÿ íà

ïîòóæíó îñâ³òíþ óñòàíîâó ç âëàñíèì îáðàçîì, ùî äàñòü

ìîæëèâ³ñòü çàéíÿòè ã³äíå ì³ñöå íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã

ãðîìàäè.

Ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿

ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü
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á³ëüø ïîâíî çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè «êë³ºíò³â», ÿêèìè,

ïåðåäóñ³ì, âèñòóïàþòü áàòüêè ó÷í³â ³ ñàì³ ó÷í³.

Âîäíî÷àñ, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â

øê³ë, çäåá³ëüøîãî âîíè ìàþòü çä³éñíèòè ïñèõîëîã³÷íó

òà ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó äî âèáîðó îïòèìàëüíèõ

øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îñâ³òíüî¿

îðãàí³çàö³¿, åôåêòèâíî¿ ïðåçåíòàö³¿ ñåáå é çàêëàäó

îñâ³òè.

²ì³äæ øêîëè

Ïàì’ÿòêà äëÿ ïåäêîëåêòèâó

– Ó âñ³õ ³ â êîæíîãî º ñâ³é ³ì³äæ!

– Îáðàç ³ ðåïóòàö³ÿ – íàéö³íí³øå ìàéíî øêîëè.

– Áóäü-ÿêèé àñïåêò âàøî¿ ä³ÿëüíîñò³ âïëèâàº íà

³ì³äæ ÍÇ, íàâ³òü ÿêùî âè öüîãî ³ íå óñâ³äîìëþºòå.

– Çâåðòàéòå óâàãó íà äð³áíèö³!

– ²ì³äæ íå ìîæíà êóïèòè. Éîãî ìîæíà ò³ëüêè

ñòâîðèòè.

– Ñïî÷àòêó âè ïðàöþºòå íà îáðàç, à ïîò³ì â³í

ïðàöþº íà âàñ!

– ²ì³äæ âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâó ðîçâèòêó.

– ßêèì ñòàíå âàø îáðàç, çàëåæèòü ò³ëüêè â³ä âàñ.

– Ïîêëàäàéòåñÿ íà ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, à íå íà

êîðîòêîñòðîêîâèé ðåçóëüòàò.

– Ó âàøî¿ øêîëè ìàº áóòè ñâîÿ «ðîäçèíêà», ñâîº

«îáëè÷÷ÿ».

– Íå ïðàãí³òü áóòè ñõîæîþ ó âñüîìó íà ³íøó, õàé ³

äóæå õîðîøó øêîëó.

– Âè ïîâèíí³ â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ³íøèõ ³ âñ³ëÿêî

ï³äêðåñëþâàòè öþ â³äì³íí³ñòü.

– Êîæåí âèáèðàº òå, ùî ïîäîáàºòüñÿ ò³ëüêè éîìó!

– Ñòàíüòå îñîáëèâîþ øêîëîþ – ³ ó âàñ ç’ÿâëÿòüñÿ

«ñâî¿» ó÷í³.

Îñíîâí³ ÷àñòèíè ³ì³äæó

Ôóíäàìåíò – öå âàø³ ïðèíöèïè, âàøà ô³ëîñîô³ÿ.

Çîâí³øí³é ³ì³äæ – öå òå, ÿê âàñ ñïðèéìàº

ñóñï³ëüñòâî, ÇÌ², ñîö³àëüí³ ïàðòíåðè.

Âíóòð³øí³é ³ì³äæ – ñòàâëåííÿ äî øêîëè ¿¿ ó÷í³â,

ïåðñîíàëó ³ êåð³âíèê³â.

Íåâ³ä÷óòíèé ³ì³äæ – áóäóºòüñÿ íà â³ä÷óòòÿõ: öå

àòìîñôåðà, «äóõ» øêîëè.

Ïîáóäîâà ³ì³äæó

1. Ðåâ³ç³ÿ ïðèíöèï³â ³ ö³ëåé. (ßêèé îáðàç õî÷åìî

ìàòè â î÷àõ ãðîìàäñüêîñò³?) Çîñåðåäüòåñü íà ïîòðåáàõ

ëþäåé – ä³òåé, áàòüê³â, ïåäàãîã³â.

2. Âèçíà÷åííÿ äîâãîñòðîêîâèõ çàâäàíü. (Ùî

íåîáõ³äíî äëÿ öüîãî çðîáèòè? Ùî çì³íèòè?)

Ïîäóìàéòå ïðî ïîòðåáè, ÿê ³  âè ïîâèíí³

çàäîâîëüíèòè.

3. Âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ çàõîä³â. (ßê çì³íèòè

òå, ùî õîò³ëîñÿ á?). Ðîçðîáêà ñòàíäàðò³â øêîëè,

¿õ ïèñüìîâå îôîðìëåííÿ. Ñòàíäàðòè – ³íñòðóìåíòè

â ðóêàõ êîëåêòèâó øêîëè, ÿêèìè âîíè ï³äòðèìóþòü

¿¿ îáðàç â î÷àõ ñóñï³ëüñòâà. Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü

ä³¿.

Ùî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ÍÇ

â î÷àõ ãðîìàäñüêîñò³?
– ²íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî øêîëó.

– Ñóñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ÍÇ, äîáðîä³éí³ñòü.

– Ñòîñóíêè ç³ ÇÌ².

– Ïîâåä³íêà ó÷í³â ÏÎÇÀ øêîëîþ.

– Â³äãóêè áàòüê³â ³ ÂÈÏÓÑÊÍÈÊ²Â.

Íà ùî çâåðòàþòü óâàãó áàòüêè øêîëÿð³â
³ ãîñò³ øêîëè

Ïðèâ³òí³ñòü çóñòð³÷àþ÷îãî ïåðñîíàëó.

Ââ³÷ëèâ³ñòü ä³òåé.

×èñòîòà òåðèòîð³¿ íàâêîëî øêîëè.

Ïîðÿäîê ó ãàðäåðîá³.

Îõàéí³ñòü òóàëåò³â.

«Ãîë³» àáî ç ëþáîâ’þ îôîðìëåí³ ñò³íè.

Çîâí³øí³é âèãëÿä ó÷èòåë³â ³ ó÷í³â.

Ïóíêòóàëüí³ñòü, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü îêðåìèõ ó÷èòåë³â ³

àäì³í³ñòðàö³¿.

Çðîçóì³ëà íàâ³ãàö³ÿ ïî øêîë³.

Ââ³÷ëèâ³ñòü.

Âèðàæåííÿ ïîäÿêè.

Ïîòðåáà áàòüê³â â³ä÷óâàòè ñâîþ çíà÷óù³ñòü.
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