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PO34UT 1. HABYAJTIbHA MPOTPAMA OAKYJIBTATBY
«BUPIWYIO KOHONIKTA TA BYAYIO MNP HABKOJT1O CEBE

PO3A 1.
HABYAJIbHA MPOrPAMA QOAKYJITATUBY
«BUPILLYIO KOH®OMIKTU TA BYAYIO MUP
HABKOJ1O CEBE»

NMOACHIOBAJIbHA 3ANMNCKA

AkmyaneHicme HagyanbHoi [lpoepamu

B ymoBax BOEHHOro ctaHy B YKpaiHi 0co6nMBOI aKkTyanbHOCTi HabyBa€ NUTaHHA
po36ynoBu 6e3neyHOro OCBITHbOrO MPOCTOPY Ha 3acagax BigHoBHoro niaxoay. Cy-
YacHi 3aKnagun OCBITY BifirpaloTb BaXMBY POfb Y CTBOPEHHI YMOB Ana GpopMyBaHHA
y 3p000yBauiB/3000yBayoK OCBITM Mopenen HEHACUIbHULBbKOI MOBEeAiIHKK, 30KpeMa
CTaBNieHb Ta HAaBMYOK, AKi NOTPIiOHI, WO6 nonepeanTy Ta 3anobirt NpoABam HaCub-
CTBa, HaNarogUTV KOHCTPYKTUBHE CMiNIKyBaHHA, WOO BUPiWYyBaTN KOHPNIKTY MUPHUM
LUIAXOM, [OCAraTY NOPO3YMIHHA Ta B3aEMOZIATA Ha WNAXY 4O BCTAHOBAEHHA MUPY Ta
MNoro noganbLuoi po3bynosu.

Baromum Kpokom y nobynosi 6e3neyHoro oCBiTHbOro MPOCTOPY Ta 3MEHLLEHHI
piBHA KOHQMIKTHOCTI € 3aNPOBaAKEHHSA B OCBITHIN Npouec BigHOBHOro nigxony, Bif-
HOBHUX NPAaKTMK, 30KpemMa nocepegHULUTBa Ta Megialii y BperyntoBaHHi KOHONIKTY/
cnopy, mMegiauii Ta CTBOPEHHA CNy»K6 MOPO3YMiHHA B 3aknagax OcCBiTW. [ianbHicTb
cny>0 NoOpo3yMiHHA B 3aKNagi OCBITM Ma€ peanidyBaTu ABa CyCMiNbHO 3HaYyLLli 3aBAaH-
HA: 3MEHLLEHHA CoLiabHOI HaNpPyeHOCTi B3aEMOCTOCYHKIB y KONeKTUBI; OpMyBaHHSA
HaBUYOK HEHACUNbHMLIbKOTO CMiSIKyBaHHA Ta HOBOrO AOCBiAY BUXOAY 3 KOHQMIKTHUX
CUTYyaUin, BIGHOBMIEHHA 30aTHOCTI YY4aCHMKIB/YyYaCHMLb OCBITHbOIO NpoLecy po3yMmiTn
OfHe OfHOro i AOMOBAATUCA NPO MNPUNHATHI ANA HUX BapiaHTV BUPiLLEHHA KOHPNIK-
THUX CUTYaL|in.

JaHnii NoCibHUK € Apyrnm BUAaHHAM, nepepobneHnm i gonoBHeHUM, Komnnek-
Ty OCBiTHiX Nporpam «BupiweHHA KOHPNIKTIB MUPHMM LWnAxXoMm. ba3oBi HaBNYKN Me-
piauii»/B. J1. AHapeeHKoBa, K. b. JleBueHko, H. B. JlyHueHko, M. M. MaTtBinuyk. — K.: TOB
«AreHTCTBO «YKpaiHa», 2018. — 144 c., CXBaneHoro A4na BUKOPUCTAHHA B 3aKafax OCBi-
T HayKOBO-MeTOANYHOI KOMICI€ID 3 NPOo6ieM BUXOBaHHA JiTel Ta YUYHIBCbKOT MONoAi
MiHictepcTBa OCBITU i Haykn YKpaiHn (npoTtokon N2 3 Big 01.08.2018 p.) i € noriyHum
NpPoAoBXeHHAM cuctemMHoI gianbHocTi O «Jla Ctpaga-YkpaiHa» y cnisnpaui 3 MiHic-
TEPCTBOM OCBITU i HAYKM YKpaiHW Ha LWAAXY PO3BUTKY CcoLianbHO-NedaroriyHoi megiauit
Ta BNPOBafXeHHA BifHOBHOIO NigxoAy B OCBITHIN npouec, AKa peanidyetbca 3 2015 p.

Baxknusrm Hanpamom pob6otun MO «Jla Crpaga-YkpaiHa» € npouec iHcTuTyanisauii
CTBOPEHHA 6e3neyHoro OCBITHbOro cepefoBULLa, BNPOBAAKEHHA BIAHOBHOMO MNigxo-
Ay B OCBIiTHi1 npouec, BUPiWeHHA KOHONIKTIB MUPHMM LAXOM MiXK y4aCHMKamu/yyac-
HULAMYM OCBITHbOIO NpoLecy, NocepeHULTBA Ta Mefialil OQHONITKIB Uepe3 KOMMeKC
OCBITHIX Nporpam Ta iHHOBaLiHMX 3ac0biB HaBYaHHA, cxBaneHnx MOH YkpaiHu:

e La Strada Ukraine. Bigeomoaynb «Megiauisa ogHoniTKiB. Bupiluyto kKoHONiKTK Ta
6yayto Mnp HaBkono ceber, 2020.

e La Strada Ukraine. Bigeoponuk «BupileHHa KOHPNIKTIB MUpHUM wnsaxom. Me-
Jiauia ogHoniTkie», 2019.
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e La Strada Ukraine. Bigeo «lonynapu3auia gianbHOCTi CNy»0u NOPO3YMiHHA»,
2020.

* AHgpeeHKoBa B. BupiweHHA KOHONIKTIB B OCBITHbOMY CepefoBULLi i3 3aCTOCY-
BaHHAM MPYMUPHUX Npoueayp B OHNanH-Gpopmarti: metod. noci6./B. AHQpeER-
KoBa, M. Motuniok. — Kuis: [6. B.], 2023. 44 c.

* AHppeeHKoBa B. J1. Bupiwyto KoHnikTn Ta 6ygyto Myup HaBkono cebe. OCBITHIN
eNeKTPOHHUI KypC.

e Bupiwyto koHONiKTK Ta 6yayio mmp HaBkono cebe. ba3oBi HaBUYKKM mMepiaLii
OAHONITKIB: HaBY.-meToA. Noci6./B. J1. AHgpeeHKoBA Ta iH. — Kuie: ®OIl1 Hivo-
ra C. 0., 2020.-200c.

e BnpoBagXeHHA BIQHOBHOroO nigxoAdy, nocepefHUUTBa, Megiauii Ta NPakTUKK
byHKUiOHYyBaHHA Cny0 NOpPO3yMiHHA B 3aKnagax OCBIiTW: HaBY.-MeTod. Mo-
Ci6./B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH. Kni: TOB «AreHTcTBO «YKpaiHa, 2023. 186 c.

* Po36ynosa mupy. [MpodinakTunKa i BUpilLEHHA KOHPNIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM Me-
Aiauii: couianbHO-NeaaroriyHMI acneKT: HaBY.-MeTog. Noci6./B. J1. AHQPEEHKO-
Ba Ta iH.; ped.: K. JleBueHKko Ta iH.; ynopaa.: K. Yepenaxa, H. JlyHueHko, B. AHape-
€eHKoBa. Kuis: @Ol CreuyeHko B. B, 2016. 192 c.

e CTBOpPEHHA CUCTEMU CNTYK06 NOPO3yMiHHA ANA BNPOBafXeHHA MegiaLlii 3a NpuH-
LMMOM «PiBHWUIA — PIBHOMY/piBHA — PiBHi» Ta BMPILIEHHA KOHONIKTIB MUPHUM
LWNIAXOM Y 3aKnagax OCBiTU: HaBY.-MeToA. noci6./B. J1. AHOpeeHKOBa Ta iH., yno-
pag.: B. lfangyk, H. JlyHueHko, M. MatBinuyk, T. XapbkiBcbKa, K. YepHeub. Kuis:
®OIMHivora C. 0., 2018.174 c.

Mporpama pakynbratnBy «Bupiwyio KOHONIKTK Ta 6yayto M1p HaBKOsO cebe» po3-
pobneHa Ha OCHOBI BYLLE 3a3HaYEHUX HaBYANIbHO-METOANYHUX AOPOOOK Ta BKIIOYAE
NPaKTUYHWIA JOCBIA PO60TM MediaTopiB i MefiaTopok HauioHanbHOI MeAiaTopCbKoi
mepexi M0 «Jla Ctpaga-YkpaiHay.

BnpoBagxeHHs lMporpamu dakynbratnsy «Bupiwyto KoHONikTM Ta Gygyo mup
HaBKono cebe» nepenbaueHe 3aBAaHHAMMN HACTYMHUX JOKYMEHTIB:

> 3aKOHiB YKpaiHu «[1po ocBiTy» Big 05.09.2017 p. N 2145-19 (cT. 6, 12), «[1po
NMOBHY 3arafbHy cepefHto ocBiTy» Big 16.01.2020 p. N2 463-1X, «[1po oxopo-
HY ANTUHCTBa» Bif 26.04.2001 p. N22402-lll, «<Mpo BHeceHHA 3MiH OO aesn-
KMX 3aKOHOZaBUMX aKTiB YKpaiHu Wwoho npoTugii 6yniHry (4bKyBaHH0)» Bif,
18.12.2018 p. N2 2657- VIII, «[Tpo 3anobiraHHA Ta NPOTUAI0 AOMALIHbOMY Ha-
cnnbeTBy» Bif 07.12.2017 p. N2 2229-VIII, «[po megiauito» Big 16.11.2021 p.
N2 1875-1X;

» ykKasiB [pe3ngeHTa YKpaiHn «[lpo HauioHanbHy cTpaterito po3byanoBu 6e3-
NeyHoro i 340POBOro OCBITHLOIO CepefoBMLLA Y HOBIM YKPAIHCbKIN WKOAI» Bif
25.05.2020 p. N2195/2020, «[Mpo HauioHanbHy cTpaterito y cbepi npas nogu-
H» Big 24.03.2021 p. N2 119/2021, «[po Lini ctanoro po3sutky YKpaiHu Ha ne-
piog no 2030 poky» Big 30.09.2019 p. N2722/2019;

» nocTtaHoB KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu «[lpo 3abe3neuyeHHA couianbHO-
ro 3axucTy giten, AKi nepebyBaloTb y CKNagHUX XUTTEBUX 0OCTaBMHAxX» Bif
01.062020 p. N9585, «[Mpo opraHi3auilo HagaHHA couianbHUX NOCAyr» Bif
01.06.2020 p. N°587, «[po 3atBepakeHHA [MopaaKky B3aemopgii Ccyb’eKTiB,
WO 34iNCHIOTb 3axoam y chepi 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT JOMALIHbOMY Ha-
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CUNbCTBY | HACUNbCTBY 3a O3HaKot cTaTi» Big 22.08.2018 p. N2658, «[MntaH-
HA [ep»aBHOI couianbHOI Nporpamu 3anobiraHHa Ta NpoTUAii AOMalHbOMY
HaCUbCTBY Ta HAaCUbCTBY 3a O3HAaKOI CTaTi Ha nepiof Ao 2025 poky» Bif
24.02.2021 p. N2 145, «[1po peAki NUTaHHA AepXXaBHUX CTaHOAPTIB MOBHOI
3aranbHoi cepeaHboi ocBiTK» Big 30.09.2020 p. N2 898, «[1po 3aTBepAKeHHA
Jlep>kaBHOI LiNbOBOI NpOrpamun BifHOBMIEHHA Ta PO36yaOBM MUPY B CXiAHUX
perioHax YKkpaiHu» Big 13.12.2017 p. N2 1071;

po3nopageHb KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu «[1po 3aTBepaKeHHA MnnaHy He-
BiAKNaAHWX 3axop[iB i3 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT AOMALLHbOMY HAaCUNbCTBY, Ha-
CUNbCTBY 3@ O3HAKOIO CTaTi, 3aXMUCTy NpaB 0cCib, AKi NOCTpa)Kaanu Bif Takoro
HacunbcTBa» Big 21.04.2021 p. N2361-p, «[Mpo cxBaneHHA KoHuenuii 6eanekn
3aknagis ocBiTu» Big 07.04.2023 p. N2301-p;

HakasiB MiHicTepcTBa OCBiTW i HayKn YKpaiHu «[1po 3aTBepaXeHHA [NonoxkeHHA
NPO NCUXONOTiYHY CNy0y y cuctemi ocBiTn Ykpainu» Big 22.05.2018 p. N2 509,
«[leAKi NNTaHHA pearyBaHHA Ha BUMaaKu OyniHry (UbKyBaHHSA) Ta 3aCTOCYBaHHA
3axofiiB BUXOBHOrO BIMMBY B 3aKnagax ocBitv» Bif 28.12.2019 p. N2 1646, «[1po
3aTBEPAKEHHA NNaHy 3ax0AiB, CNPAMOBaHMX Ha 3anobiraHHA Ta npoTtugito Oy-
NiHry (4UbKyBaHHIO) B 3aKnagax ocBitTu» Bif 26.02.2020 p. N2 293, «[1po BHeceHHs
3MiH J0 Haka3y MiHicTepcTBa OCBITY i HayKn YKpaiHu Bif 26 notoro 2020 poKy
N2293» Big 20.03.2020 p. N2420, «[1po 3aTBepaxeHHA MeToaNnYHNX peKoMeH-
fauii woao BUABNEHHA, pearyBaHHA Ha BUMAAKM AOMALIHbOrO HAaCUbCTBA i
B3aEMofii nefaroriyHMx NpauiBHKKIB i3 iHWMMK OpraHamu Ta cnyx6amu» Big
02.10.2018 p. N2 1047, «[leAaki NUTaHHA opraHi3auii AUCTaHUINHOrO HAaBYaHHAY
Big 08.09.2020 p. N2 1115;

nncTiB MiHicTepcTBa OCBITU | HayKu YKpaiHu «[1po 3aTBepaKeHHA Haka3y Mi-
HicTepcTBa OCBITW i HayKn YKpaiHu Bif 28 rpyaHa 2019 poky N2 1646 «[leaki
NMUTAHHA pearyBaHHA Ha BMMaaku 6yniHry (UbKyBaHHA) Ta 3aCTOCyBaHHA 3a-
X0[iB BMXOBHOrO BMNBY B 3aKnafax ocBitTu» Big 11.02.2020 p. N2 1/9-80, «[1po
MnaH 3axofiB, CNPAMOBAHUX Ha 3anobiraHHA Ta NpoTugito OyniHry (UbKyBaH-
HI0) B 3aKknagax ocsitm» Big 20.03.2020 p. N26/480-20, «Po3'acHeHHA wopno
3aCcTOCyBaHHA Haka3ly MiHicTepcTBa OCBITM | HayKn YKpaiHu Big 28.12.2019 p.
N2 1646» Big 16.04.2020 p. N°063/4673, «[1po cTBOpeHHs 6e3neyHoro oc-
BITHbOrO cepefoBMLA B 3aKNadi OCBITU Ta MonepemkeHHA i npoTugii 6y-
niHry (ubkyBaHHI0)» Big 14.08.2020 p. N2 1/9-436, «lLlogo okpemmnx NuUTaHb
opraHi3auii OCBITHbOro npouecy B yMOoBax BOEHHOro ctaHy» Big 03.11.2023
N2 1/17310-23, «[1po npiopnteTHi HaNpAMK POBOTN NCUXONOTIYHOI CIYXOK Yy
cuctemi ocsitn y 2023/2024 HaBuyanbHOMY poui» Big 21.08.2023 N2 1/12492-
23 Ta pekoMeHAaaUin lep>kaBHoi Cny6m aKocTi ocBiTU «<be3neyHe OCBITHE ce-
pefoBuLe: HOBi BUMipn 6e3nekun». Takox lNporpama ¢pakynbtaTuBy CKnageHa
BiAMOBIAHO OO YacTUHW Apyrol cTaTTi 16 3akoHy YKpaiHu «[1po no3awKinb-
Hy OCBiTY» Bif 22.06.2000 p. N2 1841-lll, Haka3y MiHicTepcTBa OCBiTU i HayKK
YKkpaiHn «[1po 3aTBepaXeHHA «TMNOBUX HaBYaNbHUX NAaHIB AnA opraHisadii
HaBYa/IbHO-BMXOBHOIO NpoLuecy B NO3aLlKiIbHNX HaBYaNbHUX 3aKnagax cUc-
Temn MiHicTepcTBa OCBITU | HayKn YKpaiHu» Bif 22.07.2008 p. N 676 Ta meTo-
AVYHUX peKoMeHJaUuin Wwoho 3micty Ta odopmieHHA HaBYaNbHUX Nporpam
3 no3awkinbHoi ocsiTn (nuct AHY «lHCTUTYT MogepHi3auii 3mMicTy ocCBiTU» Bif,
16.08.2023 p. N221/08-1330).
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Mema ma 3aedaHHs lpozpamu

Mema lMpozpamu: CTBOpPEHHA YMOB AnA $OopMyBaHHA rPOMaAAHCbKIMX Ta coLliab-
HUX KOMMNeTeHTHOCTel 3800yBayviB/30006yBavoK OCBITH, WO nepenbayae BUABMEHHA
HUMN KOHONIKTONOrYHOI KOMMNETEHTHOCTI, BMiHb i HaBNYOK BUPILIEHHA KOHONIKTIB
MUPHUM LWAAXOM, HEHAaCUbHNLbKOT NOBEfiHKK Ta rPOMagAHCbKOI NO3nLil.

3as0daHHs poepamu:

HagaTn 6a30Bi TEOPETUYHI 3HAHHA 3 KOHPNIKTONOTIT;
~ 03HaNOMMTM 3 OCHOBHMMM 3acajlamy MUPOOYaYBaHHSA;
— O3HaNOMMTU 3 MOHATTAM «HAaCUIbCTBO», NOTO BUAAMU;

- 3aKpiNUTWN NPaKTUYHI HABMYKN BUPI3HEHHA NPOABIB HACUNbCTBA Y NOBCAKAEH-
HOMY KUTTI;

— OMaHyBaTW HEHaCUNbHULbKY MOAenb NOBediHKNY;

- BignpauBaTh NPaKTUYHI HABUYKM NPOTUAIT ByniHry;

- chopmyBaTV PO3YMiHHA r'eHAePHOI PiIBHOCTI;

- cdopmyBaT! HaBMUKM NPOTUAIT ANCKPUMIHALIT 3a CTaTeBMMK, BiKOBMMU, €T-

HIYHUMK, KyNbTYPHUMW O3HaKaMM, BipOCNOBIAAaHHAM, O3HakKamMu BifCyTHOCTI/
HaABHOCTI iHBaNiAHOCTI TOLLO;

- chopmyBaTV HABMYKM BUPILLEHHA KOHPIKTIB MUPHMM LLIAXOM;

— OnpautoBaTV NOHATTA «BifHOBHI MPAKTUKMY, IXHIO POJSib | 3HAYEHHA ANA 3aKknagy
OCBITY;

- cbopMyBaTV HaBUYKM BUPIiLLEHHA KOHONIKTIB 3a 4ONOMOrol nocepeaHnkia/
nocepeaHULb OQHONITKIB;

— O3HANOMMUTM 3 LiHHOCTAMM Ta NPUHLMNAMK Megiauii AK IHCTPYMEHTY BUPILLEH-
HA KOHONIKTIB, WO 6a3y€eTbCA Ha BPaxyBaHHI iHTEPeCiB CTOPiH KOHPNIKTY;

- onpauBaTy eTUYHI BUMOTM JO MefiaTopa Cy>KOM MOPO3yMiHHS;

- BignpauBaTy HaBUYKM BeleHHA npoueaypu megiauii;

- onpauBaT BUMOrU Ao foO60py KOHPNIKTHMX CUTYaUin AnA NPOBeLAEeHHA Me-
piauin;

- BignpauBaTy HaBUYKM NPOBEeAEHHA BiAHOBHOI NPAaKTUKKN Kooy,

— BignpauoBaTy HaBUYKN BiJHOBHOT KOMYHiKaLil;

~ 03HaVOMMTM 3 MEXaHi3MOM JiANbHOCTI CNTy>KOM NOPO3YMiHHA 3aKnagy OCBITY;

- cbopmMyBaTh po3ymiHHA 6E3MeYHOro OCBITHLOrO CepeoBULLa;

- chopMyBaTV PO3YMIHHA BaXKNMBOCTI y4acTi YUYHIBCbKOI MONOAi y Mupobyay-
BaHHi Ta BUPiLLEHHI KOHPNIKTIB MUPHMM LUIAXOM;

- cdopmyBaTV PO3yMiHHA BaXKNMBOCTI y4acCTi XKiHOK i iiTen y BUPieHHi KOHiK-
TiB i MMPOOYaYyBaHHI.

OcHoegHi idei llpozpamu

B ocHoBi lNporpamun «Bupilwyto KoHONIKTK Ta 6yayto MUp HaBKONIO cebe» NexunTb
inen, Aka nepepbavae popmyBaHHA y 3000yBaviB/34006yBaYOK OCBITU BMiHHA edek-
TUBHO BUPIiWYBaTh KOHONIKTK, BYTN TONEPaHTHUMM A0 AYMKU iHWKWX, NPOTUCTOATN
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HacUnbCTBY, ByNiHrYy, ANCKPUMIHaLIT B KONeKTMBI, 6paTi BignosiganbHicTb 3a Nobyno-
BY MMpPY, AOTPMMYBaTUCA PiBHMX NMPaB YONOBIKiB/XMOMNUIB i >KIHOK/AiBYaT.

KoHuenTyanbHa igea Mporpamun nepepbayae popmyBaHHA y 3000yBauiB/340-
6yBayoOK OCBITM BMIHHA MUPHO BUPIillyBaTK KOHIKTU, KepyBaTUCA 3arafbHONOA-
CbKUMW LiHHOCTAMU y CMNiNKYBaHHI 3 iHWKMK, nponaryioum igei MmpobyayBaHHA Ta
megiaduii.

Y 3micTi MNporpamn 3pobneHo akueHT Ha GOpMyBaHHA TaKUX XXUTTEBUX HABUYOK:
epeKTBHaA KOMYHiKaLif, ynpaBfiHHA KOHONIKTaMu, TONIePaHTHICTb, HeAMCKPpUMIHaLis,
ynpaBniHHA emouisMn, OpMyBaHHA HEHACUNbHULIbKOI MOBEAIHKN, LiIHHOCTEN TOLLO.

3a3HayueHe BuLLEe MOXIVBE Yepes akTMBHE BU3HAUYEHHA 0COBUCTICTIO BIACHOI CUC-
TEMW LiHHOCTEN, WO BUABNAETbCA y cucTeMi gin nogmHn. Came Tomy B OCHOBI [1po-
rpamm 3aknageHo 6a3oBi KOMMNOHEHT MUPOOYAYyBaHHA: CTaBNEHHA O MUPY; 3HAHHA
KOHONIKTY; KOHCTPYKTUBHA KOMYHiKaLif; MMPHe BperyntoBaHHA KOHONIKTY, HeQuCKpu-
MiHauif, pPiBHICTb NpaB YOMOBIKiB/XNONLIB i XXiHOK/giBuarT.

3MmicT 3ragaHux 6a30BUX KOMMOHEHTIB PO3KPUBAETLCA Y HACTYMHUX TEMATUYHUX
posginax.

PO3AIN 1. YcBigomnioBaTy MUPp: PO3yMiHHA BUXOBaHLUAMN/BNXOBaHKaMM Mo-
HATTA «<MUP», BNACHOI poni y MnpobyayBaHHi, GopMyBaHHA HETEPNUMOCTI O HACUSTb-
CTBa, AUCKPMMIHaLiT, pO3YMiHHA PIBHOCTI NpaB YONOBIKiB/XONUIB i XiHOK/AiBYaT.

PO3AIN 2. Po3ymiTn KOHPAIKT: 0O3HANOMIIEHHA 3 MOHATTAM «KOHOMIKT», NOro
npUYMHaMM Ta HacnigKkamm, o6roBopeHHaA TUNONOTIT KOHPNIKTIB, PO3YMiHHA CTPYKTYpU
KOHPNIKTY, pO3yMiHHA r'eHAepPHOI CKNagoBOi KOHOIKTY.

PO3I)1 3. BupiwyBaTn KOHPAIKT: aHani3 KOHGNIKTHOT cMTyauii 3 ornagy cTunis
BMpIWEeHHA KOHONIKTIB, aHani3 KoHONIKTHOI cuTyauii 3 ornagy no3uuin Ta iHTepecis,
O3HaMOMJIEHHA 3 eTanamMu BMPILLEeHHA KOHQIKTY.

PO34IN 4. CninkyBaTtuca B KOHPRiKTi: $OpMyBaHHA HaBMYOK aKTUBHOIO CJy-
XaHHA CNiBPO3MOBHUKA, OPMyNIOBaHHA 3anuTaHb, Pe3loMyBaHHA Ta nepedpasyBaH-
HA, HalaHHA 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, OPMyNOBaHHA «f-TBEpAXKEHb>.

PO34IN 5. 3HaTn BigHOBHI NPaKTUKN: JOTPUMYBATUCA MPUHLMMIB MUPOOdYyay-
BaHHSA; KOHCTPYKTMBHO BMPILLYBaTV KOHQIKTH.

PO3AIN 6. CtBoproemo 6e3neyHnIn NPOCTip Yy 3aKnagi oCBiTN: JOTPUMYBATUCA
eTUYHNX HOPM NocepedHnKa/nocepegHnLi OAHONITKIB; OPIEHTYBaTUCA B eTanax
nocepegHMLUTBA.

PO34IN 7. BupiwyBaTtu KOHQNIKTM 3a 4ONOMOrolo nocepeaHuKiB/nocepea-
HULUb OAHONITKIB: OOMpPaTM KOHPNIKTM, AKI MOXHa BMpiWyBaTK 3a AOMOMOrOI0
nocepepHuKiB/nocepeaHLUb OaAHONITKIB; AobnpaTn edeKTUBHI MeToAM BTPYYaHHA
B KOHPNIKT.

PO3AIN1 8. CtBopuTU cNYKOY NMOPO3YMiHHA: NNaHyBaTV HiANbHICTb CNyX0u
NMOPO3YMiHHA; Po3pobnAT iHGOPMaLINHO-NPOCBITHULBKI KaMmnaHii 3 nonynapu3auii
BiIHOBHUX NPAKTMK/BIGHOBHOIO Nigxoay Ta Cy>K6u NOPO3yMiHHA.

PO3AIN1 9. 3Hatm wmMepiauilo: yCBiAOMIIEHHA HeEOOXiAHOCTI BMPOBALMKEHHA
BiIHOBHUX NPaKTUK Y 3aKnagi ocBiT1, pOopMyBaHHA yABNEHHA NPO MiCLie MeAiauii cepeq
iHLWKX BiGHOBHMX NPAKTUKK Ta il nepeBaru, ycBifoMneHHA HeoOxigHOCTI LOTpUMyBaTUCA
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npaBui i NPYHLUMMIB Yy NpoLeci NpoBeAeHHA Megiallii, aHani3 eTMYHNX 3acag poboTu
Megiatopa/meniaTopKu, onpautoBaHHA eTaniB megiauil.

PO34IN 10. BnpoBag:KyBaTu megiaLito: ONaHOBYBaHHA TEXHOJOTIEI CKNagaHHA
BCTYNHOro CnoBa Mmepdiatopa/megiaTopkn, BignpauloBaHHA NOBeAiHKM MepiaTtopa/
MeZiaTopKM nig Yac iHAUBIAYanbHOI 3yCTpiydi 3i CTOPOHOI KOHONIKTY, GOpMyBaHHA
HaBUYOK MpoBedeHHA Mefiauil, PO3yMiHHA KOHONIKTIB, AKi MOXHa BUPIWMTA 3a
[ONOMOroto Megiauii, obMeeHHA B NPOBeAeHHI Megiauii, MexaHi3m JianbHOCTI Ciy»K6
NOPO3YyMiHHA 3aKnagy OCBiTU.

PO3A4IN 11. MpakTnkymm 3 BiAgnpayloBaHHA KOMYHIKaTMBHMX HaBU4YOK
MepiaTopiB: BignNpauloBaHHA TeXHIK e(peKTUBHOI KOMYHiKaLii, pO3BUTOK KOMYHi-
KaTMBHOI KOMMETEHTHOCTI, BU3HAUEHHA CTUAIB CNiNKYBaHHA MefiaTopa/mMeliaToOpKu.

PO34IN 12. MNpakTukymn 3 onpauloBaHHA CKNagHWX BUNagkKiB i aHanisy
BiANOBIAHOCTI NMpaKTUKM cTaHAapTam Megiauii: poboTa i3 cuTyauiamm mepgiauii,
aHani3 CKnagHux cuTyauin B megiauii, BUABNEHHA MaHINyNAUiA B CMifIKyBaHHI CTOPIH
KOHONIKTY, BU3HaYEHHA MOKa3HUKIB, AKi JONOMaraioTb BYaCHO 3yNUHUTU Megiauito,
BMpaBu Ha pOpPMYyBaHHA CTPECOCTINKOCTI MegiaTopa/MeLiaToOPKN.

Po3pin 13. BupiwyBaTtn KOHGNiKTN OHNAAMH: BU3HaYyaTU KOHONIKTA B OHNANH/
KibepnpocTopi 3a yyacTio 3q00yBauyiB/3400yBayoK OCBITU; 3aCTOCOBYBaTH KOMMETeHLi
MegiaTopa/mefiaTopKu AnA NpoBeAeHHA OHNanH-Me ialil; aHanisyBaTn eTuyHi 3acagm
pob6oTu MefiaTopa/megiaTopKu B OHNarH-popmari.

Po3pin 14. NpakTuka BupilleHHA KOHPNIKTIB OHNaH a6o B 3milwaHOMy
dopmarti B 3aknagax ocBiTU: NPOBOAMTY OHNAMH-MefiaLito; AONAaTN BUKTMKK NPW
NpoBefeHHi OHNalrH-Megiauii; BeCT AOKyMeHTaLito; CriBnpaLoBaTyi B HAABHIN cy»K6i
MOPO3yMiHHA B OHNaNH-GOpMaTi; NPOBOAUTN «OHNANH-Konoy.

Oco6nueocmi peanizayii lpoepamu

Mporpama paKynbTaTBY pO3paxoBaHa Ha poboTy i3 3g06yBavamun/3go00yBaukamm
OCBIiTW 3aKnafiB 3aranbHOI cepefHbOol OCBITH, NPOdECiNHOI (NPOdECINHO-TEXHIYHOT)
OCBITU BiKoM 12-18 pOKiB (OPiEHTOBHO).

Mporpama cknapgeHa 3a MOAY/IbHOIO CUCTEMOIO i3 3aCTOCYBAHHAM CYHepreTny-
Horo nigxopy. 3aranbHun ob6car nporpamm 105 akaga. rog.

PekomeHgoBaHa nepiogMyHiCTb NPOBEAEHHA 3aHATb — 1 pa3 Ha TXKAEHD.

Y pasi noTpebu B ycTaHOBNEHOMY MOPAAKY Neaaror/nefarormHA MoOXe BHeCTw
3MiHM A0 KiNIbKOCTi FOAMH Y MeXax KOXKHOIo 3MiCTOBOI0 po3Jiny, BPaxoBYOUM iHTepecu
3n000yBauiB/3000yBayYoK OCBITH.

MNporpama nepenbayvyae BUKOPUCTAHHA iIHTEPAKTUBHUX METOAIB i TEXHIK HaBYaHHA
Ta Ma€ NPaKTUUYHE CNPAMYBaHHSA.

Moaynb 1. «BupiwweHHA KOHPniKTiB MMpHUM wnaxom» (35 akap. rop)
Mporpamu cNpAMOBaAHUIN Ha PO3BUTOK i PO3LINPEHHA 6a30BUX 3HaHb i3 KOHPMIKTO-
norii Ta BiHOBHOTO MiAXoAy, a TaKOX Ha PO3BUTOK KOHPIKTONOMYHOI KOMMETEHTHO-
CTi YYHIB Ta yYeHULb, NPAKTUYHMX YMiHb i HABMYOK 3aCTOCYBaHHA BifHOBHUX MNPaKTUK
i TeXHiK BiAHOBHOI KOMYHiKaLil B 0CBiTHboMY npoueci. [lporpama Mogynsa 1 yHiBep-
canbHa Ta MOXe BUKNafaTucA He3anexHo Big nporpam Mogynis 2-4.
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Mopynb 2. «BnpoBapgKeHHA BifHOBHMX NpPaKTUK/BiAHOBHOro nigxogy B
OCBITHIN npouec» (17,5 akag. rog) cNpAMOBaHMIN Ha OMaHyBaHHA NMPaKTUYHUMU
YMiHHAMM Ta HaBMYKaMy NOCePeAHNLTBA Y BperyntoBaHHi KOHGnikTy/cnopy; Ha nia-
FOTOBKY YUHIB i y4€HMLb AO BNPOBaZXEHHA Ta MOWMNPEHHA NPAKTUKK NOCepPefHNL-
TBa OOHONITKIB i GYHKUIOHYBaHHA CnyK6M NOpPO3yMiHHA B 3aKnagi ocBiTU (piBeHb
nocepegHuyTtea). HagyaHHAa 3a npozpamoio Modyna 2 nepedbayae 0608’a3Koee
nonepeoHe Nnpoxo0xeHHS Md 3aC60€EHHA 8 NOBHOMY 06¢A3i mamepianie Modyna
1 yiei lMpozpamu.

Mopaynb 3. «<ba3oBi HaBMYKN MepiaTopa/MepiaTOPKN OAHONITKIB CNyX6m
nopo3ymiHHA 3aKknaay ocBiTu» (35 akap. rog) cnpAaMoBaHUIA Ha PO3BUTOK Oa-
30BUX HAaBMYOK megdiaTopa/mMefiaToOpKu O4HONITKIB B 3aKnadi OCBiTU, a TaKOX Ha
NiAroTOBKY YUYHIB Ta yUeHMLUb [0 BMNPOBaAXeHHA Ta NOWNPEHHA NPaKTUKN mefiauil
OAHONITKIB | PyHKUiIOHYBaHHA cnyX61 NOpO3yMiHHA B 3aKnagi ocBiTK (piBeHb megi-
auii). Hae4yaHHs 3a npozpamoto Mooynsa 3 nepedbayae o608’a3K08e nonepedHe
Npoxo0>KeHHA Mma 3aC80EHHA 8 NOBHOMY 06cA3i mamepianie Moodynie 1-2 yiei
npozpamu.

Mopynb 4. «BupiwyBatn KOH}niKTM OHNamH a6bo B 3miwaHomy ¢popmari»
(17,5 akaa. rop) cnpAMoOBaHMI Ha PO3BUTOK i 3aKpinneHHA 6a30BUX HAaBMYOK Mefia-
Topa/MeAiaToOpKM OQHONITKIB i NiAroToOBKY 4O NpOBeAeHHA Megiauii 3acobamm OHNawH.
Haeg4arHsa 3a npozpamoro Modyns 4 nepedbaqae 0606’a3K08e nonepedHE Npoxo-
0>KeHHA ma 3ac80€HHA 8 NOBHOMY 06¢A3i mamepianie Mooynie 1-3 yiei [Ipoepamu.

HeobxigHo 3ayBaknTu, WO AnA BNpoBagXeHHA nporpamu Mopaynsa 2 negaror/ne-
[ArorvHA NOBMHEH/NOBUHHA MPOWTK BiANOBiAHE HaBYaHHA Ta OTpUMaTh cepTudikaT
nocepegHuKa/nocepenHuLi y BupilleHHi KoHoniktis/cnopis; Mogynis 3-4 — negaror/
nefarorMHA NOBUHEH/MOBUHHA NPOWTK BiANOBIAHE HaBYaHHA Ta oTpUMaTn cepTudi-
KaT Mefiatopa/mefiaTopKu.

[TponoHyemo O0ompumysamucsa HACMynNHUX peKkoMeHOayili npu 8npos8acKeHHi|
lpoepamu.

3aknag oCBiTM MOXe Ha CBill po3cyd obmnpaTn Ana BuknagaHHaA Nporpamu gakynb-
TaTMBY OKpeMi MOAyni, BUXoaaun 3 0CO6MBOCTEN OCBITHLOrO NPOLeCy Ta PiBHA 3HaHb
i HABUYOK YUHiB/yYeHULb.

AKWo 3aKknag OCBiTU Bif CaMOro No4yaTky CTaBUTb 3a MeTy CTBOPUTU CNyXO6y
NOPO3yMiHHA 3 Yncna y4YHiB/yueHuLb, TO JopeyHiwe Oyae 3anpoBagnTn Nporpamy
Mopgynis 1 Ta 2 BNpOJOB»K O[HOI0 HaBYaibHOro PoKy. [1py LLbOMY BUXOBaHLi/BUXOBaH-
KM Ta neparor-megiatop/negarornHA-meiatopka MatloTb MOXIUBICTb BU3HAYNTUCA 3
ManbyTHIMM YYHAMU-MefiaTopaMn Ta yuyeHnuammu-megiatopkamu. Neparory-mepiato-
py/neparorvHi-megiatopui nig yac fobopy ManbyTHIX MefiaTopiB/MefiaToOpoK cepen
YUHiB/y4yeHULUb 6axxaHO BpaxoByBaTU reHAEPHUIA NigXig i, AKWO MOXHa, 3abe3neunTu
PiBHMI CKNag XNonuis i gisyar.

Ba)knnBo 3BepHYTU yBary Ha Te, Wo6 3MIiCT HaBYaHHA ManbyTHiX mepiaTopis/
MefiaTOPOK He NuLe BiANOBiAaB NOrili BUMBUYEHHA PIi3HMX acrnekTiB mepdiauii, ane
M TiICHO Ta HepO34iNibHO MOEQHYBABCA 3 MPAKTMKOK (KOHKPETHMMK KOHOMiKTamu,
AKI TpPannAwTbCA B 3aknagi ocgitu). Lle fo3BonnTb He nuwe CyTTEBO MiABULLNTY
epeKTBHICTb HaBYaHHA, ane n cdopmyBaTy BIiGHOBHY KyNbTypy B 3aKnai OCBITH.
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3azanvHi pucu mMemoou4yHoOI cucmemu 0oc2HeHH Memu, 3acobu ii 0ocAzHeH-
HA, (hopmMu ma pexxum 3aHAmMo.

MpuHunnu nobynoBu Ta BNpoBagKeHHA [MporpaMu: KOMMNEKCHICTb, BapiaTuB-
HiCTb, NOCNIQOBHICTb, NOMYHICTb BUKNAAEHHA MaTepiany, NOro nocTynoBe YCKNagHeH-
HA.

KoxHa Tema lNporpamu MiCTUTb TeOpeTMUHY Ta NPaKTUYHY 4YacTMHW. 30Kpema
TeopeTUYHa YacTnHa nependayva€ BUKOPUCTAHHA iIHGOPMaLiNHMUX NOBIAOMIEHb/MiHi-
neKuin, ANCKYCIin 3 yYHAMMN.

MpakTuyHa yactTuHa nepepbayvae poboTy B Manumx rpynax, napax, MogesntoBaHHA Ta
aHani3 cuTyauin, nepernag 1a 06roBOPeHHsA BifeopONUnKiB, MO3KOBI LUTYPMU, POJIbOBI
irpwv, BUPIiLWEHHA CUTYyaL i, CTBOPEHHA NpPe3eHTaL i Ta KoNaxiB TOLWO.

OcHoBHOIO opraHisauinHoto popmoto peanisauii Temu, nepenbayeHoi MNporpamoto,
€ memMamuyHe 3aHAMMA 3 BUKOPUCMAHHAM eJfleMeHMi8 mpeHiHay.

Dopmu KOHMPOJIIO 3a pe3ybMmamueHicCmio 3dc80€HHA lpoepamu: roanHn pednek-
Cil JO KOXHOro po3ainy, NiACYyMKOBe 3aHATTA, ONUTYBaHHA, 3aXMCT TBOPYOi poboTy,
yuyacTb y TEMAaTUUYHUX KOHKYpPCaX, BUCTaBKax, iHLWMX popmax BUXOBHOT poboTu.

Ans rnnbworo popmyBaHHA B YYHIB Ta YUYeHMLb COLiaNbHO-eMOLNHNX KOoMne-
TEHTHOCTEW, HEHACU/TbHULIbKNX MOoJenen CnifkyBaHHA Ta B3aEMOAIl, OnaHyBaHHA Me-
ToAamu 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT NPoABaM HacKMbCTBa Ta OyNiHry (LbKyBaHHSA) peKo-
MeHAO0BAHO MPOWTY HaBYaHHA 3a NPOrpaMamu, BUKNageHUMN B NOCIOHMKAX:

* BnpoBagxeHHA mogeni «lLlkona BinbHa Bif HaCUNbCTBa» B 3aKfagax OCBITU»:
HaBY.-meTop. Noci6./B. J1. AHOpeEHKOBA Ta iH. Knig, 2023. 160 c.

¢ 3anobiraHHA Ta NPOTUAIA AOMALHbOMY HAaCUIbCTBY: AiANIbHICTb 3aKNafiB OCBi-
TW.: HaBY.-MeTogA. Noci6./B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH. Kuie: ®OI1 Hiyora C. O., 2020.
196 c.

e [Ipotugia 6yniHry B 3aknagi ocBiTV: CUCTEMHWIA NiaXxiA.: meToA. noci6./B. J1. AHa-
peeHKoBa Ta iH. Kni: TOB «AreHTcTBO «YKpaiHa», 2019. 192 c.

METOAWYHE 3ABE3MNEYEHHA NPOIrPAMUA

Po3ginn, Temn
3aHATb

PekomeHpOBaHi gkepena

MoAaynb 1. BUPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LLTAXOM

PO34IM 1. Po36ygoBa mupy. MNpodinaktrika i BUPILLEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
YcsigomntoBatu HAM Mepiauii: couianbHO-NeaaroriyHWn acnekT: HaBy.-MeToA. noci6./
mMup B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,

H. lyHueHKo, B. AHgpeeHkoBa. Kuis: OOl Creuenko B. B., 2016. C. 14-23.
URL: http://surl.li/iewwq Jogatkm 8.1-8.3. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3p06ysaui ocBiTM «ba3oBi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MeAiaToPKM OJHONITKIB Cy»K6M MOPO3yMiHHA 3aKnaay OCBiTU»/AHAPE-
€HKoBa B.J1. Ta iH. Bupiwwyto KoHnikTy Ta 6yayto mmp HaBkono cebe. bazo-
Bi HAaBMYKM MeAiaLii oqHONITKIB: HaBY.-meTopA. noci6. Kuis, 2020. C. 6-132.
URL: http://surl.li/iewuv
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TpeHiHr anA yyHiB i yueHnub «[1poTugia Ta pearyBaHHA Ha BUNAAKK Ha-
CUNbCTBA HaA BiTbMu»/AHApeEHKoBa B. J1. Ta iH. Bupilwyio koHdnikTh Ta
Oypyto Mup HaBKkono cebe. ba3oBi HABMUKM MefiaLlii OLHONITKIB: HaBY.-Me-
T0A. noci6. Knis, 2020. C. 147-166. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KoHGIKTM Ta 6ynyto Mup HaBkono cebe.
OcgiTHiln enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/

HacunbcTBO: fji3HaNcA, Un € BOHO Y TBOEMY XUTTi. BMil1 BU3HauaTu Ta fia-
1. OHnaiin-Tect. URL: https:/la-strada.org.ua/online-test#0

PO3IN 2.
Po3ymitn
KOHOMIKT

Po36ygoBa mupy. Mpodinaktrka i BUPILLEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM MefiaLil: couianbHO-NearoriyHnii acnekT: HaBYy.-MeTof. noci6./
B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopaa.: K. Yepenaxa,
H. llyHueHko, B. AngpeeHkoBa. Knis: OOl CreueHko B. B, 2016. C. 31-40.
URL: http://surl.li/iewwq Jdogatku 8.4, 8.5. http://surlli/tgjnp

lMporpama TpeHiHry ansa 3p06yBauyiB 0CBiTV «ba30Bi HaBUYKM MegiaTopa
Ta MegiaToOpPKM OAHONITKIB CNy6W MOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHL-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto KoHdnikTn Ta Oygyto Mup HaBKosno cebe.
ba3oBi HaBWMYKM MepiaLii OAHONITKIB: HaBY.-MeTod. noci6. Kuis, 2020.
C. 6-132. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto koHOikTM Ta 6ymyto Mup HaBkono cebe.
OcgiTHin enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/
BnpoBagxeHHA BiGHOBHOrO Migxogy, nocepefHuLUTBa, Mefialil Ta npak-
TUKM QYHKLIOHYBaHHA CNy6 NOPO3YMiHHA B 3aKNnafax OCBIiTW: HaBY.-Me-
ToA. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. KuiB: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

AHimauinHi dinbmn «Kprea koHRiKTY», YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=0QU3HE6Crb0,

«CyyacHi koHdnikTny, YouTube. URL: https://youtu.be/aD9FCCWvX8I

PO34I1 3.
BupiwysaTun
KOHAIKT

Po3bynoBa mupy. MpodinakTuka i BUpileHHA KOHGAIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM MefiaLii: couianbHO-NefaroriyHnin acnekT: Hasy.-mMeTod. nocio./
B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH.; pegd.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. llyHueHko, B. AngpeeHkoBa. Knis: @Ol CreueHko B. B, 2016. C. 40-56.
URL: http://surl.li/iewwq Jogatku 8.6., 8.7., 8.10. http://surlli/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3osi HaBMUYKK MepiaTopa
Ta MeLiaToOpK/ OLHONITKIB CNy»6y NMOPO3yMiHHA 3aKnagy ocCBiTU»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHdnikTn Ta 6ygyto Mup HaBkono cebe.
ba3oBi HaBWMYKM MepiaLii ogHONITKIB: HaBY.-meToA. noci6. Kuis, 2020.
C. 6-132. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KOHGIKTM Ta 6ygyto Mup HaBKono cebe.
OcgiTHin enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/

BnpoBagxeHHA BiZHOBHOro nigxofy, nocepeaHMLTBa, Megiauii Ta npak-
TUKN GYHKLIOHYBaHHA CNy»6 NOPO3yMiHHA B 3aKnafax OCBITA: HaBY.-Me-
T0A. noci6./B. J. AHppeeHkoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

AHimauinni dinbmm «Mict», YouTube.

URL: https://www.youtube.com/watch?v=P1900TBJ798

«Ha pepesi», YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=XM9GSIg9eSw

«Qirypu Ta dopmu», YouTube. URL: https://youtu.be/AUjFMK9r7Q4
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PO301 4.
CninkyBatuca
B KOHONIKTI

Po36ygoBa mupy. Mpodinaktrika i BUPILEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM Mepiauii: couianbHO-NeaaroriyHWn acneKkT: HaBy.-MeToA. noci6./
B. JI. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H.JlynueHko, B. AHgpeerkosa. Knis: ®OI Creuexko B.B., 2016.C. 108-115
URL: http://surl.li/iewwq JQogatkm 8.8., 8.11., 8.13. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry gna 3n06yBauis ocBiTM «ba3oBi HaBMUKM MeiaTopa
Ta MefiaTopKu OAHONMITKIB CNyO1 NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHA-
peeHKoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto KoHOnikTK Ta Byayto Mup HaBKoso cebe.
ba3oBi HaBMYKM mepiaLii OAHONITKIB: HaBY.-MeToA. noci6. Kuis, 2020.
C. 6-132. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto kKoHOnNiKTK Ta 6ymyto Mup HaBkono cebe.
OcgiTHiln enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHMLUTBA, Mefialil Ta npak-
TMKN QYHKLIOHYBaHHA CNyX6 NOPO3yMiHHA B 3aKnajax OCBIiTW: HaBu.-
meTog. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. KuiB: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

PO3IN 5.
3HaTu BigHOBHI
NpaKTUKN

Po3bynoBa mupy. MpodinakTuka i BUpileHHA KOHGAIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM MefiaLii: couianbHO-NefaroriyHnin  acnekT: Hasy.-meTod. Mnocio./
B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH.; pef.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H.JlyHueHko, B. AHpgpeeHkoBa. Knis: ®OI CreueHko B. B., 2016. 192 c. URL:
http://surl.li/iewwq

BnpoBagxeHHA BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHMLUTBA, Mefialil Ta npak-
TUKM OYHKLIOHYBaHHA Cy»6 NOPO3yMiHHA B 3aKnafjax OCBITW: HaBY.-Me-
To4. noci6./B. J1. AHopeeHKoBa Ta iH. KuiB: TOB «AreHTcTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

La Strada Ukraine. Bineoponuk «BupileHHA KOHNIKTIB MUPHUM LNAXOM.
Megiauia ogHonitkie», 2019. YouTube. URL: https://www.youtube.com/
watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s

MofayJb 2. BMMIPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX MPAKTUK/BIAHOBHOTIO Migxoay

B OCBITHI/ NMPOLIEC

PO3In 6.
CrBOpOEMO
6e3neyHun
npocTip

B 3aKnafgi OCBIiTU

BnpoBagxeHHA BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHuLUTBa, Mefialil Ta npak-
TUKN QYHKLIOHYBaHHA CNyX6 NMOPO3YMiHHA B 3aKnajax OCBITW: HaBu.-
meTog. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

Po3pin 3 «[porpamy OCBITHLOrO TPeHiHry ana 3p00yBauis/3nobyBa-
YOK OCBIT/ «ba30Bi HaBUYKM MegiaTopa/MegiaTopKN OLHOMITKIB Clyou
MOPO3yMiHHA 3aKnagy oCBiTU» faHoro lNocibHuKa.

PO34IN 7.
Bupiwysatu
KOHNIKTM 3a
[0MOMOroio
nocepeaHukis/
nocepegHuLb
OfHONITKIB

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHMLUTBa, Mefialii Ta npak-
TUKM GYHKLIOHYBaHHA CNy»6 NOPO3yMiHHA B 3aKnafjax OCBiTW: HaBY.-Me-
To4. noci6./B. J1. AHopeeHKoBa Ta iH. KuiB: TOB «AreHTcTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

Po3pin 3 «[porpamu OCBITHLOrO TPEHIHrY ana 3p06yBauis/34006yBayoK
0CBiTU «ba30Bi HaBMYKM MefiaTopa/MeLiaTopKK OAHONITKIB Cly6u no-
PO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU» faHoro MocibHumKa.

lMporpama TpeHiHry ans 3p06yBauyiB 0CBiTV «ba30Bi HaBUYKM MegiaTopa
Ta MegiaToOpPKM OAHONITKIB CNyOW MOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHL-
peeHKkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto KoHdnikTn Ta Bygyto Mup HaBKono cebe.
ba3oBi HaBMYKM MepiaLii OAHONITKIB: HaBY.-MeTod. nocib. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv
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PO31IN 8.
CrBOPUTU CNYXOY
MOPO3yMiHHA

Po3pin 3 «[porpamu OCBITHLOIO TPeHiHry ana 3p06yBayis/3006yBayoK
oCBiTU «ba30Bi HaBMYKM MefiaTopa/mMeLiaToOpK/ OJHONITKIB ClyX6u no-
PO3yMiHHA 3aKnagy oCBiTU» JaHoro MocibHumKa.

CTBOPEHHA cMCTEMM CIYK6 MOPO3YMiIHHA ANA BNPOBaKEHHA MeaiaLii 3a
MPUHLMMNOM «PiBHUI — PiBHOMY/piBHa — PiBHi» Ta BUPILIEHHA KOHOIIK-
TiB MUPHMM LUAAXOM Y 3aKNnafax OCBiTW: HaBY.-meToA. noci6./B. J1. Ang-
PEEHKOBA Ta iH., ynopaa.: B. fangyk, H. JlyHuenko, M. Matsinuyk, T. Xapb-
KiBCbKa, K. YepHeup. Kni: @Ol Hivora C. 0., 2018. 174 ¢.

URL: http://surl.li/ejiud

MoAayJb 3. 6A30BI HABUMKU MEAIATOPA/MERIATOPKW OAHONITKIB CJTYXBU

MOPO3YMIHHA 3AKNIALLY OCBITU

PO31119.
3HaTu
Mmegiauito

Po3bygoBa mupy. Mpodinaktrika i BUPILLEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM Mepiauii: couianbHO-NeaaroriyHWn acneKkT: HaBy.-MeToAd. noci6./
B. JI. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. JlyHuenko, B. AngpeerkoBa. Kuie: @Ol CreueHko B. B, 2016. C. 59-79
URL: http://surl.li/iewwq

Mporpama TpeHiHry ana 3a00yBayiB ocBiTM «ba3oBi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MefiaTopK/ OfHONITKIB CNy»6u MOPO3yMiHHA 3aKnagy ocCBiTU»/AHp-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHdnikTh Ta 6ygyto MUp HaBKosno cebe.
ba3oBi HaBMYKM MepiaLii OAHONITKIB: HaBY.-MeTod. noci6. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv

La Strada Ukraine. Bigeomogynb «Megiauisa ogHoniTkis. Bupiwyo KoH-
¢nikTn Ta Oyayo Mup Haekono ceber, 2020. YouTube. URL: https://www.
youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ

pO34in 10.
BnpoBagxysaTu
Mmegiauito

Po36ygoa mupy. Mpodinaktika i BUPILLEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM MefiaLii: colianbHO-NeaaroriyHnii acnekT: HaBY.-MeTof. Nocib./

B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH.; pef.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopagd.: K. Yepenaxa,
H. JlyHueHKo, B. AHapeeHkoBa. Knis: @Ol Creuexko B. B., 2016. C.117-124
URL: http://surl.li/iewwq

Hopatkn 8.16.,8.17.,8.21,,8.22., 8.23. http://surl.li/tgjsc

Mporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3osi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MefjiaTOPKV OBHONITKIB CNy»6M NOPO3yMiHHA 3aKnagy oCBiT»/AHAPE-
€HKoBa B.J1. Ta iH. Bupiwwyto KoHnikTy Ta 6ygyto mmp HaBkono cebe. ba3zo-
Bi HABMYKW MefiaLii 04HONITKIB: HaBY.-meTof. nocib. Kuis, 2020. C. 6-132.
URL: http://surl.li/iewuv

CTBOpEHHA cuctemMu Cy»6 NOPO3yMiHHA AN1A BNPOBaAKeHHA MefiaLii 3a
MPUHLMNOM «PiBHWI — PiBHOMY/PiBHa — PiBHil» Ta BUPILIEHHA KOHOANIKTIB
MUPHMM LUAAXOM Y 3aKMagax OCBiTW: HaBY.-MeTog. noci6./B. J1. AHApeEH-
KoBa Ta iH., ynopAag.: B. lfangyk, H. JlyHueHko, M. MatBinuyk, T. XapbkiB-
cbKa, K. YepHeupb. Knis: OOIM Hivora C. O., 2018. 174 c. URL: http://surl.li/
ejiud

La Strada Ukraine. Bigeomogynb «Megiauisa ogHoniTkis. Bupiwyo KoH-
dnikTn Ta 6yayto Mup HaBkono cebex, 2020. YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ

La Strada Ukraine. Bigeo «[onynapu3auia gianbHOCTi Cny61 nopo3yMmiH-
Ha», 2020 URL: https://www.youtube.com/watch?v=pKJPK54xt2Y&t=2s
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PO30IT 11.
lMpakTrkymm 3
BignpaLoBaHHA
KOMYHiKaTUBHMNX
HaBNYOK
megiaTtopis/
megiaTopoK

TpeHiHr «[ligBuLEHHA KOMYHIKaTMBHUX HAaBMYOK YYHiB-MefiaTopiB Ta
yueHULb-MefiaTopoK»/AHLpeeHKOBa B. J1. Ta iH. Bupiwyio KoHONiKTK Ta
Oypyto Mup HaBkono cebe. ba3oBi HaBUYKM MeAiaLii OAHONITKIB.: HaBY.-Me-
T0A. noci6. Kni, 2020. C. 132-141. URL: http://surl.li/iewuv

Po3pin 12.
MpakTkymm 3
onpaLoBaHHA
CKNafIHNX
BMMaKiB

Ta aHanisy
BiANOBIAHOCTI
NPaKTUKN
CTaHZapTam
megiauii

CTBOpEHHA cuctemMu Cy»6 NOPO3yMiHHA AN1A BNPOBaAKeHHA MegiaLii 3a
MPUHLMNOM «PiBHUI — PiIBHOMY/PiBHa — PiBHil» Ta BUPILIEHHA KOHOAIKTIB
MMUPHUM LINAXOM Yy 3aKnagax OCBiTU: HaBY.-meTog,. noci6./B. J1. AHApEEH-
KoBa Ta iH., ynopag.: B. lfangyk, H. JlyHueHko, M. MatBinuyk, T. Xapbkis-
cbka, K. YepHeup. Knie: ®OIM Hivora C. 0., 2018. 174 c.

URL: http://surl.li/ejiud

MOZYNb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJIAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

AHnppeeHkoBa B. BupileHHA KOHONIKTIB B OCBITHbOMY CepefioByLLi i3 3a-
CTOCYBaHHAM NPUMUPHMX NpoLeayp B OHNalH-Gopmari: metog. noci6./B.
AHppeeHkoBa, M. MoTuniok. — Kuis: [6. B.], 2023. 44 c. URL: http://surl.li/
tgjtm
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PO34UT 1. HABYAJTIbHA MPOTPAMA OAKYJIBTATBY

«BUPIWYIO KOHONIKTA TA BYAYIO MNP HABKOJT1O CEBE

HABYAJIbHU NNAH OAKYJIbTATUBY
«BUPIWLYIO KOHOJIIKTU TA bYAYIO MUP HABKOJ10 CEBE»

105 rop
Mopayni, po3ginu, Temun 3aHATb Ki.aniCTb ronw!-l
TeopetuuHi | MpakKTnyHi | Ycboro
mMoAaysb 1. BUPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LLIAXOM
Bcmyn 0o Modyna 1 1 1
PO3[IN 1. YcBigomnioBaTy Mmup 7,5
Tema 1. KopeHi HacunbcTBa 0,5 1,5 2
Tema 2. Ik npoTUCTOATU BYNiHry 0,5 1,5 2
Tema 3. A 6ypyto Mup 0,5 1,5 2
Tema 4. [le wykatv gonomoru Ta NigTPUMKH 0,5 0,5 1
Pednekcia Temu 0,5 0,5
PO341J1 2. Po3ymiTtut KOHRIKT 6,5
Tema 1. KOHORIKT y KNTTi NIOANHM 0,5 0,5 1
Tema 2. [le wykatn KOHOMIKT B 3aKnafi OCBiTH 0,5 0,5 1
Tema 3. Aiki 6yBatoTb KOHONIKTK 0,5 1,5 2
Tema 4. 3 4oro CKnaga€eTbCA KOHGNIKT 0,5 1,5 2
Pednekcia Temu 0,5 0,5
PO3[IN 3. BupiwyBaTn KOHRIKT 8,5
Tema 1. K piATV B KOHOAIKTI 0,5 0,5 1
Tema 2. Lo ta Yomy? Mo3uuii Ta iHTepecn 0,5 1,5 2
Tema 3. YcnilHi KpOKM y BUPILLEHHI KOHONIKTY 0,5 1,5 2
Tema 4. Bupilwyemo KoHORIKT 3 3
Pednekcia Temu 0,5 0,5
PO311J1 4. CninkyBaTuca B KOHPNIKTI 7,5
Tema 1. AKTMBHO cnyxaTu 0,5 1,5 2
Tema 2. Bigkputo 3anutysatu 0,5 0,5 1
Tema 3. locniBHo nepedpa3zoByBaty 0,5 1,5 2
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Tema 4. EdpeKTBHO HaaBaTn 3BOPOTHII 3B'A30K 0,5 0,5 1
Tema 5. foBopuTY Big CBOrO «f» 0,5 0,5 1
Pednekcis 0,5 0,5
PO3[I)1 5. 3HaTn BifHOBHI NpaKTKN 1 2 3
MipcymkoBe 3aHATTA 1 1
BCbOIro roauH 4o MoaynAa1 9 26 35

MoAaynb 2. BNPOBAAXEHHA BIAHOBHUX NMPAKTUK/BIAHOBHOIO NMiagxoay

B OCBITHIV NPOLIEC

PO31J1 6. CtBoptoemo 6e3neyHuir npocTip 3
B 3aK/agi 0CBiTM

Tema 1. LLlo Take «nocepeaHNLTBOY, «nocepeaHuK/ 0,5 0,5 1
nocepenHMLA y BApILLEeHHI KOHONIKTIB cepen OfHO-

NiTKIB»

Tema 2. ETrka nocepegHuKa/nocepegHuLi OQHONITKIB 0,5 0,5
Tema 3. lyTiBHKK 3 NOCepeaHMLTBA 0,5 1 1,5
PO31J17. BupiwyBaTn KOHNIKTN 32 LONOMOrOI0 11,5
nocepeaHuKiB/nocepeaHNLb OQHONITKIB

Tema 1. Po3ymiTin KOHGMIKTI, AKi MOXHa BMPiLLYyBaTK 3a 0,5 0,5 1
[OMOMOrOI0 NocepeaHuUKiB/nocepeHNLb ORHONITKIB

Tema 2. MeToam BTpyYaHHs B KOHGMIKT 0,5 1 1,5
Tema 3. lpavtoemo iHaMBIgyanbHO 0,5 1,5 2
Tema 4. MpakTnKym i3 nocepegHMLTBa 0,5 1,5 2
Tema 5. PonboBa rpa «[locepeHNLTBO Y BUPILLEHHI 3 3
KOHONIKTIB OAHONITKIB»

Tema 6. fIK npavoe «Kono» 0,5 1,5 2
PO30IN 8. CrBopunTy Cnyx6y NOPO3yMiHHA 3
Tema 1. CTBOPIOEMO Ciy»KOY NOPO3YMiHHA 0,5 0,5 1
Tema 2. ik npautoe cnyx6a nopo3yMmiHHA 0,5 0,5 1
Tema 3. MonynApu3yemo BifHOBHI npaKTuKu/ 0,5 0,5
BifiHOBHMIA NiAXiA i cnyx6y nopo3ymiHHA

MigcymkoBe 3aHATTA 0,5 0,5
BCbOro roanH o moayna 2 5 12,5 17,5
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MOAYJb 3. BA30BI HABUYKU MELIATOPA/MEAIATOPKW OQAHONITKIB CJ/TYXBU

MOPO3YMIHHA 3AKJIAZLY OCBITU

Bctyn o mogyna 3 1 1
PO3IN1 9. 3HaTn mepgiauiio 6,5
TeM;g 1 ._.I..Llo Take «megiauis». [pasuna Ta npuHUUNM 0,5 1 1,5
megiauji

Tema 2. ETvika megiaTtopa/megiaTopKu OgHONITKIB 0,5 1 1,5
Tema 3. MMyTiBHKK 3 Mepiauil 0,5 1,5 2
Tema 4. Konun gopeyHa megiaLlis OQHONITKIB 0,5 0,5 1
Pednekcis Temmn 0,5 0,5
PO341J1 10. BnpoBagxyBaTu mepiauito 16,5
Tema 1. 3 yoro nounHatn? 0,5 1,5 2
Tema 2. [pautoemo iHauBIgyanbHO 0,5 1,5 2
Tema 3. lMpakTuKy™m 3 mepiadii 8 8
Tema 4. Ak npautoe cnyxba Nopo3yMmiHHA 0,5 1,5 2
Tema 5. lNMonynapunsyemo mepialiio Ta cnyxoy 0,5 0,5 1
MOPO3YyMiHHSA

Tema 6. Tovmalt pyky Ha nynbCi abo KopucTb Bif 0,5 0,5 1
MOHITOPUHTY

Pednekcia Temu 0,5 0,5
Posnin-1 1. MpakTukymnm 3 BiAnPauwgaHHﬂ o 5 5
KOMYHiKaTMBHMX HaBNYOK MefjiaToOpiB OfHONITKIB

Po3gin 12.. ﬂpaK.TI/IKy'MI/I 3 ONpaLitoBaHHA CKNaHNX 5 5
BMNAZKIB | aHani3y BIANOBIAHOCTI NPaKTUKK

CTaHAapTam megiauii

MipcymkoBe 3aHATTA 1 1
BCbOro roanH no moaynAa 3 5,5 29,5 35

MOAYNb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJIAAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

Po3gin 13. BupiwyBaty KOHPNIKTY OHNANH 6
Tema 1. Migxoam y BUpILIEHHI KOHONIKTIB OHNaIH 0,5 0,5 1
abo B 3miwaHomy popmari

Tema 2. OcobnumBicTb KOHGNIKTIB B OHNANH/Kibep- 0,5 0,5 1

npoCTopi 3a yyacTio 300yBauis/3n00yBayYoK OCBITH
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Tema 3. TigrotoBKa Ta NpoBefeHHA megiauil 0,5 1 1,5
B OHMaNH-popmaTi

Tema 4. Lindposi iHCTPYMEHTU AN KOMyHiKauii 0,5 1 1,5
Mig yac oHNanH-Megiauii 3a yyacTio 3506yBavis/
3806yBayoK OCBITH

Tema 5. ETvyHi npuHUMNY OHNaNH-BMPILLEHHA CNOPIB 0,5 0,5 1

Po3gin 14. MpakTuKa BMpieHHA KOHPNIKTIB OHNANH 11

abo B 3miaHoOMy popmaTi B 3aKnagax OCBiTH

Tema 1. MpakTuKyM 3 NpoBedeHHA MegiaLil OHnanH 6 6

Tema 2. [pakTuKym 3 npoBeAeHHA BigHOBHOIO «Kona» 3 3

B OHNaWiH-popMaTi

Tema 3. OpraHisauia gisanbHOCTI HAABHOT CNyX6K 2 2

MOPO3YyMiHHA 3aKnagy OCBiTU B OHNaH-GpopMaTi

MigcymkoBe 3aHATTA 0,5 0,5

BCbOro roanH 4o moaynsa 4 2,5 15 17,5

BCbOro roauH 3A nPOrrPAMoI0 105
3MICT NPOrPAMU

mMmoayinb 1. BUPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM (35 roa)

Bctyn (1 rog). OronoweHHA MeTU 11 3aBAaHb, @ TakoX ocobnmBocTeli Nobyaosu
Mporpamn «Bupiwyto kKoHONIKTM Ta 6yaylo Mup HaBkono cebex. [MpepcTaBneHHsA
NPUHLMNIB, 3a AKUMW BiaOyBaTUMETbCA HaBYaHHSA, Ta OCHOBHUX po3ainis Mporpamu.
O3HaromneHHs 3 nnaHoMm pobotn dpakynstaTBy. O6roBOpeHHA NpaBui B3aEMOii B
KOJIEeKTMBI.

PO3.IN 1. YcBigomnioBaTtu mup (7,5 roa)
Tema 1. KopeHi HacunbcTtBa (2 rog)

TeopemuqHa 4yacmuHd. Bn3HayeHHA NOHATTA «HACMNbCTBO». Buawm Ta npoAasun
HacMnbCTBa. Hacnigku HacMnbCTBa.

lMpakmuyHa YacmuHa. BUKoHaHHA BNpas Ha $OPMyBaHHA HEraTUBHOTO CTaBJIEHHA
[0 HaCUNbCTBA, AUCKPUMIHaLi, GOpMyBaHHA HEHACUIbHULbKOT MOBELIHKW, PO3YMiHHA
PiBHOCTI MpaB Y0NoBiKiB/XNonuis i KiHOK/giByat. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOroO
eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHOniKTK Ta 6yaylo mup HaBkono cebe» (Po3gin 1.
YcsigomnioBat mup. Tema 1. KopeHi HacunbcTaa).

Tema 2. Ak npoTucroaTu 6yniHry (2 rop)

Teopemuy4Ha YyacmuHa. BuaHaueHHA NOHATTA «OyniHr». Bugm ta 03Hakm OyniHry.
ByniHr B yuHiBcbkOMy cepepoBuLi. Kyam 3BepTaTnCh, AKLWO BU ONUHUAKCL abo CcTanu
cBigKamum cutyauii 6yniHry.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. BukoHaHHA BNpaB Ha pOpMyBaHHA 34aTHOCTI NPOTUCTOA-
T 6yniHry. MNpakTnyHe onpautoBaHHA iCTOPIN «byniHr B yUHIBCbKOMY CepefoBULLi».
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PO34UT 1. HABYAJTIbHA MPOTPAMA OAKYJIBTATBY
«BUPIWYIO KOHONIKTA TA BYAYIO MNP HABKOJT1O CEBE

O6roBopeHHA nyTiBHMKa «[opaan, AK YHUKHYTU OyniHry». CTBOPEeHHA nopajHuKa
«Kyaun 3BepTaTnCh, AKLLO BM ONMHWUAXCL abo CTanu ceigkamun cutyauii 6yniHry». On-
pauloBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO €IeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KOHnikTh Ta
6yayto Mup HaBkono cebe» (Po3gin 1. YceigomnioBat mup. Tema 2. Ak npotucTos-
T 6yniHry)'. OHnaH-TecT «HacmnbCTBO: i3HANCA, YN € BOHO Y TBOEMY XKUTTi. BMmi
BM3HAYaTW Ta AiATU»2,

Tema 3. A 6yayto mup (2 rop)

Teopemuy4Ha 4acmuHa. Bu3HayeHHA NOHATTA «MUP» Ta «<MUPOBYAYBaHHA». Y YoMy
UiHHICTb Mnpy. XTO po36ygoBye mup. AKi NOTPiOHI HaBUYKM AnAa MUpoObyayBaHHA.
YyacTb XKiHOK i fiTen y BUpilLeHHi KOHNIKTIB | MMpoOyayBaHHi.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. BUKOHaHHA TBOPYOro 3aBAaHHA «[lopTpeT yuHA/yueHuui
MUpPOTBOPLUA/MUPOTBOPULi». BNpaBn Ha pPO3YyMIHHA MOHATTA «MUP», YCBIQOMIEHHA
BNACHOI 3HaYyLWOCTi B po36ynoBi mupy. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO enek-
TPOHHOrO Kypcy «Bupiwyto KoHNiKTK Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 1. YcBi-
pomntoaTty mup. Tema 3. A 6ygyto mup).

Tema 4. [le wykatu gonomoru Ta nigrpumku (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. Bn3HayeHHA NOHATTA «rapA4Ya NiHia». Ictopia HauioHanb-
HOT rapAYvoi niHii gnAa giten tTa monogi. NMpuHunnu pob6otn HauioHanbHOT rapA4Yoi
niHii gna giten Ta monogi. IHpopmauia npo poboTy HauioHanbHOT rapAavoi niHii ana
aiTen Ta monodai.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasun Ha NiaBULLEHHA AOBIPY yUHiB/Yy4YeHWLb O pobOoTN.

HauioHanbHOI rapA4Yol niHil gna gitern Ta MonoAi Ta roTOBHOCTI 3BepTaTUCA NoO
ponomory. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO enekKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto
KOHPNIKT Ta 6yayo Myup HaBkono cebe» (Po3gin 1. YceigomnioBat mup. Tema 4. [le
LyKaTy JOMOMOTM Ta NiATPUMKN).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMNEHHA YYHAMMN/YUYEHNLAMN ONpaLbOBaHNX TeM. 3'ACYBaHHA
AYMOK YUHiB/y4yeHUUb Woao obroBopeHnx nutaHb. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBiT-
HbOrO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwylo KOHOniKTKM Ta 6yayto mmp HaBKono cebe»
(Po3gin 1. YcsigomnioBaT Mup. TecTyBaHHA A0 po3giny 1).

PO34IN 2. Posymitn KOHPNIKT (6,5 rop)

Tema 1. KoHnikT y xkutTi ntogunum (1 rog)

TeopemuyHa YacmuHa. BuaHaueHHA NOHATTA «KOHPNIKT». MNPUUNHK KOHONIKTIB.
YuacHuKn/y4yacHuui KoHONIKTIB. Hacnigkn KOHONIKTIB.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. BnpaBu Ha yCBiAOMNEHHA KOHONIKTY AK BaXKNMBOI Ta HEBIA-
LiNbHOT YaCTUHM XUTTA ocobuctocTi. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO €fIeKTPOH-
HOro Kypcy «Bupiwyto KoHORiKTK Ta Byayio MMp HaBKono cebe» (Po3gin 2. Posymitn
KOHONIKT. Tema 1. KOHOMIKT y XKUTTi NiognHM).

Tema 2. [le wykatv KOHNIKT B 3aknagi ocsitu (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. KoHPNIKTW y 3aKnagi OCBiTU: NPUUYNHWU, PiBHI, HACNIAKM.

lMpakmuyHa yacmuHa. AHani3 «Kaptn KOHPNIKTIB y 3aKknagi ocBiTU». BUKOHaHHA
NPaKTUYHKX 3aBAaHb Y Manux rpynax. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eNeKTPOH-

! MaTepian KYpPCYy MOXHa faBaTu y4HAM Ta YyYEHULAM Ha CaMOCTilHe onpauoBaHHA AK AOMaLUHE 3aBaHHA.

2 PeKOMeHAYEMO AaBaTy TECT yUHAM Ta YUEHMLAM TiIbKN Ha camoCTiliHe onpaLtoBaHHA. YBara! 3BepHiTb yBary
YUHIB i yUeHNLb, IO AKLLO NiC/1A NPOXOAXKEHHS TECTY BOHU BU3HAUWIM CMTYaLilo HACUbCTBA BiAHOCHO cebe, To
MatoTb 3BEPHYTUCA MO JOMOMOrY [0 NOANHMY, AKil BOBipAIOTb (06roBopiTh, 4O KOro BOHW MOXYTb 3BE€PHYTUCS).
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BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIALIT OOHONITKIB

HOro Kypcy «Bupiwyto KoH®NiKTM Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 2. Po3ymitn
KOHONIKT. Tema 2. [le wykatn KOHONIKT B 3aKnagi OCBiTK).

Tema 3. ki 6yBatoTb KOHniKTK (2 rog)
TeopemuyHa yacmuHa. Tunonoris KOHPNIKTIB. YNHHUKN KOHONIKTIB. [peaMeTHi KOH-
oniktn. KoHdnikTn iHTepeciB. KOHONIKT BigHOCUH. KOHONIKT LiHHOCTeN. CTPYKTYPHi
KOHOMIKTU. [eHaepHi CKNagoBi KOHOIIKTY.

lpakmuyHa yacmuHa. BnpaBun Ha 06roBopeHHs Tunonorii KOHPNiKTIB. Onpadto-
BaHHA MaTepiany OCBITHbOIO €NeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyo KoHnikTh Ta 6ygyto
MUp HaBkono cebex» (Po3gin 2. Po3ymiT KOHONIKT. Tema 3. fki 6yBatoTb KOHPNIKTK).

Tema 4. 3 yoro cknaga€erbca KOHPNIKT (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. CTpyKTypa KOHQNIKTY. TPUKYTHUK KOHOniKTy. CTagil pos-
BUTKY KOHONIKTY.

lpakmuyHa YacmuHa. BnpaBn Ha PO3yMiHHA CTPYKTypu KoHONikTy. Pobota 3
HaOYHVM 306paXKeHHAM TPUKYTHMKa KOHONIKTY. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOro
eNneKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHGnikTK Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3pin 2.
Po3ymitin KoHONIKT. Tema 4. 3 Yoro CKNafgaeTbca KOHONIKT).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIZOMNEHHA YYHAMMW/YYEHNLAMN OnpaLboBaHUX TeM. 3'ACyBaHHA
AYMOK YYHiB/yuyeHMLb Woao o6roBopeHnx nutaHb. AHani3 eMouiiHOro CTaHy rpynu.
OnpautoBaHHA mMaTepiany OCBITHbOrO €IeKTPOHHOIO Kypcy «Bupiwyto KOHPNiKTK Ta
6yayto Mnp HaBkono cebe» (Po3gin 2. Po3ymitn KoHONIKT. TecTyBaHHA A0 po3ainy 2).

PO3A4IN 3. BupiwyBatv KOoHPnIKT (8,5 roa)

Tema 1. Ak giaTn B KOHPNIiKTi (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. [ii nig yac KOHONIKTY. TPUKYTHUK BUPILIEHHA KOHONIKTY.
[eCTPYKTUBHNIN/KOHCTPYKTUBHUIA LWNAXM BUpiWeHHA KOHONiKTY. CTuni BupilleHHA
KOHnIKTIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. NpaKTUYHi BNpaBu «ApMpechiHr», «[lepexig Ha iHWNA GiK»,
«[leBi3». O6roBopeHHsA 0CcobMCTOI NoBefiHKN B KOHONIKTI. AHaNi3 KOHONIKTHOI CUTy-
auii 3 ornagy CTuniB BUpIlIEHHA KOHOniKTiB. OnpauBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO
€NEKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHONiKTK Ta 6yayto mup HaBkono cebex» (Po3gin 3.
BupiwyBatu KOHPnIKT. Tema 1. AK JiATK B KOHONIKTI).

Tema 2. Lllo Ta Yomy? Mo3uuii Ta iHTepecu (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. MNo3nuia B KOHPNIKTI. IHTepec y KOHONIKTI. AK BigwyKaTu
no3uuii Ta iHTepecy CTOPiH Y KOHPNIKTi.

lMpakmuyHa YacmuHa. NMpakTUUHi BNpaBu «3anan B Kooy, «<Ancbepr», «kcAnenbCuH».
AHani3 KOHPNIKTHOT CMTyaUii 3 ornAay No3uLin Ta iHTepeciB CTOPiH. BUKOHaHHA TecTy
K. Tomaca-KinmaHHa 3 MeTOl BM3HAUYEHHA OCOOUCTOro TUMY BUPILLEHHA KOHONIKTY.
OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO €NEeKTPOHHOIrO Kypcy «Bupiwyo KOHNiKTK Ta
6yayto Mmmp HaBkono cebe» (Posgin 3. BupiwyBatn KoHPnikT. Tema 2. Lo ta Yomy?
Mo3wuuii Ta iHTepecw).

Tema 3. YcniwHi Kpoku y BUpilleHHi KOHPNIKTY (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. Etann BupiweHHA KOHOniKTy. 36ip iHpopmauii. BusHath Ha-
ABHICTb KOHPNIKTY. BU3HaueHHA no3uuin, iHTepeciB i noTpeb. OuiHka Ta BUbip ontu-
MaJibHOro BapiaHTa. TBOpYiCTb. BU3HaHHA CTOpOHaMM NPUNHATOrO BapiaHTa BMUpPILLEH-
HA KOHONIKTY. [TOTUCHEHHA pPYK.
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PO34UT 1. HABYAJTIbHA MPOTPAMA OAKYJIBTATBY
«BUPIWYIO KOHONIKTA TA BYAYIO MNP HABKOJT1O CEBE

lMpakmuyHa yacmuHa. MpakTnyHa Brnpaea «Moi UiHHOCTi». OBroBopeHHA 3MiCTy
KOXKHOTrO 3 eTaniB BUpilleHHA KOHONIKTy. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO eNeKT-
POHHOrO Kypcy «Bupilyto KoHbNiIKTM Ta 6yayto Mup HaBkoso cebe» (Po3gin 3. Bupily-
BaTW KOHONIKT. Tema 3. YCnilWHi KPOKN Y BMpPILLEHHI KOHPMIKTY).

Tema 4. Bupiwyemo KoH$niKT (3 rop)

MNpakTnyHa Bnpasa «[1pegmeTu». BnpaBu Ha po3B’A3aHHA cUTyaUil 3rigHO 3 eTa-
namu BUpilleHHA KOHONIKTy. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eNeKTPOHHOro
Kypcy «Bupiwyto koHbniktn Ta 6ygyto mmp HaBkono cebe» (Po3ain 3. Bupiwysatu
KOHONIKT. Tema 4. Bupilwyemo KOHPIKT).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMNEHHA YUHAMMN/YYEHULAMN ONpPaLbOBaHNX TeM. 3'ACYBaHHA
AYMOK YUHiB/y4yeHUUb LWOA0 06roBopeHnx nutaHb. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBiT-
HbOrO eNIEKTPOHHOTIO Kypcy «Bupilyto KOHPNiKT Ta Byayto MMp HaBKosio cebex (Po3-
Ain 3. BupiwyBaTtu KOHONIKT. TecTyBaHHA [0 po3giny 3).

PO34IN 4. CninkyBaTtnca B KOHPNIiKTi ( 7,5 ron)

Tema 1. AKTMBHO cnyxaTtu (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. BN3HaueHHA MOHATTA «aKTUBHe ClyxaHHA». ETann akTue-
HOro C/lyxaHHA. ANrOPUTM BUKOPUCTaHHA TEXHIKM aKTUBHOTO C/TyXaHHS.

lMpakmuyHa yacmuHa. NpakTuyHi BNpasu: «3incoBaHnn TenedoH», «3BIiT 3a OQHY
XBUIHY>», «Bunmoca cnyxatm n po3ymiTi NoYyTTA CMiBPO3MOBHMKA/CNiBPO3MOBHU-
Ui». BnpaBn Ha yBa)KHe Ta HeyBa)KHe CJlyxaHHA CNiBPO3MOBHMKa/CNiBPO3MOBHUL.
OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOro eNeKTPOHHOrO Kypcy «Bupilyto KOHONIKTK Ta
6yayto mup HaBkosno cebex (Po3ain 4. CninkyBaHHA B KOHPNIKTI. Tema 1. AKTUBHe cny-
XaHHA).

Tema 2. Bigkputo 3anutyBatu (1 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Hagiwo BmiTu 3anuTyBaTtn. Bugn 3anutaHb. MNpasuna ¢op-
MY/IOBaHHA 3anunTaHb.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. NMpakTnyHi Bnpasu «[octas 3annTaHHA», «[i3Hanca 10 ¢pak-
TiB». ONpauoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO €IeKTPOHHOIO Kypcy «Brpiyio KOHiKTL
Ta 6yayto mnp HaBkono cebe» (Po3gin 4. CninkyBaHHA B KOHNIKTI. Tema 2. Bigkputo
3anuTyBatu).

Tema 3. locniBHO nepe¢pasoByBatu (2 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. PednekcuBHe cnyxaHHA. Exo-TexHika. NepedpasyBaHHs.
MNpaBuna nepe¢pasyBaHHsA. Pe3tomyBaHHA Ta NpaBu/ia NOro BUKOPUCTaHHA.

lMpakmuyHa YacmuHa. MNpakTnyHa BnpaBa «3Minka». OnpaulBaHHA maTepiany
OCBITHbOTIO €IeKTPOHHOIO Kypcy «Bupiwyto koHbNikTK Ta 6yayto MyMp HaBkono cebex»
(Po3pin 4. CninkyBaHHsA B KOHONIiKTI. Tema 3. [locniBHo nepedpa3oByBaTh).

Tema 4. EpekTBHO flaBaTy 3BOPOTHMI 3B'A30K (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. BusHaueHHA NOHATTA «3BOPOTHUI 3B'A30K». Buan 3BopoT-
Horo 3B'A3Ky. [paBuna HagaHHA 3BOPOTHOIO 3B'A3KY.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. Bnpasu Ha BOOCKOHaNeHHA HaBUYOK HagaHHA 3BOPOTHOrO
3B'A3KY.

OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eNIeKTPOHHOIO Kypcy «Bupiwyto KOHONIKTK
Ta 6yayto Mup HaBkono cebe» (Po3gin 4. CninkyBaHHA B KOHPNIKTI. Tema 4. EdekTBHO
AaBaTu 3BOPOTHWI 3B'A30K).
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Tema 5. loBopuTHM Big cBoro «f» (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. PizHnua mix «Tn-TBepapkeHHAMY i «A-TBepaxeHHAM». CTpyK-
TYpPHi YacTHu «A-TBepakeHHA». Dopmyna «A-TBepa>KEHH:A».

lpakmuyHa 4YacmuHa. BnpaBu Ha BignpauloBaHHA HaBUYOK (GOPMyNioBaHHA
«f-TBeppKeHb». Pedpnekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMIEHHA yYHAMW/YYEHNLAMN OnpaLboBaHUX TeM. 3'ACyBaHHA
AYMOK YYHiB/yuyeHUUb LWOAo obroBopeHmnx nutaHb. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBiT-
HbOrO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHbnikTi Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3-
Ain 4. CninkyBaHHA B KOHNIKTI. TecTyBaHHA Ao po3giny 4.).

PO3N1 5. 3HaTm BigHOBHI NnpakTuKm (3 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. BigHoBHUM Niaxia. BiaHOBHI npakTuku. MoHATTA «nocepen-
HULTBO», «MefiaLify.

lpakmuyHa yacmuHa. BUKOHaHHA BNpaB Ha 03HANOMEHHA 3 BIiGHOBHUMU MpaK-
TUKaMWN AK IHCTPYMeHTOM mMupoObyayBaHHA. [lepernap HaB4YanbHOroO BifeoponuKa
«BupiweHHsa KOHONIKTIB MUPHUM wnaxom. Megiauia ogHoniTKiB»®. TBOpUMIA NPOEKT
«Bupiwyin KoHONIKTN MUpHUM Wwnaxom!» OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOTO enek-
TPOHHOrO Kypcy «Bupiwyio koHdnikTK Ta 6yayo mup HaBkosno cebex» (Po3gin 3. Bupi-
wyBaTy KOHONIKT. Tema 5. BigHOBHI NpakTnKum).

Niacymkose 3aHaTTA (1 ron)

AHani3 piBHA YCBILOMIEHHA YYHAMMN/YYEHNLAMN ONpaLbOBaHMX TeM. 3'ACYBaHHA
AYMOK YUYHiB/YUYeHMLb LWOAO NUTaHb, AKi 6ynn o6roBopeHi.

MopAyJb 2. BNMPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX NMPAKTUK/BIAHOBHOTIO
nigxoA[y B OCBITHIA NPOLEC (17,5 rop)

PO3.1)1 6. CtBoproemo 6e3neyHunit npocTip y 3aknagi ocsitu (3 rog)

Tema 1. Lo Take «[MocepeaHNLUTBOY, <NOCEpeAHUK/NOCcepeaHNLA 'Y BUPilLeHHi
KOHniKTIB cepen oaHoniTKiB» (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. NMOHATTA «NOCepPefHNLTBOY», <NOCepPefHNK/NoCepefHNLAY,
«nocepepHuK/nocepeqHULA y BUpiWeHHI KOHOMIKTIB cepen OpHONITKIB» (gani 3a
TEKCTOM «MOCepPeAHNK/NocepeaHNLA OQHOMITKIBY). MpuHUMNn nocepeaHnuTBa.

lMpakmuyHa yacmuHa. Po6oTa B rpynax. OnpautoBaHHA NOHATb «NOCEPEAHMNLITBOY,
«nocepegHnK/nocepenHnLUsa OAHONITKIB», «megiauisa», «MmepiaTop/mefiaTopka OfHO-
niTkiB». KonekTneHe 06roBopeHHA NpUHUMUNIB NocepeaHMLTBRA. MepernagHaByYanbHOMo
BiJeoponka «BrpiweHHA KOHPNIKTIB MUPHKM Wwnaxom. Megiauisa ogHONITKIB.

Tema 2. ETuka nocepeaHuka/nocepegHuui ogHonitkis (0,5 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. BudHauyeHHA NOHATTA «eTuKay». ETMYHMM Kopgekc nocepepn-
HUKa/nocepeaHNLi OQHONITKIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. AHani3 eTMYHUX 3acag PoboTn nocepeaHnKa/nocepeqHNL
opHoniTkiB. OnpauoBaHHA ETMYHOMO KofgeKcy nocepeHuKa/nocepeaHuLi OfHONITKIB.

Tema 3. MNyTiBHMK 3 nocepeaHuyrsa (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Etanu nocepegHuuytea. Ctagii npoBeaeHHs iHaMBIgyanbHOI
3yCTpiui 3i CTOpoHO KOHONIKTY. BnaHK BeieHHA KOHPNIKTHOI CUTyauii nocepegHUKom/
nocepeaHuLe0 OgHONITKIB.

3 YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s
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lMpakmuyHa yacmuHa. MpakTnyHa Bnpaea «36epun Tabnuuto» (Nasnm). KonekTneHe
onpauoBaHHA «bnaHka BeieHHA KOHPMIKTHOT CUTyaLii nocepefHNKOM/NoCepefHMULIEIO
OOHOMITKIB».

PO34IN 7. BupiwyBaT KOHPNIKTN 3a AONOMOrol0 nocepeaHvkis/nocepea-
HUUb ogHoniTKiB (11,5 roa)

Tema 1. Po3ymitv KOHPNIKTN, AKI MOXKHa BUpilLyBaTH 3a AONOMOroOI0 nocepep-
HUKiB/nocepeaHuub oaHonNiITKIB (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. Kputepii ob6opy KOHPNIKTIB, AKi MOXHa BMpilLyBaTh 3a
AOMNOMOro0 NocepeaHmnKiB/nocepeaHnLb OAHONITKIB. Bunagkn, Konu nocepegHnLTBO
He 3aCTOCOBYETbCA.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBu Ha PO3yMiHHA KOHONIKTIB, AKi MOXHa BMpiLlyBaTu
3a ONOMOrol nocepeaHuKiB/nocepeaHUb OAHONMITKIB. KonekTnBHe o6roBopeHHsA
3anuTaHb: «AK PO3MNi3HATN FOTOBHICTb CTOPIH A0 BUPILLEHHA KOHONIKTY?», «fK 3po3y-
MITN FOTOBHICTb NocepefHMKa/nocepeHuULi O BTPYYaHHA B KOHONIKT?»

Tema 2. MeTtogm BTpy4yaHHA B KOHPnIKT (1,5 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. MeToam BTpyYaHHA B KOHONIKT: cnpuaHHA (Pacmnitadin),
neperoBopu, NPUMNPEHHS.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasa «[oAacHW». KonekTneHe 06roBopeHHA.

Tema 3. Mpauroemo iHgusigyanbHo (2 rog)

TeopemuyHayacmuHa. Etann 1 «BctynHum» 1a 2 «[ligrotoBuminy 4o nocepefHMLTBA.
I[HAMBIAYyanbHi 3ycTpiyi 3i CTOPOHaMM KOHOAIKTY.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. BnpaBn Ha BignpauoBaHHA NPOBeAEHHA NocepeaHNKom/
nocepegHuueto 1-ro Ta 2-ro eTanis nocepefHNLUTBA, iIHAMBIAYanbHOI 3yCTpidi 3i CTOpO-
HO KOHPNIKTY. BUKOHaHHA BNpaB 3a METOLOM «POIbOBOI Fpu».

Tema 4. MNpakTuKym i3 nocepegHuuyTea (2 rog)

Bnpasu Ha BignpautoBaHHA NpoBefeHHA nocepeaHnKom/nocepeaHuLeto 3-6 eta-
niB nocepenHnuTBa. HanpauBaHHA MOXNNBMX BapiaHTIB BperyntoBaHHA KOHOMIK-
Ty 3a eTanamy nocepeaHnUTBa (BUKOPMUCTOBYIOUM OMTUMAlbHI METOAN BTPYYaHHA B
KOHONIKT). 3anoBHeHHA bnaHka BefjeHHA KOHONIKTHOI cuTyaLii nocepegHuKom/noce-
penHMuelo OQHONITKIB.

Tema 5. PonboBa rpa «llocepeagHMLUTBO y BUpilleHHi KOHPNIKTIB OQHONITKIB»
(3ron)

PonboBa rpa-cumynsuia «[locepegHNUTBO y BUPIIEHHI KOHONIKTIB OQHONITKIBY
(MeToa «AKBapiym»).

Tema 6. Ak npautoe «<Kono» (2 rog)

Teopemuy4Ha YacmuHa. BusaHaueHHs NOHATTA TexHikn «Kono». Knacmeikauia «Kin.
«Kono uiHHoCTen». «Kono BupiweHHA KOHPNIKTiB». «KoNno yxBaneHHs piweHb». Tema-
TUYHi «Konax.Mpasuna «Konax. NpuHuunu «Konax». OcobnmeocTi NpoBeaeHHs «Konay.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpaswu, AKi [O3BONATb CGOPMyBaTV HABMYKM NPOBEAEHHSA
BiJHOBHOI TEXHIKN «KOs0».

PO3AIN1 8. CtBoputm cny6y noposymiHHs (3 roa)
Tema 1. CTBOpIOEMO cnyK6y noposymiHHsA (1 roa)

TeopemuyHayacmuHa. Llo Take cny»6a nopo3ymiHHA. CKnag cny»k6m nopo3ymiHHA.
AK pernaMeHTYETbCA CTBOPEHHA CIY>KON MOPO3YMiHHA.
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lMpakmuyHa yacmuHa. O6roBopeHHA MexaHi3My CTBOPEHHSA CNyO1 NOPO3yMiHHA.
OnpautoBaHHA TNoBOro MopsAKy CTBOPEHHA Ta opraHisauii gianbHoOCTi cnyxou
NOPO3YMiHHA 3aKnagy OCBITK.

Tema 2. ik npaytoe cnyk6a noposymiHHsA (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. NMnaH poboTn cny6u NOpPo3yMiHHA. XTO TaKuiA/Taka Ta Lo
pobuTb KoopauHaTop/KoopanHaTopka. AK BinbyBaeTbcA cniBmpausa 3 yciMa yuyac-
HUKaMn OCBITHbOrO npowuecy.

lMpakmuyHa YyacmuHa. BnpaBu Ha pO3yMiHHA anropuTMy AisNbHOCTI CNyX61 nopo-
3yMiHHA. [NpakTrnyHa Bnpasa «Tpn KPOKu».

Tema 3. NMonynAapusyemo BifAHOBHiI NpaKTUKW/BiGHOBHUI Nipxip Ta cnyx6y
nopo3symiHHsA (0,5 rop)

TeopemuyHa YacmuHa. MNnaH iHGopMaLinHO-NPOCBITHULbKOI KamnaHii 3 nonyna-
pw3aLii BigHOBHUX NPaKTMK/BIAHOBHOIO NigxoAy Ta ciny0om Nnopo3yMiHHA.

lMpakmuyHa 4yacmuHa. BUKOHaHHA BNpaB Ha aHani3 iHpopMaLUiiHO-NPOCBITHULb-
Koi KamnaHii 3 nonynApu3sauii BifHOBHUX MPaKTUK/BIAHOBHOro nigxody Ta Cnyx6u
NOPO3YMiHHA.

Niacymkose 3anarTa (0,5 ron)

AHani3 piBHA YCBIQOMEHHA YYHAMN Ta yYEHULAMM ONpPaLbOBaHNX TEM.

MoAyIb 3. bA30BI HABUYKU MEAIATOPA/MEAIATOPKI OAHOJITKIB
CNYXXB NOPO3YMIHHA 3AKJIA4Y OCBITU (35 rop)

Bctyn (1 rog). lNMpe3eHTauia ictopii BigHOBHUX NpakTnk. O6roBopeHHs poni me-
Aiauii B ocBiTi. AHani3 ycnilwHoOro goceigy megiadii 3a KOpgoOHOM.

PO34lJ1 9. 3HaTtn mepgiauito (6,5 roa)

Tema 1. LLlo Take «mepgiauia». MpaBuna ta npuHununu megiauii (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. 3akoH YKkpaiHu «[1po mepgiauito». [ToHATTA «megiauia», «me-
Aiauis ogHoniTkiB». OcobnueocTi megiadii. NMpaBuna megiauii. XapaktepucTrka npuiH-
uMniB mepiauii: 4OO6POBINBHICTb, HeyNepenXeHiCTb i HENTPaNbHICTb, KOHIAeHLin-
HICTb, po3nogin BignosiganbHoOCTI. JOTPMMaHHA HeQUCKPUMIHALT.

[lpakmuyHa YacmuHa. BnpaBn Ha GopMyBaHHA YABNEHHA NPO Micue megiauii
cepeq iHWKX BIGHOBHUX NPaKTKK Ta 1l nepeBarv. BUKOHaHHA 3aBAaHb Ha YCBIAOMIEHHA
HeoOXigHOCTI AOTPMMYBATMUCA NPaBUA | MPUHLMMIB Y NPOLEeCi NpoBeAeHHA Megiauii.
MNpakTnuHa BnpaBa «Benukum cekpeT». OnpauloBaHHA HaBYanbHOMO BigeomMoAaynA
«Mepiauis ogHONITKIB. Bupiwyto KOHPNiKTK Ta 6yayto Mup HaBkono cebex?,

Tema 2. ETnka megiatopa/mepgiatopkun ogHonitkis (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Bn3HaueHHA NOHATTA «eTuKax». ETMUHMIN Kogekc mepiatopa/
MefiaTOPKN OOHONITKIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. AHani3 eTMyHNx 3acag PoboTn mediatopa/meniaTopku. lHaW-
BilyanbHa poboTa 3 ETnuHum Kopekcom mefiiatopa/mefiaTopkm ogHOMITKIB. BUKOHaHHA
TBOPUOro 3aBfaHHA: «Konax. lNopTpeT Megiatopa/meniaTopKn OAHONITKIBY.

Tema 3. NyTiBHUK 3 mepiauii (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. Etann megiadii. NigrotoBunn etan. IHAMBIAYyanbHi 3ycTpidi
3i ctopoHamun. MegiauiiHa 3ycTpiy (3ycTpiy CTOpPIH).

* YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ
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lMpakmuyHa yacmuHa. NpakTnyHa Bnpasa «Hamanon etann megiauii». Konek-
TMBHEe OnpaLoBaHHA JOKYMeHTaLUil megiaTopiB/mMmefiaTOpOK OAHONITKIB, TeKCTY «Pe-
KOMeHpauii megiatopam/megiatopkam». OnpautoBaHHA HaBYanbHOro Bigeomoayns
«Mepiauis ogHoniTKiB. BMpiwyto KoHONiIKTK Ta Oyayto Mup HaBKoMo cebex.

Tema 4. Konun popeyHa mepiauisa ogHoniTkie (1 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Kputepii gobopy KoHnikTiB Ana megiauii. Bunagku, konm
Megiauina He 3acTocoByeTbcA. CuTyauii HacunbCcTBa, OyniHry Ta megiauia. Ak po3nisHaTy
rOTOBHICTb CTOPIH A0 mefdiadii. OuiHKa roTOBHOCTI MefjiaTopa/mMefiaTOpKM OAHONITKIB
[0 npoBefeHHA Mediauil.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpaeu Ha po3ymiHHA KOHONIKTIB, AKI MOXyTb 6yTn BMpi-
LUEeHi 3a 4OMNOMOroto Mmeaiauii OgHOMITKIB.

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMNEHHA YUHAMMN/YYEHULAMN ONpPaLbOBaHNX TeM. 3'ACYBaHHA
AYMOK YUYHiB/YUYeHMLb LWOA0 06roBOPEHUX MUTaHb.

PO34IN 10. BnpoBaa:xyBaTtu megiauiio (16,5 roa)
Tema 1. 3 yoro nounHatun? (2 ron)

TeopemuyHa yacmuHa. HaBiwwo BCTynHe cnoBo megiatopy/megiatopui? CTpyKTypa
BCTYMNHOrO C/ioBa Megiatopa/megiatopku. OcobnmBocTi BCTYNMHOro CoBa megiatopa/
MefiaToOpPKN.

lMpakmu4yHa yacmuHa. BUKOHAHHA BNpPaB Ha OMAHOBYBAHHA TEXHOJONIED CKNa-
[AAaHHA BCTYMHOro crnoBa mepgiatopa/mepiatopku. OnpautoBaHHA TekcTy «CueHapin
mMegiauinHoi 3ycTpivi (npuknaa)». OnpayoBaHHA HaBYanbHOro Bigeomoaynsa «Megiauia
OfHONITKIB. Bupiwyto kKoHONiKT Ta 6yayto Myp HaBKono cebev.

Tema 2. Mpauroemo iHgusigyanbHo (2 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. lHgMBiIAyanbHi 3ycTpivi 3i cTopoHamu KoHONIKTY. MpaBuna
iHAMBIAYanbHOI 3yCTpiyi. 3MICT iHAMBIAYaNbHOI 3yCTpiui.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. Bnpasu Ha BignpauloBaHHA NOBeAIHKN mediaTopa/mepfia-
TOPKM Ha iHAMBIAYaNbHIN 3yCTPidi 3i CTOPOHO KOHPIKTY.

Tema 3. MpaxkTukym 3 mepiauii (8 rop)

BukoHaHHsA BNpaB 3a METOAOM «PONbOBOI rpy» Ha GOPMyBaHHA HaBUYOK NpoBe-
AeHHA Meaiauii. O6roBopeHHA BTAaCHOI FOTOBHOCTi O BNPOBaAKeHHA Megiauii. AHani3
yCnixiB i CKNagHowWiB nig yac npoBefeHHA mepgiauil (ponbosoi rpu). OnpayoBaHHA
HaBYanbHOro Bigeomoayna «Megiauia ogHoniTKiB. Bupiwyto KoHONikTM Ta 6yayo mup
HaBKONO cebe».

Tema 4. Ik npautoe cny»x6a nopo3ymiHHA (2 rog)

Teopemuy4Ha yacmuna. NnaH po6oTn cnyx6m Nopo3ymiHHA. AK BiabyBaeTbCA CniB-
npaua 3 ycima yyacHMKaMn/y4acHULAMN OCBITHbOTO rnpoLiecy.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBu Ha pO3yMiHHA anropuTMy AiAnbHOCTI CNy6u nopo-
3yMmiHHA. [MpakTnyHa Bnpasa «Tpu Kpoku». BpaBa Ha po3ymiHHA 0cobuctoi poni Ta
PO KOXKHOTO/KOXHOI B AiAIbHOCTI CNY>K61 NOPO3YMiHHA.

Tema 5. Monynsapusyemo mepgiauiio Ta cny»k6y noposymiHHa (1 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. NnaH iHGopMaLiNnHO-NPOCBITHMLbKOT KamnaHii 3 monyns-
pu3auii megiauii Ta cny>k6u NOPO3yMiHHA.
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lpakmuyHa YyacmuHa. BUKOHaHHA BMpaB Ansa aHanisy iHpopmMauiiHO-NPOCBIT-
HMUbKOT KaMnaHii 3 nonynapwm3auii megiauii Ta cny»6m nopo3ymiHHA. Bigeo «Monyna-
pu3auia AianbHOCTI CNyX61 MOPO3YMiHHSAY.

Tema 6. Tpuman pyKy Ha nynbcCi a6o KOpucTb MOHiITOpUHry (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Cnctema MOHITOPUHIY AiANbHOCTI MediaTopa/MefiaTopKu
OOHONITKIB CNy>KO6M NOPO3yMiHHA. [JoKyMeHTaLif MegiaTopa/MefiaTopKn ogHONMITKIB.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. NpakTnyHa Bnpasa «CKnagaemMo megiauinHy cnpasy».

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBILOMIEHHA YYHAMM/YUYEHNLAMN ONpaLbOBaHMX TeM. 3'ACYBaHHA
LYMOK YYHiB/yYeHULb Woa0 06roBOpeHnxX NUTaHb.

Po3pin 11. MpakTukymum 3 BignpauloBaHHA KOMYHiKaTUBHUX HAaBUYOK Megia-
TopiB/MepiaTOpOK ogHONITKIB (5 rop)

KomyHiKkaTuBHa KOMNETEHTHICTb. TexHiKn epeKTUBHOI KOMYHiKaLlil.

Po3pgin 12. MpakTukymm 3 onpauloBaHHA CKAagHUX BUNagKiB Ta aHanisy
BiANOBIAHOCTI NpaKTUKM cTaHAapTam megiauii (5 ron)

AK NPOTUCTOATN MaHinynAUiaM 3 60Ky yyaCcHUKIB/y4acHWUUb. AK AOTPUMATUCA Hel-
TPanbHOCTI Ta HeynepeaeHocTi. CTpecocTinKiCTb Mefiatopa/MefiaTopKu OfHONITKIB.

Miacymkose 3aHATTA (1 rop)

AHani3 piBHA YCBIJOM/IEHHA YYHAMWU/YUYEHNLIAMYM ONPaLIbOBaHMX TEM.

MOAYJb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJNTANH
ABO B 3MILLAHOMY ®OPMATI (17,5 rop)

Po3pin 13. BupiwyBaTu KoHpnikTn oHnaiiH (6 rog)

Tema 1. Migxoan y BupilweHHi KOHPNiKTiB OHNanH abo B 3milwaHomy ¢popmari
(1 ron)

Teopemuy4Ha yacmuHa. AKTyanbHi BUKNNKMK, O 3yMOBIOIOTb HEOOXigHICTb 3anpo-
BaJPKEHHA IHCTUTYTY OHNanH-Megiauii B YKpaiHi. [ToOHATTA TepMiHiB: <OHNaH BUPIiLLEeHHA
cnopiB» (Online Dispute Resolution (ODR); «iHTepHeT-BperynioBaHHaA cnopis» (Internet
Dispute Resolution (IDR); «enekTpoHHe BperynioBaHHA cnopis» (Electronic Dispute
Resolution (EDR); «eneKkTpoHHO-anbTepHaTMBHE BperyntoBaHHA crnopiB» (Electronic
ADR (EADR); «oHnanH-anbTepHaTMBHE BperyntoBaHHa cnopis» (Online ADR (OADR).

lMpakmuyHa yacmuHa. KonekTneHe 06roBopeHHs «OcobnmnBocCTi, nepeBarn/Mox-
NIMBOCTI Ta PU3NKM BUPILLEHHSA/BPErynioBaHHA CNOPIB (OHMaNH-NOCepeaHNLTBA) Ta OH-
nariH-megiauii». Bnpasa Ha po3ymiHHA NPUMUPHUX NpoLeayp Ta 0CO6NMBOCTI IXHBOTO
OHnanH-popmary.

Tema 2. OcobnuBicTb KOHPNIKTIB B OHNaNH/KibepnpocTopi 3a yyacTtio 3400y-
BauiB/3806yBavok ocBiTu (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. KoHniktn y kibepnpoctopi. Oco6nnBocTi KOHPNIKTIB B
OHnanH/kibepnpoctopi. Bugn KoHniKTiB y KibepnpocTopi.

lMpakmuyHa YacmuHa. CKNafaHHA KapTh MOXNMBUX KOHONIKTIB B OHNalH/Kibep-
npocTopi 3a yyacTio 3006yBauiB/3000yBayoK OCBITH.

Tema 3. MMigroTtoBKa Ta npoBeAeHHA MepiaLii B oHnanH-¢popmari (1,5 ron)

TeopemuyHa yacmuHa. OHnanH-megiauia. KomneTteHuil megiaTopa/megiaTopKum
ANA NPpOoBeAeHHA OHNanH-Megiauil. ETann oHnanH-megiauil.
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lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasu Ha onpavtoBaHHA 0co6NMBOCTeN peanisauii eTanis
mMepgiaLii B oHnanH-popmari.

Tema 4. UudpoBi iHCTpyMeHTN AnA KOMyHiKauii nig yac oHnanH-megiauii 3a
yuacTio 3g06yBauiB/3go6yBauok ocsitm (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Nepenik LMPPOBMX IHCTPYMEHTIB AN1A KOMYHiKauii nig yac
OHNanH-megiauii 3a yyacTio 3706yBayiB/30006yBayoK OCBIiTM Ta MepeBarn iXHbOro
3aCTOCYBaHHA.

lpakmuyHa yacmuHa. BnpaBa Ha onpautoBaHHA BUOOPY TUX IHCTPYMEHTIB,
AKi HalKpalie BignoBigalTb noTpebam yyacHWKiB/yyacHWUb OHNarH-mepgiauii Ta
3abe3neuyloTb AKICTb | 6e3neKy KoMyHiKaui.

Tema 5. ETuyHi npuHUMNV oHNnanH-BupiweHHA cnopis (1 rox)

TeopemuyHa yacmuHa. ETMYHI NpUHUNNN OHNANH-BUPILLEHHA CMOPIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBa Ha aHania eTuyHux 3acag pobotn mepgiatopa/
MeZfiaTOpPKN B OHNanH-popmari.

Po3pin 14. NpakTuka BupilleHHA KOHONIKTIB OHNaH a6o B 3miwaHOMy
dopmari B 3aknapax ocsitm (11 rop)

Tema 1. MpakTuKym 3 npoBeAeHHA OHNaH-Megiauii (6 roa)

MpaBuna megiauii B oHnanH-Gopmati. BcTtynHe cnoBo megiatopa/megiaTopku
npv nNpoBefeHHi oHNanH-mepiadii. [JokymeHTauia mepiatopa/megiatopku. Npasuna
B3aEMOAIT CTOPiH Mi>K cOB00 Ta 3 MefiaTOpOM/MeiaTOPKOIO Nif Yac OHNarH-Megiauii.
Buknuku npm npoBeaeHHi oHNanH-megiauii. BUKoHaHHA BnpaB 3a METOAOM «POSIbOBOI
rpv» anAa GopMyBaHHA HaBUYOK NPOBEAEHHA OHNANH-MegiaLil.

Tema 2. MpakTuKkym 3 npoBefeHHA BigHOBHOro «Kona» B oHnanH-popmari
(3 ron)

TexHika BigHOBHOro «Kona» B oHnanH-popmarti. [lepeBarn npoBegeHHA BiGHOBHNX
«Kin» B oHnanH-popmarti cepep yyaCHMKIB/y4yacHMLb OCBITHbOro npouecy. [pasuna
BiAHOBHOro «Kona» B oHnanH-dopmari. BctynHe cnoBo Befyyoro/Befyyoi OHNANH-
«Kona». Buknukn npu nposefeHHi BigHOBHKX «Kin» B oHnanH-popmarti. CumynsadinHa
BrpaBa «OHNaNH-Konoy.

Tema 3. OpraHisauia AisanbHOCTIi HasABHOI CNYX6M NOpPO3yMiHHA 3aKnagy
OCBiTV B OHNnanH-gopmari (2 roa)

AnropuTtm «flKk opraHisyBaT AisiNbHICTb HAABHOI CNY>KOM NOPO3YyMiHHA B OHJANH-
dopmari».

Miacymkose 3aHATTA (0,5 rop)

AHanis piBHA YCBIAOMJIEHHA YYHAMN/YUYEHNLIAMYM ONPaLIbOBaHMX TEM.

MPOrHO3OBAHI PE3YJIbTATU

BrnpoBageHHs B 0CBiTHIN Npouec [Mporpamu dakynstratvy «Bupilyto KOHnIK-
™" Ta Oyayto Mup HaBKOMo cebe» CTaHe BaX/IMBUM KPOKOM Yy $pOpMyBaHHi BiZHOBHOI
KynbTypu B 3aKnagi OCBIiTU, @ TaKOX iHHOBALINHMM MeToAOM Y 3anobiraHHi KOHQNIKTIB
cepen 3p000yBayiB/3000yBayoK OCBITW, LLO rapaHTYe CTBOPEHHA 6e3neyHoro OcCBiT-
HbOrO NPOCTOPY.

OuikyBaHi pe3ynbraTtu:

® 30arayeHHA 3HaHb, YMiHb i HaBMYOK 3400yBauiB/30006yBayOK OCBITU LWOAO
NPWYMH, BUAIB i HAacnigKiB KOHONIKTIB; PO3yMIHHA CTPYKTYpU KOHONIKTY;
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ynpaBfliHHA BNIAaCHOI NMOBEJIHKOK B KOHONIKTI; 3a6e3neyeHHA PiBHUX NpaB
YONOBIKiB/XNOMNUIB i >KiHOK/AiBYaT;

BMABMEHHA NO3UTMBHOI MOTUBALii O MUPHOrO BPErynioBaHHA KOHONIKTIB i
$opmMyBaHHA BigHOBHOI KynbTypu B 3aKnagi OCBiTY;

KOHCTPYKTMBHA peaKLisi Ha HasfBHICTb KOHONIKTY (NOLWyK NO3ULil Ta iHTepeciB,
YCBiJOMJIEHHA NPUYMH | TpaHCPOpPMaLia KOHONIKTY);

MUpPHA KOMYHiKauia cepen 3000yBauiB/3000yBayoK OCBITM, KoopaMHauia 3y-
CUIb YCix Cy6'€KTIB OCBITHbOrO NPOLIECY Ha MUPHE BPEeryntoBaHHA KOHNIKTY.
3a pe3ynbTatamu onaHyBaHHA [Mporpamoto matoTb 6yt cdopmoBaHi couianb-

Ha 1 rPOMafAHCbKa KOMMNETEHTHOCTI AK K/OYOBI, a TAKOX CYCrifibCTBO3HaBYa
AK rany3eBa. Bumorun fo piBHA HabyTTA YUHAMU/YUEHNLAMM (3HAHb, YMiHb, Ha-

BMYOK, fOCBiAY) HaBeAeHi B Tabnuui HUXxye.

BMMOIU [,0 KOMMNETEHTHOCTEN YYHIB | YYEHULb

(3HAHb, YMIHb, HABUYOK, AOCBIAY)

Mopayni, po3ginn

Bumoru po piBHA focarHeHb 3406yBauviB/3a06yBauoK oCBiTH

Moaynb 1. BUPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LLTAXOM

PO34In 1.
YcBigomntoBaTtu
mup

3Hamu: NOHATTA Ta BUAM HACUNbCTBA; MOHATTA Ta BUAW OyNiHry; npuH-
LMNW HEHACUMNTbHULbKOI NoBefiHKK; 6a30Bi 3acagu Ta NPUHLMNN MAPO-
OyayBaHHA; NOHATTA MMPOOYAYBaHHA; BaXMBICTb YUacTi XiHOK i aiTen
y BUPILWEHHI KOHONIKTIB | MpobyayBaHHi;

8Mimu: BU3HauaTV BUAM HaCUNbCTBA, 30KpeMa OyniHry; ooTpumyBaTu-
CA1 HEHACUNbHULbKMX MOJIENEN NOBEAIHKK; 3an00biraTv BUHUKHEHHIO Ta
eckanauii KOHGNIKTHUX CUTyaLin y NOBCAKAEHHOMY XMTTi; 3anobiratu
npoABaM HaCMNbCTBA, OyNiHry;

Habymu 00c8i0: [OTPUMYBATUCA MPUHLMNIB MAPOBYAYBaHHA; AOTPUMY-
BaTWNCA HEHaCMNbHULUbBKMX MofZenen nosefiHKK; 3anobiratv nposBam
HaCUNbCTBA, BYNiHry; HEraTMBHOIO CTABMIEHHA A0 AUCKPUMiHaLi; po3y-
MiHHA PIBHOCTI NPaB YONOBIKiB/XNOMLIB i XiHOK/AiBYaT.

PO34IN 2. 3Hamu: 6a30Bi NOHATTA KOHONIKTONOTIi; NPUYMHK KOHPAIKTIB; TUNONO-
Po3ymitn rito KOHQNIKTIB; CTPYKTYPY KOHOMIKTY; MPUUNHU KOHONIKTIB y 3aKknagi
KOHOMIKT OCBITY; CTagii pO3BUTKY KOHQMIKTY; HACNIAKN KOHOIIKTY;

8Mimu: BU3HAYaTV NPUYMHK KOHPNIKTIB; aHanisyBaT CTPYKTYpYy KOH-

GNiKTy; BU3HAYaTV TUNW KOHONIKTIB;

Habymu 0ocgio: aHanizyBaTy NPUUYNHIN KOHPAIKTIB; BU3HAYaTH No3uLii Ta

iHTepecy B KOHONIKTI, BU3HAYATU reHAepHi CKNagoBi KOHONIKTY.
PO34IN 3. 3Hamu: TPUKYTHWK BUPILIEHHA KOHONIKTY, feCTPYKTUBHUIA/KOHCTPYK-
Bupiwysatu TUBHUI WAAXWN BUPILEHHA KOHONIKTY, NO3MLil0 B KOHONIKTI, iHTepec y
KOHOMIKT KOH®NIKTi, eTanu BUpPIlEeHHA KOHONIKTIB; CTUNI BUPILLEHHA KOHNIKTIB;

BiAHOBHI MPAKTUKWY;

gmMimu: cknagati kaptorpadito KOHGNIKTY; BUpilWyBaTW KOHONIKT Bigno-
BiZIHO A0 NOrO eTaniB; BU3HAYaTy CTOPOHMN KOHONIKTY, NOro npegmer;
Habymu 0ocgio: po3B'A3yBaTU KOHONIKTM MUPHIM WAXOM; 3anobiratu

BVHVKHEHHIO Ta eckanauii KOHQNIKTHUX CUTyaLin y NOBCAKAEHHOMY
KUTTI.
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PO3M1N1 4. 3Hamu: NPUHUMNW aKTUBHOIO CIyXaHHS; BUAW 3anuTaHb; npaBuia ne-

CninkyBatuca pedpasyBaHHS; NpaBuna pe3tomyBaHHs; Gopmyny «A-TBepaXKeHHSY;

B KOHGIKTI 8Mimu: 3aCTOCOBYBATW aKTUBHE C/IyXaHHS; MPaBWIbHO (GOPMYMIOBATY
3annTaHHSA; BNPOBaAXKyBaTW €X0-TeXHiKy; HajaBaT 3BOPOTHUIN 3B'A30K;
dopmynioBaTy «A-TBEpIKEHHAY;

Habymu 00c8i0: BNpOBaAXeHHA BiHOBHOI KOMYHiKaLlii.

PO31I15. 3Hamu: ocobnuBOCTi BifHOBHOrO nigxomy; Knacudikauilo BigHOBHUX

3HaTu BigHOBHI NPaKTKK; MOHATTA «NoCepeaHNLTBO», «<Mefialiay;

NPaKTkn 8Mimu: OTPUMYBATICA NPUHLMMIB MUPOGYLYBaHHS; KOHCTPYKTUBHO BU-

pilyBaTV KOHPAIKTY;

Habymu 00c8i0: NO3UTUBHOT MOTUBALIil 4O MUPHOTO BPEryNtoBaHHA KOHO-
NiKTiB | OpMyBaHHA BiAHOBHOI KyNbTypU B 3aKnagi OCBIiTH.

MoAaynb 2. BNMPOBAAXEHHA BIAHOBHUX NMPAKTUK/BIAHOBHOIO NMiaxoay

B OCBITHIV NPOLIEC

PO34I 6.
CrBOpOEMO
6e3neyHnn
npocTip

y 3aKnagi ocBiTu

3Hamu: ponb nocepefHrKa/nocepesHUL y BUpilLeHHi KOHONIKTIB cepen
OLHONITKIB; NPUHLMMN NOCepeaHNLTBA; ETUYHI BUMOTY J0 NocepenHnKa/
nocepepHuLi OJHONITKIB Cy6M NOPO3YMiHHSA; eTany NnocepefHNULTBa;
bnaHk BepeHHA KOHONIKTHOI cuTyauii nocepegHUKOM/NOcepesHULED
OOHONITKIB;

8Mimu: BOTPUMYBATUCA ETUYHIX HOPM NOCepeaHMKa/nocepeaHULI OfHO-
NiTKiB; OPIEHTYBATNCA B eTanax nocepeHnLTBa;

Habymu 00c8i0: PO3yMiHHA TEOPETUYHMX aCMEKTIB NOCEPeaHNLTBA.

PO3IN 7.
Bupiwysatu
KOHONIKTM

3a JOMOMOTOI0
nocepenHuKiB/

3Hamu: kpuTepii fob6opy KOHGNIKTIB, AKI MOXHA BMpILLYBaTX 33 4ONOMO-
roto nocepenHuKiB/nocepeaHULb OLHONITKIB; METOAM BTPYUYAHHA B KOHG-
NiKT; BiAHOBHY TeXHiKy «Kono;

gmimu: [obvpaTn KOHONIKTY, AKi MOXXHa BUPILLYBaTMBATX 338 AONOMOIOK
nocepenHvKiB/nocepeaHnLUb OAHONITKIB; AobMpaTn edeKTBHI MeToam

NocepeaHNLb BTPYYaHHSA B KOHONIKT;
OQHONITKIB . . - o
Habymu 00csi0: BUpiLLeHHA KOHONIKTIB cepen OQHONITKIB 3a ONOMOro
nocepefHVLTBa; NpoBeAeHHA «Konay.
PO3MIN 8. 3Hamu: wo Take cnyx6a NoOpo3yMiHHA; CKnag cny6m NOpPo3yMiHHS; AK
CreopuTm pernameHTYeTbCA CTBOPEHHA CYXKOM NOPO3YMiHHA; anrOPUTM LifANbHO-
cnyxoy CTi CNy61 NOPO3YMiHHS;

MOPO3yMiHHSA

gMimu: NnaHyBaTn QiANbHICTb CNYX61 NOPO3yMiHHSA; po3pobnaTty iHpop-
MaLinHO-NPOCBITHULbKI KamnaHii 3 nonynAapu3adii BiGHOBHUX NPaKTuK/
BiJHOBHOTO Nigxony Ta Ciy»6v NOPO3yMiHHS;

Habymu 00c8i0: MeXaHi3My CTBOPEHHS Cy»01 NOPO3yMiHHS; CiBnpaLito-
BaTV i3 UNEHaMN/UNEHKUHAMM CIyX61 MOPO3yMiHHS.

MoAayJib 3. A30BI HABUMKU MEIATOPA/MERIATOPKW OAHOJNITKIB CJTYXBbU

MOPO3YMIHHA 3AKJNIALLY OCBITU

PO341N9. 3Hatn
megiauito

3Hamu: 0cobnMBOCTI 3aCTOCYBaHHA MegiaLlii AK BIHOBHOT NPAKTUKM B 3a-
Knagax oCBiTW; BUMOrU Ao 060pYy KOHMIKTHMX CUTYaLlii AnA NpoBeaeH-
HA Mefiauin; NpyHUMNX mMediauil; NpaBuna megiauii; eTany npoBeaeHHA
megiaLii; eTUYHI BUMOrM 0 MefiaTopa/MeLiaTopKI CyK61 NOPO3yMiHHS;

8Mimu: 3aCTOCOBYBAT/ BUMOTMM O [060PY KOHOMIKTHUX CWTyaLii ans
NPOBeAEeHHA MeAiaLliil; OTPMMYBATUCA ETUYHIX HOPM, MOBAXaTK NpaBa
CTOPIH KOHONIKTY;

Habymu 00c8io: pO3yMiHHA TEOPETUYHUX aCNeKTiB MegiaLlii.
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PO3A1N1 10.
BnpoBagxysatu
megiauito

3Hamu: BMMOrY [O NPOBefeHHA Mefialii; MexaHi3m AiAnbHOCTI Cyx6
MOPO3yMiHHA 3aKnafy OCBITW; 0COBNMBOCTI 3aCTOCYBaHHSA IHTEPAKTUBHUX
TEXHOSOri B 3aKNafax OCBITY 3@ MPUHLMMOM «PiBHUN — PIBHOMY/piBHa —
PiBHINY;

8Mimu: [OTPUMYBATUCA I'eHAEPHOrO GanaHcy Npu NpoBeaeHHi MegiaLi;
A[OTPMMYBATUCA NPUHLMNIB | NPaBUN MegiaLii; BeCT AOKYMeHTaLilo Me-
[iaTopiB OZHONITKIB; NPOBOANTM iHPOPMALLIIHO-NPOCBITHULbKI 3aX0au
3 monynapwv3auii Megialii, BifHOBHUX NPAKTUK, BUPILLEHHA KOHQMIKTIB
MVPHUM LAAXOM;

Habymu 00c8i0: CKnagaHHA BCTYMHOrO CnoBa MmepiaTopa/megiaTopKu;
npoBefeHHA iHAMBIAYaNbHKX 3yCTpiyell 3i CTOpOHaMK KOHOAIKTY; NpoBe-
LEHHA MefiaLii; CTBOPeHHA CNy»01 Nopo3yMiHHA B 3aKnagi OCBiTY; nony-
nApu3auii BigHOBHUX NPAKTUK.

PO34In 11,
MpakTrkymm 3
BigNpaLoBaHHA
KOMYHiKaTUBHMX
HaBMYOK MefiaTo-
piB/megiaTopoK
OZHONITKIB

3Hamu: 0cobnMBOCTI BifHOBHOI KOMYHiKaLii; OCHOBM CMiNKyBaHHS;

8Mimu: 3aCTOCOBYBAT/ HaBUYKM MepeKOHaHHSs; HeBepbanbHOro cnin-
KyBaHHS; nepedpasyBaHHs; GOPMYNIOBAHHA 3anuTaHb; MPOTUCTOATM
3anepeyeHHaAM;

Habymu 00cgio: ebeKTNBHOI BiAHOBHOI KOMYHiKaLlji.

PO3aI1 12.
MpakTuKymn 3
onpauloBaHHA
CKNagHnx
BMNAZKIB i aHanisy
BiANOBiAHOCTI
NPaKTUKK
cTaHpapTam
megiauii

3Hamu: obmexeHHA y 3aCToCyBaHHi MegiaLii; npaBuna epeKTMBHOI Nomne-
pefHbOl 3yCTpiyi 3i CTOPOHAMK; MPUYMHA Ta O3HAKN eMOLINHOro BUrO-
paHHA MegiaTopa/mMeiaTopKK; 03HAKMN «CKNAaAHUX» YYaCHUKIB/yYacHNLb
megiauii; cyyacHi meToau megiauii; iHHOBaUiiHNIA JOCBIL BNPOBALXXeHHSA
BiAHOBHWX NPaKTUK Y 3aKnagax oCBiTy;

8Mimu: NPOBOAMTY MeAiaLii; aHani3yBaT BRacHy poboty Ak mepiatopa/
MepiaTopKW; BM3HAuYaTy No3uLii Ta iHTepecKu CTOpiH; pobuTU reHaepHIIA
aHani3 mMefiauiiH1X KenciB; BU3HAYaTN O3HAKN eMOLIHOTO BUrOPaHHS;
BUABNATI CTPECOCTINKICTb y pobOTi MegiaTopa/MefiaToOpKK; BUABNATY
MaHinynALii y CninkyBaHHi CTOPiH KOHQAIKTY; BU3HAYaTN NOKAa3HUKK, AKi
AONOMaratTb BYaCHO 3yMUHUTM MefiaLito; BeCTV JOKYMEeHTaLilo megiaTo-
pa/MegiaTopKm Ciy»61 NOPO3yMiHHS;

Habymu 00c8i0: BNPOBaf»KeHHA MefiaLii B 3aKnagi oCBiTL.

MOAYNb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJIAAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

PO3411 13.
Bupiwysatu
KOHONIKTM
OHNaWH

3Hamu: NPUMUPHI NPoLeAYPU Ta 0COBNMBOCTI IXHbOTO OHMANH-GopMaTy;
0cobnmBOCTi KOHONIKTIB B OHNANH/KibepnpocTopi cepen OAHONITKIB; eTa-
MW OHNaNH-Medialii; eTUYHI NPUHLMNN OHNAVH-BUPILIEHHA KOHOIIKTIB;
UMQPOBI IHCTPYMEHTU ANA KOMYHiKaLii Nig yac OHNanH-megiadii 3a yyac-
Tt 3006yBaviB/3400yBaYOK OCBITM Ta NepeBaryi iXHbOro 3aCTOCYBaHHS;
8Mimu: BU3HauaTN KOHPAIKTI B OHMANH/KibepnpocTopi 3a y4acTio 340-
OyBauiB/3400yBayYOK OCBITY; 3aCTOCOBYBATV KOMMETEHL,T MegiaTopa/me-
[iaTOpKM AnA NpoBefeHHA OHNarH-MegiaLil; aHanisyBaTy eTUYHi 3acam
pob0Tn MefiaTopa/megiaTopKy B OHNaiiH-Gopmari;

Habymu Oocei0: onpaLoBaHHA 0COBNMBOCTEN peanisauii eTaniB meaiauii
B OHNaNH-PpopMaTi; onpaLloBaHHA BUOOPY TUX IHCTPYMEHTIB, AKi HalKpa-
Lie BianoBigaTb NoTpe6am yyacHUKIB/y4aCHULb OHNaH-MegiaLii Ta 3a-
Be3neuytoTb AKICTb | 6e3neKy KOMyHiKaLi.
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PO30I1 14.
lMpakTuka
BUPILLEHHA
KOHONIKTIB
OHNaMnH abo

B 3MiLLaHOMY
dopmarti B
3aKnajgax oCBiTK

3Hamu: npaBuna Megiauii B oHnaiiH-Gopmari; npaBmna B3aEMOogii CTOPiH
MiX 06010 Ta 3 MefliaTopOM/MeAiaTOPKOIO Mif YacC OHNaH-Megiauii;

8Mimu: NPOBOAWTY OHNANH-MeAiaLilo; AONATK BUKANKIA NPU NPOBEAEHHI
OHNalH-MegiaLii; BECTU AOKYMEHTaLio; CNiBMNpaLtoBaT B HaABHiii Cyx0i
MOPO3yMiHHA B OHNaNH-GOpMaTi; MPOBOAUTY «OHMANH-Konoy;

Habymu 0ocei0: NpoBefeHHA OHNalH-Mepfialii; NPOBEAEHHA «OHNaWiH-
Kona»; opraHi3auii BiaAnbHOCTi HAABHOI CNly»61 NOPO3yMiHHA B OHNANH-
dopmari.

IHOOPMALINHO-METOANYHE 3ABE3MNEYEHHA

NMPOrPAMU

OcHOBHI gXXepena

BigHOBHI npaKTnKu, KOH}niKTONOrIA
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PO3 2.
HABYAJIbHA NMPOrPAMA I'YPTKA
«BUPILLEHHA KOHOJIIKTIB MUPHUM LLIAXOM.
BA30BI HABUYKWU MEOIALIT OAHONITKIB»

NMOACHIOBAJIbHA 3ANMNCKA

AkmyaneHicme Hag4yaneHoi [lpoepamu

B ymoBax BOEHHOro cTaHy B YKpaiHi 0CO6nMBOI akTyanbHOCTi HabyBa€ NuUTaHHA
po36ynoBu 6e3neyHoro OCBITHbBOrO NPOCTOPY Ha 3acajax BigHoBHoro nigxopy. Cy-
YacCHi 3aKnagm OCBITM BifirpaloTb BaXKNMBY POSib Y CTBOPEHHI yMOB Ana ¢popMyBaHHsA
y 3000yBauiB/3000yBayoK OCBITM Mofenen HeHaCUNbHULUbKOI MOBeAiIHKKN, 30KpeMa
CTaBneHb Ta HaBUYOK, AKi NOTPi6HI, Wob nonepeanTn Ta 3anobirTv NpoABaM HaCuIb-
CTBa, HANaroguTN KOHCTPYKTUBHE CMiNIKyBaHHA, BUPILIYBaTV KOHONIKTA MUPHUM LUASA-
XOM, 4OCAraT! MOPO3YMiHHA Ta B3aEMOAIATM Ha LWAAXY 4O BCTAHOBJIEHHA MUPY Ta NOro
noganbLoi po3byaosu.

Baromum Kpokom y nobynoBi 6e3neyHOoro ocCBiTHbOro NPOCTOPY Ta 3MEHLLEHHI
PiBHA KOHPNIKTHOCTI € 3anpoBaAKeHHA B OCBITHI NpoLec BiAHOBHOrO nigxoay, Bia-
HOBHUMX MPaKTMK, 30KpeMa nocepegHULTBA Ta Mefiauii y BperynioBaHHi KOHQNiKTy/
cnopy, megiauii Ta CTBOPEHHA CNy»6 MOPO3YyMiHHA B 3aknagax ocCBiTW. [ianbHicTb
cny6 NOpO3yMiHHA y 3aKNafi OCBiTM Ma€ peanidyBaTtu iBa CyCiibHO 3HauyLLi 3aBAaH-
HA: 3MEHLLEHHA CoLianbHOI HAaNPYXeHOCTi B3aEMOCTOCYHKIB y KONEKTUBI; POPMYyBaHHS
HaBMYOK HEHACUNTIbHULbKOIO CMiNIKyBaHHA Ta HOBOrO AOCBIAY BUXOAY 3 KOHONIKTHMX
CUTYyaUil, BIAHOBMIEHHA 30aTHOCTI YY4aCHMUKIB/YyYaCHMLb OCBITHbOIO NpoLecy po3yMmiTn
OfHe OHOro Ta JOMOBNATUACA NPO NPUNHATHI ANA HUX BapiaHTV BUPILIEHHA KOHPIK-
THUX CMTyaLin.

JlaHnin NOCIGHUK € QpYyruM BUAAHHAM, NepepobneHnM i 4ONOBHEHUM, KomnnekTty
OCBITHiX Nporpam «BupileHHA KOHONIKTIB MUPHUM WNsAxoM. ba3oBi HaBUYKK Megiauii»/
B. J1. AHgpeeHKoBa, K. bJleBueHko, H. BJlyHueHKko, M. M.MaTBinuyk. — K.: TOB «AreHTCTBO
«YKpaiHa», 2018. 144 c., cxBaneHoro A1 BUKOPUCTaHHA B 3aKNagax oCcBiT HaykoBo-meTo-
ANYHOIO KOMICI€I0 3 Npobnem BUXOBAHHSA AiTel Ta yYHiBCbKoi monogi MiHicTepcTBa OCBiTH
i HayKkn YkpaiHu (mpoTtokon N2 3 Big 01.08.2018 p.) i € noriyHMM NPOAOBXKEHHAM CUCTEMHOI
pianbHocTi MO «Jla Crpaga-YkpaiHa» y cniBnpadi 3 MiHiCTepCTBOM OCBITU i HAyKKn YKpaiHu
Ha LWAXY PO3BUTKY CoLianbHO-NefaroriyHoi Megiauil Ta BNpoBagXeHHA BIAHOBHOIO Mia-
XOAy B OCBITHIN npouec, AKa peanizyetbca 3 2015 p.

Baxknuemm Hanpamom pob6otn IO «Jla Ctpaga-YKkpaiHa» € npouec iHCTUTyanisauii
CTBOPEHHA 6e3neYHOro OCBITHLOrO CepefoBuLLa, BNPOBaAXKEHHA BIAHOBHOMO nigxony
B OCBIiTHilN Nnpouec, BUPILIEHHA KOHPNIKTIB MUPHUM LLIXOM MiX YYaCHUKaMW/y4acHU-
LUAMKM OCBITHbOrO Mpouecy, nocepedHVUTBa Ta Mefiauil OOHONITKIB Yepe3 KoMMeKC
OCBITHIX Nporpam Ta iHHOBaLiHKX 3acobiB HaBYaHHA, cxBaneHnx MOH YkpaiHu:

e La Strada Ukraine. Bigeomoaynb «MegiaLis ogHoniTKiB. Bupillyto KoHONIKTK Ta

6yayto M1p HaBKono cebex, 2020;

e La Strada Ukraine. Bineoponuk «BupilueHHs KOHPMIKTIB MUPHMM wnaxom. Me-
Aiauia ogHoniTkie», 2019;
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e LaStrada Ukraine. Bineo «[onynapw3sadis giasnbHOCTi cny»k6m nopo3ymiHHA», 2020.

* AHppeeHKoBa B. BupiweHHA KOHONIKTIB B OCBITHbOMY CepefoBMLLi i3 3aCTOCY-
BaHHAM MPUMUPHUX NpoLeayp B OHNanH-popmaTi: MeTod. noci6./B. AHQpEEH-
KoBa, M. MoTuniok. — Kuis: [6. B.], 2023. 44 c.;

e AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KoHnikTn Ta 6ygyto myup HaBkono cebe. OCBITHIN
eNeKTPOHHUN KypC;

¢ Bupiwyto koHONiKTK Ta Byayto mup HaBkono cebe. ba3osi HaBUYKM MeAiaLii oa-
HONITKIB: HaBY.-meTofA. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. — Kuie: @Ol Hivora C.
0.,2020.200c,;

e BrnipoBageHHA BIQHOBHOro nigxoAdy, nocepefHUUTBa, Megiauii Ta NpakTUKK
byHKLiOHYBaHHA Cny6 NOpO3yMiHHA B 3aKnagax OCBITW: HAaBY.-MeTOZ4. Mo-
Ci6./B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH. KniB: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa», 2023. 186 c.;

e Po3bynosa mupy. lMpodinaktuka i BUpiweHHsA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Me-
Aiauii: couianbHo-neaaroriyHUM acnekT: HaBY.-meToA. Noci6./B. J1. AHap€EEHKO-
Ba Ta iH.; pegd.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa, H. JlyHueHkKo, B. AHape-
eHkoBa. Kuis: ®OIl1 Creyenko B. B, 2016. 192 c,;

e (CTBOpEHHA cucTeMU CNykO MOPO3yMiHHA ANA BMPOBAAKEHHA Megiauii 3a
NPUHLUNOM «PiBHUIA — PIBHOMY/piBHA — PiBHIi» Ta BUPILEHHA KOHONIKTIB
MUPHMM LWAIAXOM Y 3aKnagax OCBiTU: HaBY.-MeTof. Noci6./B. J1. AHapeEHKOBa Ta
iH., ynopaga.: B. fangyk, H. JlyHueHko, M. MaTBinuyk, T. XapbKiBcbKa, K. YepHeLp.
Kwnis: ®OIM Hivora C. O.,2018. 174 c,;

e BnpoBagXeHHA mogeni «LLIkona BinbHa Bif HAaCMNbCTBa» B 3aKMafaX OCBITU»:
HaBY.-meTop. Noci6./B. J1. AHgpeeHKOBa Ta iH. Knis, 2023. 160 c.;

¢ 3anobiraHHA Ta NPOTUAIA 4OMALHbOMY HAaCUIbCTBY: JiANIbHICTb 3aKNafiB OCBi-
TW: HaBY.-MmeToA. Noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. KuiB: @OI Hivora C. O., 2020.
196 c,;

e [lpoTtugia 6yniHry B 3aknagi ocBiTM: CMCTEMHUI Niaxig: metod. noci6./B. J1. AHa-
peeHKoBa Ta iH. Knie: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa», 2019. 192 c.

Mporpama ryptka «BupiweHHA KOHPMIKTIB MUPHMM WNAaxoM. ba3osi HaBMuKK
Megiauii ogHoNITKIB» po3pobnieHa Ha OCHOBI BuMLIEe3ragaHNX HaBYanbHO-METOANYHNX
AOPO6OK Ta BK/OYAE MPAKTUUYHUI [OCBig poboTy megdiaTopiB i MediaTopok Hauio-
HanbHOI MegiaTopcbkoi mepexi O «Jla Ctpaga-YkpaiHa».

BnpoBagkeHHA nporpamu ryptka «BupilleHHA KOHONIKTIB MUPHUM LUASAXOM.

Ba3oBi HaBNYKM Megiauii» NnepenbayeHo 3aBAAHHAMY HACTYMHUX JOKYMEHTIB:

» 3aKoHiB YKpaiHu «[1po ocsity» Big 05.09.2017 p. N°2145-19 (cT. 6, 12), «[1po
MOBHY 3aranbHy cepefHto ocBiTy» Big 16.01.2020 p. N2463-IX, «[1po oxopoHy
ANTUHCTBA» Bif 26.04.2001 p. N2 2402-11l, «[Tpo BHeCeHHA 3MiH [0 AeAKMX 3aKO-
HOZaBUMX aKTiB YKpaiHu Wwopao npotundii 6yniHry (4bKyBaHH)» Big 18.12.2018 p.
N22657-VIll, «[Mpo 3anobiraHHA Ta NPOTUAiII0 AOMALIHBOMY HAaCUbCTBY» Bif
07.12.2017 p. N22229-VIll, «[po megiauito» Big 16.11.2021 p. N2 1875-IX;

» ykasiB lMpe3ngeHTta YkpaiHu «Mpo HauioHanbHy cTpaTerito po3bynosu 6es-
NeyHoro i 340POBOro OCBITHLOIO CEPefoBMLLA Y HOBIM YKPAIHCbKIN WKOMI» Bij
25.05.2020 p. N2 195/2020, «INpo HauioHanbHy cTpaTerito y cdepi npas nogu-
Hu» Big 24.03. 2021 p. N2 119/202, «[Mpo Uini ctanoro po3sBuTKy YKpaiHu Ha ne-
piog no 2030 poky» Big 30.09.2019 p. N2722/2019;
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» nocTtaHoB KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu «[po 3abe3neyeHHs couianbHOro 3axu-
CTy AiTen, aKki nepebyBaloTb y CKNagHUX XMTTEBUX 0O6CcTaBMHax» Big 01.06.2020 p.
Ne585, «[lpo opraHi3zauito HagaHHA couianbHux nocnyr» Big 01.06.2020 p.
N2 587, «[Npo 3aTBepaeHHA MNopaaKy B3aemopii Cy6’eKTiB, L0 34iNCHIOTDb 3a-
xoaun y coepi 3anobiraHHA Ta NPOTUAiT AOMALLHbOMY HACUNbCTBY | HACUNBbCTBY
3a O3HaKolo cTaTi» Big 22.08.2018 p. N2658, «[MntaHHA [epxaBHOI coLianbHOI
nporpamu 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT OMALHbOMY HACUIIbCTBY Ta HaCUJbCTBY
3a O3HaKolo cTaTi Ha nepiof Ao 2025 poky» Bif 24.02.2021 p. N2 145, «[1po ge-
AKi NUTAHHA AeprKaBHMX CTAaHOAPTIB NOBHOI 3arafibHOI cepefHbol OCBITUY Bif,
30.09.2020 p. N2 898, «[1po 3aTBepAKeHHA [lep>kaBHOI LiIbOBOI Nporpamu Bifi-
HOBJIEHHA Ta Pp0o30yaoBM MUPY B CXigHUX perioHax YKkpaiHu» Big 13.12.2017 p.
Ne1071;

» po3nopagxeHb KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu «[1po 3aTBEpAXEHHA MnaHy He-
BiAKNafgHMX 3ax0giB i3 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT JOMAWHbOMY HAaCUNbCTBY, Ha-
CUNbCTBY 3@ O3HAKOI CTaTi, 3aXMUCTy NpaB 0cCib, AKi NoCTpa)Kaanu Bif Takoro
HacunbcTBa» Bif 21.04.2021 p. N2361-p, «[Mpo cxBaneHHA KoHuenuii 6e3neku
3aknagis ocBiTu» Big 07.04.2023 p. N2301-p;

» HakasiB MiHicTepcTBa OCBITY i HayKn YKpalHu «[1po 3aTBepakeHHA [onokeHHA
NPO NCUXONOTriYHY CNy0y y cuctemi ocBiTn Ykpainu» Big 22.05.2018 p. N2 509,
«[leAKi NUTaHHA pearyBaHHA Ha BUMaaKu OyniHry (UbKyBaHHSA) Ta 3aCTOCYBaHHA
3axofiiB BUXOBHOIO BMMBY B 3aKnagax ocBitv» Big 28.12.2019 p. N2 1646, «[1po
3aTBEPAKEHHA NNaHy 3aX0AiB, CNPAMOBaHUX Ha 3anobiraHHA Ta npoTtugito Oy-
NiHry (4bKyBaHHIO) B 3aKnagax ocBitTh» Bif 26.02.2020 p. N2 293, «[1po BHeCeHHs
3MiH Jo Haka3y MiHicTepcTBa OCBiTY i HayKn YKpaiHu Bif 26 ntotoro 2020 poKy
N2293» Big 20.03.2020 p. N9420, «[po 3aTBepaAkeHHA MeToanYHNX PeKOMEH-
Aauin WOAO BUABNEHHA, pearyBaHHA Ha BUNAAK/M AOMALHbOrO HaCUbCTBaA i
B3aEMofii nefaroriyHnx NpauiBHKKIB i3 iHWMMK OpraHamun Ta cnyx6amu» Big
02.10.2018 p. N2 1047, «[leAaki NnUTaHHA opraHi3ayii AUCTaHUINHOrO HaBYaHHA»
Big 08.09.2020 p. N2 1115;

» nucTiB MiHicTepcTBa OCBiTY | HayKn YKpaiHu «[1po 3aTBepaeHHA Haka3y MiHic-
TepCTBa OCBITW i HAYKK YKpaiHu Bif 28 rpyaHa 2019 poky N2 1646 «[leAki nuTaHHA
pearyBaHHsA Ha BUNagKku 6yniHry (UbKyBaHHA) Ta 3aCTOCYBaHHA 3ax0fiB BUXOB-
HOro BMAUBY B 3aknagax ocsitv» Big 11.02.2020 p. N21/9-80, «[po nnaH 3axo-
AiB, CNPAMOBaHUX Ha 3anobiraHHA Ta NpoTugito 6yNiHry (LbKyBaHHIO) B 3aKnagax
ocBiTu» Big 20.03.2020 p. N26/480-20, «Po3'ACHEHHA Wo[0 3aCTOCYBaHHA HaKasy
MiHicTepcTBa oCBiTW | HayKn YKpaiHu Big 28.12.2019 N2 1646» Big 16.04.2020 p.
N2063/4673, «[po cTBOpPeHHs1 6e3neyHoro OCBITHbOro CepeaoByLla B 3aKna-
Ai OCBITU Ta nonepemXeHHsA i npotugii 6yniHry (LbkyBaHHI)» Big 14.08.2020 p.
N2 1/9-436, «[1po nnaH 3axo4is, CNPAMOBaHKX Ha 3anobiraHHA Ta NpoTtugito Oy-
niHry (UbKyBaHHI0) B 3aKnagax ocsitu» Big 20.03.2020 p. N26/480-20, «LLlogo ok-
peMnx NUTaHb OpraHisauii OCBITHbOro Npouecy B YMOBax BOEHHOIO CTaHy» Bifl
03.11.2023 p. N2 1/17310-23, «[1po npioputeTHi HaNpAMU pobOTU NCUXONOTiy-
HOI Cny>6u y cuctemi ocsitn y 2023/2024 HaBYanbHOMY poui» Bif 21.08.2023 p.
N2 1/12492-23 Ta pekomeHaauiamm [lepxaBHoi cny»k6u AKOCTi ocBiTH «be3ney-
He OCBITHE cepefoBULLE: HOBI BUMipK 6e3neKkn».

Takox Nporpama rypTka cknageHa BignoBigHO 40 YaCTUHW APYrol cTaTTi 16 3aKoHy
YKpaiHu «[1po no3awwKinbHy ocBiTy» Big 22.06.2000 p. N2 1841-lll, Haka3y MiHictepcTBa
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OCBITW i HayKn YKpaiHu «[1po 3aTBepaXeHHA «TUMOoBMX HaBYaNbHUX MAaHIB AnAa op-
raHizauii HaB4YasIbHO-BUXOBHOIO MpoOLecy B MO3aWKiSIbHUX HaBYaJbHUX 3aKnajax
cuctemmn MiHicTepcTBa OCBITU | Haykn YKpaiHu» Big 22.07.2008 p. N°676 Ta MeTOAUNYHNX
peKoMeHAaLuin WoJo 3MiCTy 1 0pOpPMIIEHHA HaBYaIbHVIX MPOrpaM 3 NO3aLUKIiNIbHOI OCBITH
(nnct OHY «lHcTuTyT MOgepHi3auii 3micTy ocsiTy» Big 16.08.2023 p. N°21/08-1330).

Mema i 3ae0aHHs lpozpamu

Mema lpoepamu: cTBOPeHHA YMOB AnA GOpMyBaHHA FPOMAAAHCbKMX Ta coliab-
HUX KOMMeTeHTHoCTel 3800yBayiB/3000yBayoK OCBiTY, WO nependayae BUABNEHHA
HUMW KOHONIKTONOrYHOI KOMMNETEHTHOCTi, BMiHb i HaBUYOK BUPILUEHHA KOHONIKTIB
MUPHUM LLSIAXOM, HEHACU/TbHNLbKOT NOBEAIHKN Ta IPOMaAAHCbKOI No3uLil.

3asoaHHs Mpoepamu:

HagaTy 6a30Bi TEOPETUYHI 3HAHHA 3 KOHPRIKTONOrIi;
O03HaNOMUTK 3 OCHOBHUMM 3acajamy MUPOByayBaHHS;
03HaNOMUTK 3 MOHATTAM KHACUNLCTBOY», MOTO BUAAMU;

3aKPIiNUTY NPAKTUYHI HABNYKUN BUPI3HEHHA NPOABIB HACUIbCTBA Y NOBCAKAEH-
HOMY KUTTI;

OMaHyBaTV HEHACWU/TbHULIbKY MOAeNb NOBefiHKY;
BiANpaLutoBaTV NPaKTUYHI HABUYKKN NpoTuaii OyniHry;
cbopmyBaTM PO3yMiHHA reHAEepPHOI PiBHOCTI;

chopmyBaTK HaBMYKM NPOTUAIT AUCKPMMIHALT 33 CTaTeBMMU, BIKOBUMMN, €THIY-
HUMW, KYNbTYPHUMM O3HaKamu, BipoCnoBigaHHAM, O3HaKaMu BifCyTHOCTI/Ha-
ABHOCTI iHBaNigHOCTI TOLLO;

chopmyBaTV HABMUKUN BUPILLEHHA KOHPIKTIB MUPHMM LUNIAXOM;

onpauloBaTy NOHATTA «BIQHOBHI NPAKTUKM», IXHIO POSb | 3HAUEHHA ANA 3aKna-
Aly OCBITK;

cbopmyBaTM HaBUYKUN BUPILLYBATU KOHQNIKTM 3@ JOMOMOrol nocepenHukisa/
nocepeaHULb OQHONITKIB;

O03HaNOMNTN 3 LiIHHOCTAMU Ta NpUHUMNaMn Megiauii AK iIHCTPYMEHTY BUPILLEeH-
HA KOHONIKTIB, WO 6a3yeTbCA Ha BpaxyBaHHi iHTepeciB CTOPiH KOHONIKTY;

onpauBaTh €TUYHI BUMOTM IO MefiaTopa/MefiaTOPKN Cy>KOU NOPO3yMiHHSA;
BiANpauoBaTy HABNYKM BeeHHA npoueaypu megiauir;

onpauBaTi BUMOTrU [0 f060pYy KOHONIKTHUX CUTYyaU i AnA NpoBeAeHHA Me-
piauin;

BigNpayoBaTy HABNYKM NpoBedeHHA BiGHOBHOI NPaKTUKU «Konoy;
BignpayoBaT HABUYKM BiAHOBHOI KOMYHiKauil;

03HaANOMUTY 3 MEXaHI3MOM JiANIbHOCTI CNY>K6M NOPO3YMiIHHA 3aKnagy OCBiTY;
chopmyBaTh pO3yMiHHA 6e3MeYHOro OCBITHLOrO CepeloBULLA;

chopmyBaTM PO3YMIHHA Ba)KNMBOCTI yyacTi yUHIBCbKOI monopgi y mnpobyay-
BaHHi Ta BUPIiLWEHHI KOHQNIKTIB MUPHMM LLIAXOM;

chopmyBaTK PO3yMiHHA BaXKNIMBOCTI YUYaCTi XKIHOK i AiTen y BUpPiLLEeHHI KOHNIK-
TiB i MMPOOYaYBaHHI.
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OcHoeHi idei llpoepamu

B ocHosi MNporpamn «BupiweHHA KOHONIKTIB MUPHMM Wnaxom. ba3oBi HaBUYKK
Megialii oAHONITKIB» NeXnTb ifesn, Aka nepepbavae ¢popmMyBaHHsA y 3000yBaviB/340-
6yBauYoK OCBITM BMiHHA edeKTUBHO BMPILLYBaTW KOHONIKTK, OYTV TONEepaHTHUMMK [0
AYMKW iHWNX, NPOTUCTOATN HacUNbCTBY, OyniHry, ANCKpMMIHAUIT B KONeKTMBI, bpaTtn
BiANOBIganbHICTb 332 NO6yAOBY MMPY, AOTPUMYBATUCA PiBHUX NPaB YONOBIKIB/XoMNuiB
i XiHOK/giByar.

KoHuenTtyanbHa iges Mporpamu nepenbayae popmyBaHHsA y 3006yBaviB/3006yBa-
YOK OCBITU BMiHHA MUPHO BMPILIYBaTV KOHQNIKTW, KepyBaTUCA 3arafibHOMOACHKUMM
LiHHOCTAMM Y CNiNKYBaHHi 3 iHWWMK, Nponaryoun igei MmpobyayBaHHA Ta megiauii.

Y 3micTi Mporpamu 3pobneHo akueHT Ha GOPMYyBaHHA TaKUX XXUTTEBUX HABUYOK:
epeKTBHa KOMYHiKaLif, ynpaBniHHA KOHGNIKTaMu, TONIePaHTHICTb, HeAMCKPUMIHaLis,
ynpaBniHHA emouisiMy, GOpMyBaHHA HEHACUNbHMLIbKOI MOBEAIHKN, LiIHHOCTEN TOLLO.

3a3HaueHe BULLE MOXNMBE Yepe3 aKTMBHE BM3HAYEHHA OCOOWUCTICTIO BNACHOI
CcMcTemMu UiHHOCTEN, WO MNPOABMAETbCA Y cuctemi ain niognHu. Came ToMy B OCHOBI
Mporpamn 3aknageHo 6a3oBi KOMMOHEHTU MUPOOYAYBaHHA: CTaBNEHHA OO MUPY;
3HaHHA KOHONIKTY; KOHCTPYKTMBHA KOMYHiKaLif; MUPHE BperyntoBaHHA KOHONIKTY,
HeaANCKPUMIHaLIA, PIBHICTb NpaB YONOBIKiB/XNONLIB i XiHOK/giBuart.

3micT 3ragaHux 6a30BUX KOMMOHEHTIB PO3KPUBAETLCA Yy HACTYMHUX TEMATUYHUX
po3ginax.

PO34IN 1. YcBigomnioBaTvi MUP: PO3YMiHHA BUXOBAHLAMU MOHATTA «MUP», BNac-
HOT poni y MmpobyayBaHHi, popMyBaHHA HETEPMNMOCTI O HACUNbCTBA, AUCKPUMIHaUT,
PO3yMiHHA PiIBHOCTI NpaB YONOBIKiB/XNOMNLiB i XiHOK/giBYaT.

PO34IN 2. Po3ymiTi KOHPAIKT: O3HANOMIIEHHA 3 MOHATTAM «KOHONIKT», NOro
npUYMHaMM Ta HacnigKkamm, 06roBopeHHA TUNONOTIT KOHPNIKTIB, PO3YMiHHA CTPYKTYpU
KOHONIKTY, pO3YyMiHHA reHAePHOI CKNagoBoi KOHOAIKTY.

PO3AIN 3. BupiwyBatn KOHPRIKT: aHani3 KOHONIKTHOI cuTyauii 3 ornagy CTunis
BMpILEeHHA KOHONIKTIB, aHani3 KoHGNIKTHOI cuTyadii 3 ornagy no3uuin Ta iHTepecis,
O3HaMOMJIEHHA 3 eTanamMu BMPILIEHHA KOHQIKTY.

PO3.IJ1 4. CninkyBaTtnca B KOHRiKTi: OpMyBaHHA HaBUYOK aKTUBHOIO CIly-
XaHHA CNiBPO3MOBHUKA, $OPMyNOBaHHA 3anuTaHb, pe3toMyBaHHA Ta nepedpasyBaH-
HA, HaJaHHA 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, GOPMYIOBaHHA «A-TBEPAXKEHbY.

PO34IN 5. 3HaTn BiAHOBHI NpPaKTUKN: JOTPUMYBATUCA MPUHLMMIB M1UPOObyay-
BaHHA; KOHCTPYKTUBHO BUPIiLLYyBaTL KOHONIKTN.

PO3/1J1 6. CrBOploeMO 6e3neyHunit NpocTip B 3aKNaAi ocBiTU: JOTPUMYBATUCA
eTUYHNX HOPM nocepedHnKa/nocepeHnLi OOHONITKIB; OPIEHTyBaTUCA B eTanax
nocepegHnUTBA.

PO3IN 7. BupiwyBaTn KOHGNiKT 3a AONOMOrol0 nocepeaHuKis/nocepea-
HULb OAHONITKIB: 1OOMPATV KOHPNIKTY, AKI MOXKHA BMpILLYBaTK 3a JONMOMOrOK nocepea-
HUKiB/NnocepeaHULb OQHONITKIB; [OOMPaTV epeKTUBHI MeTOAM BTPYUYAHHA B KOHOIKT.

PO3A4IN 8. CtBoputu cnyk6y NOPO3YMiHHA: MNaHYyBaTW LiANbHICTb Cy»K6m
NOPO3YyMiHHSA; PO3po6nATU IHPOPMALIMHO-NPOCBITHMLbBKI KamnaHii 3 nonynApu3awii
BiIHOBHUX NPAKTUK/BIZHOBHOIO Nigxoady Ta Cy>K6u NOPO3yMiHHA.

PO3AIN 9. 3Hatm mepgiaLilo: yCBIJOMIEHHA HEOOXiAHOCTI BNPOBaAXeHHA Bif-
HOBHWX NPAKTUK B 3aKnagi ocBiTv, GOpMyBaHHSA YABNEHHA NPO Micue Megiauii cepen
iHLIMX BIAHOBHUX NPaKTMK Ta ii nepeBary, YCBiAOMNEHHS HEOOXIAHOCTI AOTPUMYBATUCA
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npaBui i NPYHLUMMIB Yy NpoLeci NpoBeAeHHA Megiallii, aHani3 eTMYHNX 3acag poboTu
Megiatopa/meniaTopKu, onpautoBaHHA eTaniB megiauil.

PO34IN 10. BnpoBagKyBaTy megiaLito: ONaHOBYBAaHHA TEXHOJOTIEI CKNagaHHA
BCTYNHOro CNoBa Mepdiatopa/megiaTopKkn, BignpauloBaHHA NOBeAiHKN MepiaTtopa/
MeZiaTopKM MNig Yac iHAWBIAYanbHOI 3yCTpiydi 3i CTOPOHOI KOHONIKTY, GOpMyBaHHA
HaBUYOK MPOBeAEHHA Megialil, pO3yMiHHA KOHONIKTIB, AKI MOXYTb OyTW BUpilLeHi
3a fonoMmoroto megialii, o0OMexeHHs B NpoBefeHHi megialii, MexaHi3my BianbHOCTI
cny>0 Nopo3yMiHHA 3aKagy OCBiITU.

PO34IN 11. NMpakTukymm 3 BignpawuloBaHHA KOMYHiKaTUBHUX HaBUYOK mepi-
aTopiB: BignpaUBaHHA TeXHIK ePeKTUBHOI KOMYHiKaLii, pO3BUTOK KOMYHiKaTUBHOI
KOMMNETEHTHOCTI, BU3HaUeHHA CTUNIB CMiNIKyBaHHA MegiaTopa/mMeaiaTopKu.

PO34IN 12. NpakTuKkymu 3 onpauloBaHHA CKNagHWX BUNAaAKiB i aHanisy
BiANOBIAHOCTI NpakTUKN cTaHAapTam Mepiaudii: po6oTa i3 cuTyauiamm megiauii,
aHani3 cknagHux cutyauin B megiauii, BUABNEHHA MaHIiNyNAUii B CMifIKyBaHHI CTOPIH
KOHONIKTY, BU3HAaUEHHA MOKAa3HUKIB, AKi JONOMarailoTb BYaCHO 3yNUHUTU Megiauito,
BMpaBu Ha popMyBaHHA CTPECOCTINKOCTI MegiaTopa/mefiaToOpKN.

Pospin 13. BupiwyBaTtn KOHPNIKTN OHNANH: BU3HaYaTV KOHNIKTM B OHNanH/
KibepnpocTopi 3a yyacTio 3406yBauviB/30006yBavOK OCBITH; 3aCTOCOBYBATM KOMMNETEHLi
MegiaTopa/mediaTopKu AnA NpoBeAeHHA OHNAaNH-Mefialil; aHanisyBaTn eTUuYHi 3acagm
pPo60TU MefiaTopa/MefiaToPKKU B OHNANH-bopmaTi.

Po3pin 14. MNpakTuka BupilwleHHA KOH}NIKTIB OHNanlH a6o B 3miwaHOMy
dopmari B 3aknapgax ocBiTu: NpoBOAWTIN OHNAWMH-MeAialilo; 4ONaTh BUKIVKKA MNP
NpPOBeAEeHHI OHNANH-Megiauii; BeCT JOKYMEHTaLito; CNiBNpaLoBaTN B HAaABHIN Cly0i
NOPO3yMiHHA B OHNalnH-GopmaTi; NpoBOANTM «OHNANH-Kono».

Po3pin 15. MpakTtukymn 3 BignpauloBaHHA BignoBigHUX TeM i NuTaHb Big-
HOBHUX NPaKTUK: BiANpaLloBaHHA HaBUYOK BU3HAUYeHHA NO3ULiV Ta iHTepecCiB CTOPIH;
aHani3 TpyAHOLLIB Nif Yac NpoBefAeHHA iIHANBIAYaNbHNX 3yCTpiyen; onpaLoBaHHA iCTO-
pii Mmepiauii, 06roBopeHHA KpUTepiiB yCNilWHOCTi BUKOHAHHA JOMOBIEHOCTEN CTOPIH.

Po3pin 16. IHHOBaUinHI MeTOAN BiAHOBHUX NPAKTUK: ONMaHyBaHHA Cy4YaCHUMM
MeToJaMM BTPYYaHHA B KOHONIKT, 0OGroBOpeHHA CyyacHWX BMMOr O MepiaTopis/
MefiaTOPOK; ONaHOBYBAaHHA TEXHIKaMM BiAHOBHUX NPAKTUK.

Po3pin 17.MpoBepeHHA KinbKicCHOro Ta AKICHOro MOHITOPUHrY, 06roBopeHHsA
oro pesynbraTtiB: 0OrOBOPEHHA CUNbHUX | CNabKkuMx CTOpPiH poboTn cnyxbu
NMOPO3YMiHHSA, NOLWYK PeCypCiB ANA PO3BUTKY CY>KOM MOPO3YMiHHSA, NAaHyBaHHA Ha
OCHOBI pe3ynbTaTiB MOHITOPUHTY.

Oco6nueocmi peanizayii [l[poepamu

Mporpama ryptka po3paxoBaHa Ha poboTy 3i 3n06yBayamumn/306yBaukamm OCBiTU
3aKNlafiB 3aranbHoi cepefHboi OCBiTY, NpodeciiHOi (NpodeciiHO-TEXHIYHOI) OCBITK Bi-
KoM 12-18 pokiB (Opi€EHTOBHO).

Mporpama cknapgeHa 3a MOAYNIbHOIO CUCTEMOIO i3 3aCTOCYBAHHAM CYHepreTny-
Horo nigxoay. 3aranbHuii obcar nporpamu 144 akag. roa BNPOAOBXK OA4HOr0-TPbOX PO-
KiB HaBYaHHA. Temun Ta PO3NOAIN roAgMH HaBYANbHOrO MNaHy BKa3aHi OPiEHTOBHO. 3a
HeoOXiAHOCTi B yCTaHOBNEHOMY NOPAAKY KePiBHUK/KePiBHNLIA MOXKe BHECTU 3MiHM JO
KiNbKOCTI roAuH y MeXax KOXHOro 3MiCTOBOro po3finy, BpaxoBylouu iHTepecu BUXO-
BaHL|iB/BMXOBaHOK.

44



PO341T 2. HABYAJTIbHA MPOTPAMA TYPTKA «BUPILLEHHA KOHOJTIKTIB MUPHAM WITAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIAUIT OAHONITKIB»

Mopynb 1. «<BupiwleHHA KOHPAIKTIB MUpHMM wnaxom» (36 akap. rop) npo-
rpamm CNpPsAMOBAHWIA Ha PO3BUTOK i pO3LWINPEHHA 6@30BUX 3HaHb i3 KOHPNIKTONOrII Ta
BIOHOBHOIO MigXOAY, @ TAaKOX Ha PO3BUTOK KOHGNIKTONOrYHOT KOMNETEHTHOCTI YYHIB
i yyeHMUb, NPAKTUYHMX YMiHb | HABMYOK 3aCTOCYBAHHA BiAHOBHUX MPAKTUK i TEXHIK
BIQHOBHOI KOMYHiKaLii B OCBiTHbOMY npoueci. [Nporpama Mogyna 1 yHiBepcanbHa Ta
MO>Ke BUKNAJaTUCA He3anexHo Big nporpam Mogynis 2-4.

Mogaynb 2. «<BnpoBapa»xeHHA BigHOBHNX NPaKTUK/BigHOBHOrO nigxoay B OCBIT-
Hin npouec» (36 akag. roa) CNPAMOBAHUN Ha OMaHyBaHHA MPAKTUYHUMWU YMIHHAMN
Ta HaBMYKaMM NOCEPEAHULTBA Y BPerynioBaHHi KOHPMIKTY/cnopy; Ha NiaroToBKy y4YHiB
i yYeHUUb OO BNPOBAAKEHHA Ta MOLWUPEHHA NPaKTUKU NocepefHMUTBA OAHONMITKIB
i GyHKLiOHYBaHHA Cny»0M NOpPO3yMiHHA B 3aKnaji OCBiTK (piBeHb MocepefHMLTBA).
Hae4yaHHa 3a npozpamoto Mooynsa 2 nepedbayae 0606’a3Kkoee nonepedHE npo-
X00)KeHHA ma 3ac80€HHA 8 N08HOMY 06cA3i Mamepianie Mooyns 1 yiei lpozpamu.

Mopgynb 3. «<ba3oBi HaBUYKN MefiaTopa/MmegiaTOpPKN OQHONITKIB CNyK61 no-
pPO3yMiHHA 3aKnapy ocBiTu» (36 akag. rog) CNpAMOBAHNA Ha PO3BUTOK 6a30BMX
HaBWYOK MegdiaTopa/MefiaToOpKN OHONITKIB Y 3aKNaji OCBITH, @ TAKOX Ha NiAroToBKY
YUHIB i yYyeHULb 0O BNPOBAaAXXEHHA Ta MOLWVPEHHA NPaKTUKA megdiauii OAHONITKIB i
byHKLiOHYyBaHHA Cny61 NOPO3yMiHHA B 3aKnagi ocBiTu (piBeHb meaiauii). Hag4aHHA
3a npozpamoto Modyns 3 nepedb6ayae 0608’A3Kk08e nonepedHe NPOX0OKeHHA ma
3dCcB80€HHA 8 N0BHOMY 06¢A3i mamepianie Modynie 1-2 yiei [lpoepamu.

Moaynb 4. «BupiwyBat KOHPnikKTM oHnanH a6o B 3miwaHomy d¢opmari»
(36 akag. rog) CNpAMOBaHNIA Ha PO3BUTOK i 3aKpinneHHA 6a30BMX HABUYOK MegiaTopa/
MepiaTOpKM OAHONITKIB i NiAroTOBKY A0 NpoBefeHHA megiauii 3acobamn oHnanH. Hae-
4YaHHA 3a npozpamoto Mooyns 4 nepedbayae 0608’s13Kk08e nonepeOdH€E NPOXOOMNEHHA
ma 3aceo€HHsA 8 No6HOMY 06¢s3i mamepianie Modynie 1-3 yiei [lpozpamu.

Heob6xigHo 3ayBa)kuTu, WO AnA BnpoBaaXeHHA nporpamu Mogynsa 2 nepa-
ror/negarormHa NnOBUHEH/NOBUHHA NPONTU BigNoBiAHEe HaBYaHHA Ta OTpyMaTn
cepTudikar nocepegHnKa/nocepeaHuLi y BupiweHHi Kougnikris/cnopis; Mogy-
niB 3-4 - negaror/negarornHA NOBMHEH/NOBMHHA NPONTU BiaNoOBiAHe HaBYaHHA
Ta oTpumaTtu cepTtudikar megiatopa/megiaTopku.

lNMponoHyemo 0dompumyeamucsa HacmynHux pekomeHOoayili npu npoeaoc)KeHHi
lIpoepamu.

3aknap oCBiTN MOXe Ha CBil po3cyn obupaTti Ana BuknagaHHA lMporpamu ryptka
OKpeMi Mopyni, BUXOAAYM 3 O0COBNMBOCTEN OCBITHBOrO MpoOUEecy Ta PiBHA 3HaHb i
HaBWYOK YUHIB/yYeHNLb.

AKWoOo 3aKknag OCBiTU Bif CaMOro No4yaTky CTaBUTb 3a MeTy CTBOPUTU CNyXO6y
NOPO3YyMiHHA 3 YMcaa Yy4YHiB/yueHULb, TO JOopeyHilwe byae 3anpoBagnTy nporpa-
My Mogynsa 1 Ta 2 BNpOAOB»K OAHOr0 HaBYaNbHOro PoKy. [Npu LboMy BUXOBaHLi/BUXO-
BaHKM Ta negaror-megiatop/negarorvHa-megiatopka Ma€ MOXKMBICTb BUSHAYMUTUCA 3
ManbyTHIMK YYHAMUK-MefiaTopaMuy Ta yueHuuamu-megiatopkamu. Neparory-megiato-
py/neparorvHi-megiatopui nig yac fobopy ManbyTHIX MegiaTopiB/mMefiaTopoK cepen
YUHiB/y4yeHUUb 6axaHO BpaxoByBaTU reHAEPHUI NiAXif, i, AKLLO MOXKHa, 3abe3neunTn
PiBHUI CKNag XNonuis i gisyar.

Ba)knnBo 3BepHyTK yBary Ha Te, W06 3MiCT HaBYaHHA ManbyTHIX MmegiaTopis/me-
AiaTOPOK He nuuwe BignoBifas Noriyi BUBYEHHA Pi3HMX acnekTiB mepdiadii, ane n TiCHO
Ta HEepO3A4iNbHO NOEAHYBABCA 3 NPAKTUKOI (KOHKpPeTHMK KOHMiKTaMu, AKi Tpan-
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NATbCA B 3aKNnagi ociTh). O3HaYeHe [O3BONUTb HE NiMWe 3HAYHO MiABULWNTN edek-
TUBHICTb HaBYaHHA, ane n cdopMyBaTh BiIHOBHY KynbTypy B 3aKnagi OCBIiTH.

3azanvHi pucu mMemoou4yHoOi cucmemu 0ocsa2HeHHA Memu, 3acobu ii 0ocAzHeH-
HA, (hopmMu ma pexxum 3aHAMb

KoxkHa Tema Nporpamu MiCTUTb TEOPETUYHY | NPAKTUYHY YaCTUHW.

30Kpema TeopeTUYHa YaCTUHa nepeabayae BUKOPUCTAHHA iHGOpMaLitHMX NOBI-
AOMAEeHb/MIHINeKUin/ancKycin 3 yYHAMU/yYeHNLAMMN.

MpakTuyHa YactrHa nepepbavae poboTy B Manux rpynax, napax, MogentoBaHHA
Ta aHani3 cuTyauin, nepernag Ta o6roBoOpeHHnA BileOpPONnKiB, MO3KOBI LUTYPMK, PO-
NbOBI iIrpy, BUPILIEHHA CUTYaLil, couianbHUN TeaTp, BignpauloBaHHA HAaBUYOK Megi-
auil Ta npoBefeHHA «Kona», BignpauyloBaHHA HaBUYOK BeeHHA TPEeHIHIOBUX 3aHATb,
CTBOPEHHA Npe3eHTali Ta Konaxis; NOCBATY B mediatopu/megiatopku Towo. Mapa-
nenbHO 3 BNpOBagXeHHAM [Tporpammn peKoMeHA0BaHO 3A4iNCHIOBATU MPOCBITHULIbKY
RiANbHICTb y 3aKnagi ocBiTK, AKa Nepeabayae, 30Kpema po3milleHHA iHpopMaLiNnHNX
MaTepianiB Ha calTax 3aknagy; BUNyck 6ioneteHs; CTBOPEHHA iHPOpPMaLiiHOro CTeH-
[3; 3aNpPOBafXKEeHHA TeMaTUYHUX AHIB/TUXKHIB/MicAUHMKA; dnewmobiB; npe3eHTauito
rypTKa gna negaroriyHoro, 6aTbKiBCbKOro Ta y4HiBCbKOrO KONEKTMBIB, NONynApu3auito
po6oTn MefiaTopiB/MefiaTOPOK y rpoMagi ToLLo.

OcHoBHOIO opraHisauinHoto popmoto peanisauii Temu, nepenbayeHoi Nporpamoto,
€ meMamuyHe 3dHAMMA 3 BUKOPUCMAHHAM e/leMeHMi8 MpeHiHz2y.

Q@opmu KoHmpono 3a pesynbmamueHicmio 3aceo€HHA lpoepamu: rognHu
pednekcii 4O KOXHOro po3giny, NigCyMKoBe 3aHATTA, ONUTYBAHHSA, po3pobKa iHdop-
MaUinHOT KaMnaHil Wwoao BNpoBagXeHHA Mepdiauii B 3aknagi OCBiTW, npe3eHTauin
NPOEKTY CNyOM NOPO3yMiHHA.

AnAa rmnbworo ¢popmyBaHHA B YYHIB Ta yuyeHMLb COLiaNlbHO-EMOLIMHNX KOMMe-
TEHTHOCTEW, HEHACUITbHULIbKNX MOJenen CnifNkyBaHHA Ta B3aEMOAIl, OnaHyBaHHA Me-
ToAamu 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT NPoABaM HacKMbCTBa Ta OyniHry (LbKyBaHHSA) peKo-
MEHAO0BAHO NPONMTY HaBYaHHA 3a NPorpaMamm, PO3milleHUMIN B MNOCIOHMKAX:

* BnpoBagxeHHA mogeni «lLlkona BinbHa Bif HAaCUbCTBa» B 3aKfagax OCBITU»:
HaBY.-meTop. Noci6./B. J1. AHgpeeHKOBa Ta iH. Knig, 2023. 160 c.;

¢ 3anobiraHHA Ta NPOTUAIA 4OMALHbOMY HAaCUIbCTBY: AiANbHICTb 3aKNafiB OCBi-
TW: HaBY.-MeToA. Noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Kuis: @OI Hivora C. O., 2020.
196 c,;

e [lpoTtugia 6yniHry B 3aknagi ocBiTU: CUCTEMHUI Niaxig: metod. noci6./B. J1. AHa-
peeHKoBa Ta iH. KniB: TOB «AreHTCcTBO «YKpaiHa», 2019. 192 c.
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METOAWYHE 3ABE3MNEYEHHA NPOIrPAMU

Po3ginun, Temn

3aHATb PekomeHpaoBaHi gxepena

MoAayIb 1. BUPILLEHHA KOHOJIKTIB MUPHUM LLJTAXOM

PO34IN 1. Po36ygoBa mupy. MNpodinaktiika i BUPILEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUC-
YcBigpomnioBatu TaHHAM MegfjaLii: couianbHO-NeJaroriYHNiA acnekT: HaBY.-MeToA. nocib./
mMup B. JI. AHfpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopaa.: K. Yepenaxa,

H. JlyHueHKo, B. AHgpeeHkoBa. Kuis: Ol Creuerko B. B., 2016. C. 14-23.
URL: http://surl.li/iewwq Jogatkm 8.1-8.3. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3pobysaui ocBiTM «ba3oBi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MegiaTopK/ OJHONITKIB CNyX6M NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyo koHdnikTn Ta 6ygyto Mup HaBkosno cebe.
ba3oBi HaBMuKkM Mmepiauii ogHONITKIB: HaBY.-meTof. mocib. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv

TpeHiHr ana yuHiB Ta yyeHuub «[1poTWAiA Ta pearyBaHHA Ha BMMNAaLKM
HaCWUNIbCTBa Hag AiTbMu»/AHLpPEEHKOBA B. J1. Ta iH. Bupiwyio KOHONIKTK
Ta b6yaylo Mup HaBkono cebe. ba3oBi HaBUYKM Mepialii OBHOMITKIB:
HaBY.-meTof. noci6. Knie, 2020. C. 147-166. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto kKoHOnikTM Ta 6ymyto Mup HaBkono cebe.
OCBITHI eNeKTPOHHMI KypC.
URL: https://course.la-strada.org.ua/

HacunbCTBO: Ai3HANCA, UM € BOHO Y TBOEMY XWTTi. BMi BU3HauaTu Ta fis-
. OHNanH-TeCT.
URL: https://la-strada.org.ua/online-test#0

PO3MIN 2. Po3bygoBa mupy. MNpodinaktiika i BUPILEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUC-
PosymiTn TaHHAM MepfjaLii: coLianbHO-NeJaroriYHNiA acnekT: HaBY.-MeToA. nocib./
KOHOMIKT B. JI. AHfpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopaa.: K. Yepenaxa,

H. JlyHueHKo, B. AHppeeHkoBa. Kuis: Ol Creuenko B. B., 2016. C. 31-40.
URL: http://surl.li/iewwq Jogatkm 8.4, 8.5. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3osi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MegiaTopPKM OHONITKIB CNy)6M NOpO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTW»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHdnikTh Ta 6ymyto Mup HaBKono cebe.
ba3oBi HaBMuYKM Mepiauii oAgHONITKIB: HaBY.-meTof. mocib. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KOHGIKTK Ta 6ynyto Mup HaBKono cebe.
OCBITHil eneKTPOHHUIA KypC.
URL: https://course.la-strada.org.ua/

BnpoBagxeHHa BifHOBHOrO nifxofy, nocepeaHMLTBa, Meialii Ta npak-
TUKN QYHKLIOHYBaHHA CNyx6 NMOPO3yMiHHA B 3aKniajax OCBiTU: HaBuY.-
meTog. noci6./B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH. Knie: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

AHimauinHi ginbmun «Kpuea koHdnikTy», YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=0QU3HE6Crb0,

«CyyacHi koHdnikTny, YouTube.
URL: https://youtu.be/aD9FCCWvX8I
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PO30IN 3.
Bupiwysatu
KOHONIKT

Po36ygoBa mupy. Mpodinaktrika i BUPILEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM Mepiauii: couianbHO-NeaaroriyHWn acneKkT: HaBy.-MeToA. noci6./
B. JI. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. llynueHko, B. AngpeeHkoBa. Knis: Ol CreueHko B. B, 2016. C. 40-56.
URL: http://surl.li/iewwq JQogatku 8.6., 8.7., 8.10. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3a006yBayi ocBiTM «ba3oBi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MeAiaToPKM OJHONITKIB Cy»K61 MOPO3yMiHHA 3aKnaay OCBiTU»/AHAPE-
€HKoBa B.J1. Ta iH. Bupiwwyto KoHnikTy Ta 6yayto Mmp HaBkono cebe. bazo-
Bi HAaBMYKM MefiaLlil o4HONITKIB: HaBY.-MeToA. noci6. Kuis, 2020. C. 6-132.
URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto kKoHOnNiKTK Ta 6ymyto Mup HaBkono cebe.
OcgiTHiln enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHMLUTBA, Mefialil Ta npak-
TUKM QYHKLIOHYBaHHA CNy6 NOPO3YMiHHA B 3aKNnafax OCBIiTW: HaBY.-Me-
T0A. Noci6./B. J1. AHppeeHkoBa Ta iH. Kuig: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

AHimauinti ginbmu «MicT», YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=P1900TBJ7q8,

«Ha pepesi», YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=XM9GSIg9eSw,

«Qirypu Ta popmu», YouTube.
URL: https://youtu.be/AUjFMK9r7Q4

PO3[IN1 4.
CninkyBaTtuca B
KOHAIKTI

Po3bynoBa mumpy. lMpodinakTuka i BUPIWEHHA KOHOMIKTY 3 BUKOPWUC-
TaHHAM MegiaLii: colianbHO-NeJaroriYyHnin acnekT: HaBy.-MeTog. nocib./
B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH.; peg.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. JlyHueHko, B. AHppeeHkoBa. Kuis: @Ol CreyeHko B. B., 2016. C. 108-115.
URL: http://surl.li/iewwq JopaTkn 8.8.,8.11., 8.13. http://surl.li/tgjnp

Mporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3osi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MegiaTopPKM OHONITKIB CNyX6M NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTW»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHdnikTn Ta 6ygyto Mup HaBKono cebe.
ba3oBi HaBMuKkM Mepiauii ogHONITKIB: HaBY.-meTof. mocib. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv

AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KOHGIKTK Ta 6ynyto Mup HaBKono cebe.
OcgiTHin enekTpoHHMI Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua/

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxofy, nocepefHMLTBa, MefiaLii Ta npak-
TUKN OYHKLIOHYBaHHA Cly>6 NMOPO3yMiHHA B 3aknagax OCBiTW: HaBY.-
meTog. noci6./B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

PO3IN 5.
3HaTW BiAHOBHI
NPaKTMKK

Po3bygoBa mupy. Mpodinaktiika i BUPILEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUC-
TaHHAM MefiaLii: coLianbHO-NeAaroriYHnin acnekT: HaBy.-MeToA. nocid./
B. JI. AHgpeeHKoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. JlyHueHKo, B. AHgpeeHkoBa. Kuis: Ol Creuenko B. B., 2016. 192 c.
URL: http://surl.li/iewwq

BnpoBagxeHHA BiHOBHOro nigxody, nocepeaHnLTBa, Megiauii Ta npak-
TVKN QYHKUIOHYBaHHA Cy>K6 NOPO3yMiHHA B 3aKflafjaxX OCBITW: HaBY.-Me-
T0A. noci6./B. J. AHpgpeeHkoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

La Strada Ukraine. Bineoponuk «BupileHHA KOHPNIKTIB MUPHUM LNIAXOM.
Mepiauis ogHoniTki», 2019. YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s
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BA30BI HABMYKI MELIAUIT OAHONITKIB»

MOAYJb 2. BMTPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX NPAKTUK/BIAHOBHOIO NiAXoAyYy

B OCBITHIV NPOLIEC

PO34I 6.
CrBOpOEMO
6e3neyHnin
npocTip

y 3aKnagi ocBiTu

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxogy, nocepefHuLUTBa, Mefialii Ta npak-
TVKN QYHKUIOHYBaHHA CNyX0 MOPO3yMiHHA B 3aKnajax OCBITW: HaBY.-
meTop. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

Po3gin 3 «[porpamm OCBITHbOrO TPeHiHry AnA 3a06yBauiB/3500yBayuoK
0CBiTU «ba30oBi HaBMYKM MefiaTopa/MeLiaToOpKK OJHONITKIB ClyX6u no-
PO3yMiHHA 3aKnagy ocCBiTU» faHoro MocibHuKa.

PO3IN 7.
Bupiwysatu
KOHONIKTM 3a
AOMOMOroH
nocepenHuKiB/
nocepeaHnLb
OAHONITKIB

BnpoBagxeHHa BigHOBHOrO nigxofy, nocepefHuLTBa, Mefialii Ta npak-
TUKN QYHKLIOHYBaHHA CNy6 NMOPO3YMiHHA B 3aKnajax OCBITW: HaBu.-
meTog. noci6./B. J1. AHapeeHkoBa Ta iH. Kui: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

Po3pin 3 «[porpamu OCBITHLOIO TPEHIHIY Ana 3p06yBaui/3406yBauoK
0CBiTU «ba30Bi HaBMYKM MefiaTopa/mMeLiaToOpK/ OJHONITKIB ClyX6u no-
PO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU» faHoro lNocibHumKa.

lMporpama TpeHiHry ans 3p06yBauviB 0CBiTV «ba30oBi HaBUYKM MegiaTopa
Ta MegiaTopK/ OHONITKIB CNy)6M NOpO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHdnikTn Ta 6ygyto Mup HaBkosno cebe.
ba3oBi HaBWMYKM MepiaLii OgHONITKIB: HaBY.-mMeToA. noci6. Kuis, 2020.
C. 6-132. URL: http://surl.li/iewuv

PO3[IN 8.
CrBoputn
cnyxo0y
MOPO3yMiHHSA

Po3pin 3 «[lporpamu OCBITHbOrO TpeHiHry ana 3pobysauis/3nobyBa-
YOK OCBITU «ba30Bi HABMUKM MefiiaTopa/MeaiaTOPKI OJHOMITKIB CIyX6u
MOPO3yMiHHA 3aKnagy ocBiT» aaHoro MNocibHuKa.

CTBOpEHHA cucTeMm CyK6 MOPO3yMiHHA ANA BNPOBagXeHHA MefiaLii 3a
MPUHLMNOM «PiBHUI — PiIBHOMY/PiBHa — PiBHil» Ta BUPILIEHHA KOHOANIKTIB
MUPHM LUAAXOM Y 3aKafaXx OCBiTW: HaBY.-MeTog,.noci6./B. J1. AHOpeeHKo-
Ba Ta iH.; ynopsaa.: B. fangyk, H. JlyHuenko, M. MatBiuyk, T. XapbKiBCbKa,
K. YepHeup. Knie: ®OIM Hivora C. 0., 2018. 174 c.

URL: http://surl.li/ejiud

MOAYIb 3. A30BI HABUYKU MELIATOPA/MEAIATOPKW OQAHONITKIB C/TYXBU

MOPO3YMIHHA 3AKNIAZLY OCBITU

PO34In9.
3HaTy mMepiallito

Po3bynoBa mupy. MpodinakTuka i BUpileHHA KOHGAIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM Mepiauii: couianbHO-NeaaroriyHMn acneKkT: HaBy.-MeToA. noci6./
B. J1. AHppeeHKoBa Ta iH.; peg.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopag.: K. Yepenaxa,
H. llyHueHko, B. AngpeeHkoBa. Knis: Ol CreueHko B. B, 2016. C. 59-79.
URL: http://surl.li/iewwq

lMporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3oBi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MefiaTopK/ OfHONITKIB CNy»6u MOPO3yMiHHA 3aKnagy ocCBiTU»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiyto koHbnikTM Ta 6yayto mup HaBkono cebe.
ba3oBi HaBMYKM MepiaLii OAHONITKIB: HaBY.-MeTod. noci6. Kuis, 2020.
C.6-132. URL: http://surl.li/iewuv

La Strada Ukraine. Bigeomoaynb «Megiauis ogHonitkis. Bupiwyto KoHd-
nikTK Ta 6yayto Mup HaBkono cebex, 2020. YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ

PO3411 10.
Bnposapgxysatn
megiauito

Po36ynoBa mupy. lMpodinakTrka i BUpilLeHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaH-
HAM Mefialii: coLianbHO-NearoriyHnn acneKT: HaBy.-meToA. Mnocib./
B. J1. AHppeeHKkoBa Ta iH.; pep.: K. JleBueHKo Ta iH.; ynopsag.: K. Yepe-
naxa, H. Jlynuenko, B. AHgpeenkoBa. Kunis: ®OI1 CreueHko B. B., 2016.
C.117-124. URL: http://surl.li/iewwq Lopatkn 8.16.8.17., 8.21., 8.22,,
8.23. http://surl.li/tgjsc
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Mporpama TpeHiHry ana 3pobysauis ocBiTM «ba3osi HaBMYKK MepiaTopa
Ta MeLiaToOpK/ OfLHONITKIB CNy»6y NMOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU»/AHA-
peeHkoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koHOnikTM Ta 6yayto mup HaBkono cebe.
ba3oBi HaBMuKkM Mmepiauii ogHONITKIB: HaBY.-meTof. mocib. Kuis, 2020.
C. 6-132. URL: http://surl.li/iewuv

CTBOPEHHA cMCTEMM CIYK6 MOPO3YMiIHHA ANA BNPOBaKEHHA MeaiaLii 3a
MPUHLMNOM «PiBHUI — PiIBHOMY/PiBHa — PiBHil» Ta BUPILIEHHA KOHONIKTIB
MUPHVM LWNAXOM Y 3aKnafax OCBITU: HaBY.-MeToA. noci6./ B. J1. AHApeEH-
KoBa Ta iH.; ynopag.: B. lfangyk, H. JlyHueHko, M. MatBinuyk, T. Xapbkis-
cbka, K. YepHeup. Knie: ®OIM Hivora C. 0., 2018. 174 ¢.

URL: http://surl.li/ejiud

La Strada Ukraine. Bigeomoaynb «Megiauia ogHoniTKiB. Bupiwwyio KoH-
niKkTK Ta 6yayto Mup HaBkono cebex, 2020. YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ

La Strada Ukraine. Bigeo «[onynapu3auia gianbHoOCTi cny61 nopo3ymiH-
Ha», 2020 URL: https://www.youtube.com/watch?v=pKJPK54xt2Y&t=2s

PO34IT 11. TpeHiHr «[1igBULLEHHA KOMYHIKaTUBHMX HABMYOK YUHIB-MefiaTopIB Ta yue-
MpakTuKymn 3 HULb-MepiaTopoK»/AHapeeHKoBa B. J1. Ta iH. Bupilyio KoHOnikTi Ta 6yayio
BiANpaLtoBaHHA | MMp HaBKono cebe. ba3oBi HaBUYKM MegiaLlii OLHONITKIB: HaBY.-METOA.
KOMYyHiKaTiBHMX | noci6. Knis, 2020. C. 132-141.

HaBUYOK URL: http://surl.li/iewuv

megiaTopis

Po3pin 12. CTBOPEHHA cMCTEMM CNYK6 MOPO3YMiIHHA ANA BNPOBaKEHHA MeaiaLii 3a
MpakTrkymn MPUHLMNOM «PiBHUI — PiBHOMY/PiBHa — PiBHil» Ta BUPILIEHHA KOHONIKTIB
3 0MpaLoBaHHA | MUPHUM LINIAXOM Yy 3aKnafax OCBITU: HaBY.-MeTog. Noci6./B. J1. AHpeeH-
CKNagHUX KOBa Ta iH.; ynopag.: B. langyk, H. JlyHuenko, M. Matsinuyk, T. XapbKis-
BMMNAAKIB i aHanisy | cbka, K. YepHeub. Knis: OOl Hivora C. 0., 2018. 174 c.

BiZNOBigHOCTI URL: http://surl.li/ejiud

NpaKkTUKM

CTaHAapTam

mepiauii

MOAYNb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJTAAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

AHppeeHKoBa B. BupilieHHA KOHONIKTIB B OCBITHbOMY CepefjOBULLj i3 3aCTo-
CYBaHHAM NPUMUPHMX NPOLEAYP B OHMANH-GpopmaTi: MeToa. noci6./B. AH-
ApeeHkoBa, M. MoTuntok. — Kuis: [6. B.], 2023. 44 c. URL: http://surl.li/tgjtm

CTBOpEHHA cucTeMmn Cy6 NOPO3YMiHHA AnA BNPOBafKeHHA mMepiallii 3a
MPWHLMMOM «PiBHWIA — PIBHOMY/PiBHA — PiBHilA» Ta BUPILLEHHA KOHNIKTIB
MUPHUM LUAXOM Y 3aKnafax OCBIiTY: HaBY.-MeTog, noci6./B. J1. AHOpeEHKO-
Ba Ta iH.; ynopsaa.: B. fangyk, H. JlyHuenko, M. MatBiiuyk, T. XapbKiBCbKa,
K. YepHeup. Knie: OO Hivora C. O., 2018. 174 c. URL: http://surl.li/ejiud

KopucHi nocnnaHHs:

CropiHka HauioHanbHOI MegiaTopcbKoi Ta TpeHepcbkoi Mepex MO «/la
Crpapa-YkpaiHa»

https://www.facebook.com/ntmukraine/;

Cant IO «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

https://la-strada.org.ua/;

CanT HauioHanbHoil acouiauii megiatopis YKpaiHu
http://namu.com.ua/ua/;

[HcTarpam cTopiHKa
https://www.instagram.com/peer_mediation_ukraine/
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HABYAJIbHU NNAH FYPTKA
«BUPILLEHHA KOH®NIKTIB MUPHUM LWJTAXOM.
BA30BI HABUYKU MEAIALII OQHONITKIB»

144 rop
Mopayni, po3ginu, Temun 3aHATb Ki.aniCTb ronw!-l
TeopetnuHi | MpakKTnuHi | Ycboro
MoAyIb 1. BUPILLEHHA KOHOJIKTIB MUPHUM LLNTAXOM
Bcmyn do Moodyna 1 1 1
PO3[IN 1. YcBigomnioBatn mup 7,5
Tema 1. KopeHi HacunbcTBa 0,5 1,5 2
Tema 2. Ik npoTnCTOATI BYNiHry 0,5 1,5 2
Tema 3. fl 6yayto mup 0,5 1,5 2
Tema 4. [le wykatn gonomor Ta nigTpumMKm 0,5 0,5 1
Pednekcia Temu 0,5 0,5
PO3[IN 2. Po3ymiTin KOHPAIKT 6,5
Tema 1. KOHORIKT y KWTTi NIOANHM 0,5 0,5 1
Tema 2. [le wykatu KOHGNIKT B 3aKnafi ocBiTH 0,5 0,5 1
Tema 3. Aiki 6yBatoTb KOHONIKTK 0,5 1,5 2
Tema 4. 3 4oro CKnafgaeTbCA KOHPNIKT 0,5 1,5 2
Pednekcia Temu 0,5 0,5
PO3[IN 3. BupiwyBaTn KOHRIKT 8,5
Tema 1. AK giAaTV B KOHPNIKTI 0,5 0,5 1
Tema 2. Lo ta Yomy? Mo3uuii Ta iHTepecn 0,5 1,5 2
Tema 3. YcniLHi KPOKK Y BUPILLEHHI KOHOAIKTY 0,5 1,5 2
Tema 4. Bupiwyemo KoHORiKT 3 3
Pednekcia Temmn 0,5 0,5
PO3[IN 4. CninkyBaTncA B KOHPRIKTi 8,5
Tema 1. AKTMBHO cnyxatu 0,5 1,5 2
Tema 2. Bigkputo 3anutysatu 0,5 1,5 2
Tema 3. locnisHo nepedpazoByBaTy 0,5 1,5 2
Tema 4. EQeKTMBHO [aBaTV 3BOPOTHUI 3B'A30K 0,5 0,5 1
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Tema 5. ToBopuTu Bif CBOrO «f» 0,5 0,5 1
Pednekcisa 0,5 0,5
PO3[IN 5. 3HaTn BigHOBHI NpaKTKN 1 2 3
MigcymkoBe 3aHATTA 1 1
BCbOIro roamH 4o Moayna 1 9 27 36

MofayJb 2. BMMIPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX MPAKTUK/BIAHOBHOTIO Migxoay

B OCBITHIN NPOLIEC

Bctyn po Mogynsa 2 1 1
PO31J1 6. CtBoptoemo 6e3neyHuir npocTip 5
y 3aKnapgi ocsitm

Tema 1. LLlo Take «nocepeaHNLTBOY, «nocepeaHuK/ 0,5 0,5 1
nocepenHVLA y BUPILLEHHI KOHONIKTIB cepen

OIHONITKIB»

Tema 2. ETrika nocepefHuKa/nocepegHnLi OqHONITKIB 0,5 1,5 2
Tema 3. TlyTiBHMK 3 nocepegHMLTBa 0,5 1,5 2
PO341J1 7. BupiwyBaTn KOHQNIKTY 32 ONOMOTOI0 23
nocepeaHuKiB/nocepesHNLb OQHONITKIB

Tema 1. Po3ymiTn KOHONIKTY, AKi MOXXHA BMPILLYBaTK 0,5 0,5 1
3a JONOMOrol0 NocepeHuKiB/nocepeaHNLb

OAHONITKIB

Tema 2. MeToawn BTpyYaHHA B KOHOIKT 0,5 2,5 3
Tema 3. MNpautoemo iHaMBIayanbHO 0,5 3,5 4
Tema 4. MpakTnKyM i3 nocepefHNLTBA 0,5 3,5 4
Tema 5. Ponboga rpa «[locepegHULTBO Y BUPiLLEeHHi 8 8
KOHQNIKTIB OfHONITKIB»

Tema 6. fIk npautoe «<Kono» 0,5 2,5 3
PO3[1)1 8. CreopuTi cny»6y nopo3ymiHHA 6
Tema 1. CTBOPIOEMO Ciy»KOY NOPO3YMiHHA 0,5 1,5 2
Tema 2. Ak npautoe cnyxba Nopo3yMiHHA 0,5 1,5 2
Tema 3. MonynApm3yeMo BigHOBHI NpaKkTnKu/ 2 2
BiJHOBHUI NigXig Ta cny6y Nopo3yMiHHA

MigcymkoBe 3aHATTA 1 1
BCbOroroanH Ao moaynd 2 5 31 36

52




PO341T 2. HABYAJTIbHA MPOTPAMA TYPTKA «BUPILLEHHA KOHOJTIKTIB MUPHAM WITAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIAUIT OAHONITKIB»

MonayJb 3. 6A30BI HABUMKU MEIATOPA/MERIATOPK OAHONITKIB CJTYKBU

MOPO3YMIHHA 3AKNIAZLY OCBITU

Bctyn no Mogynsa 3 1 1
PO311J19. 3HaTn megiauito 6,5
Tema 1. LLlo Take «mepiauisx. MpaBuna Ta npuHUMNM 0,5 1 1,5
megiauii

Tema 2. ETvika megiaTopa/megiaTopKu OgHONITKIB 0,5 1 1,5
Tema 3. MyTiBHKK 3 Mepiauil 0,5 1,5 2
Tema 4. Konun gopeyHa megiaLlis OQHONITKIB 0,5 0,5 1
Pednekcis Temmn 0,5 0,5
PO3/1J1 10. BnpoBagxyBaTu mepiauito 17,5
Tema 1.3 yoro noumHatn? 0,5 1,5 2
Tema 2. [pautoemo iHAMBIAYyanbHO 0,5 1,5 2
Tema 3. lMpakTuKy™m 3 mepiadii 8 8
Tema 4. Ak npautoe cnyxba Nopo3yMmiHHA 0,5 1,5 2
Tema 5. Monynapr3yemo megiauito Ta cnyxo6y 0,5 1,5 2
MOPO3yMiHHSA

Tema 6. Tpumaii pyKy Ha nynbci abo KopucTb 0,5 0,5 1
MOHITOPUHTY

Pednekcia Temm 0,5 0,5
PO3[1J1 11. MpakTnKymu 3 BignpauioBaHHA 5 5
KOMYHiKaTUBHNX HaBUYOK mMegiaTopis/

MefiaTOPOK OAHONITKIB

PO3[1J1 12. MpakTnKymun 3 onpawoBaHHA 5 5
CKNnagHuUX BUNagKiB Ta aHanisy BignoBigHoOCTI

NpaKTUKN CTaHAapTam mepiauii

MipcymkoBe 3aHATTA 1 1
BCbOro roguH Ao moaynAa 3 5,5 30,5 36

MOAYIb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHNAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

Bctyn po mopyns 4 1 1
Po3pgin 13. Bupiwysatu KOHGNIKTN OHNANH 7
Tema 1. Tigxoan y BUpiWEHHI KOHONIKTIB OHMaNH abo 0,5 0,5 1

B 3MiLLaHOMy dpopmari
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Tema 2. OcobnmBiCTb KOHONIKTIB B OHNANH/ 0,5 0,5 1

KibepnpocTopi 3a yuacTio 3506yBauiB/3p00yBauoK

OCBITK

Tema 3. TligrotoBKa Ta NpoBefeHHA megiauil 0,5 1,5 2
B OHManH-popmarti

Tema 4. LUndposi iHCTpyMeHTH Ana KOMyHiKauji 0,5 1,5 2

Mif Yac oHNanH-Megiauii 3a yyacTio 30obyBauis/

3800yBayoK OCBITM

Tema 5. ETUHI NpvHUMNY OHNANH-BUPILIEHHA CNOPIB 0,5 0,5 1

PO3 I/ 14. MpakTuka BupiweHHA KOHPANIKTIB 13

OHnaiiH abo B 3milaHomy popmari
B 3aKNagax OCBiTH

Tema 1. MpakTuKyM 3 NpoBedeHHA OHNanH-Megiauii 7 7

Tema 2. MpakTKym 3 NpoBeAeHHs BifHOBHOTO «Kona» 3 3

B OHNalH-GpopMaTi

Tema 3. OpraHizauis gianbHOCTi HAABHOI CITyX6K 3 3

MOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU B OHNalH-Gopmari

Po3gin 15. MpakTukymu 3 BignpavioBaHHA 8 8

BiAMNOBIAHUX TEM i MUTaHb BiJHOBHMX NPAKTUK

Po3gin 16. IHHOBaLiHI MeTOAW BiGHOBHUX MPaKTUK 3 3

Po3gin 17. MpoBefeHHA KinbKiCHOro Ta AKICHOro 3 3

MOHITOPVHTY, 06roBOPEHHSA NOro pe3ysnbTaTiB

MMincymkoBe 3aHATTA 1 1

BCbOIro roaH Ao moaynAa 4 35 32,5 36

BCbOIro roguH 3A nPOrrPAMoOL0 144
3MICT NMPOIrPAMMU

MoayJib 1. BUPILLEHHA KOH®JIKTIB MUPHUM LLUNAXOM (36 roa)

Bctyn (1 rog). OronoweHHA MeTK Ta 3aBfaHb, @ TakOXX 0cobnmBocTen Nobyaosu
MNporpamu rypTtka «BupiweHHA KOHONIKTIB MUPHUM WnAxom. ba3oBsi HaBMUKK MegiaLii
opHoONITKIB». lNpeacTaBneHHA NPUHLMNIB, 32 AKUMW BigbyBaTUMETbCA HaBYaHHA, Ta
OCHOBHUX po3ginis MNporpamn. O3HanoMneHHs 3 nnaHom poboTu ryptka. ObrosopeHHs
npaBwW B3aEMO/IT B KONEKTUBI.

PO3AlN 1. YcBigomnioBaTtu mup (7,5 rog)

Tema 1. KopeHi HacunbcTBa (2 roa)

TeopemuyHa YacmuHa. Bu3HauyeHHA MOHATTA «HAaCUNbCTBO». Buam Ta nposasu
HacunbcTBa. Hacnigkm HacunbcTBa.

lMpakmuyHa 4yacmuHa. BukoHaHHsA BnNpas Ha GOpPMyBaHHA HEraTMBHOIO CTaBNEHHA
[0 HACUNbCTBA, ANCKPUMIHaLUiT, POpMyBaHHA HEHACUIbHNLbKOI MOBEAHKM, PO3YMiHHA
PiBHOCTI MpaB Y0NO0BIKiB/XNOMuiB i *KiHOK/giByaTt. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO
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€NeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHGnikT Ta 6yayio mup HaBkono cebe» (Po3ain 1.
YcgigomnioBat mmp. Tema 1. KopeHi HacunbCTBa).

Tema 2. Ak npoTucroaT 6yniHry (2 rop)

Teopemuy4Ha YyacmuHa. BuaHaueHHA NOHATTA «OyniHr». Bugm ta 03Hakm GyniHry.
ByniHr B yuHiBCcbkOoMy cepepoBuLi. Kyam 3BepTaTnch, AKLWO BU ONUHUAMCL abo cTanu
cBigKamm cutyauii 6yniHry.

[Mpakmu4yHa yacmuHa. BukoHaHHA BNpaB Ha GOopMyBaHHA 34aTHOCTIi NPOTUCTO-
ATN 6yniHry. MpakTMyHe onpautoBaHHA icTopin «byniHr B yUYHiBCbKOMY cepeloBU-
wi». O6roBopeHHsA NyTiBHMKa «[Topaau, AK yHUKHYTK 6yniHry». CTBOpeHHA NopagHuKa
«Kynm 3BepTaTncCb, AKLLO BM ONMHMANCL abo CTanu ceigkamu cuTyauii 6yniHry». Onpa-
LIOBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO eIeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyio koHbnikTh Ta 6y-
Ayl Mup HaBkosio cebe» (Po3gin 1. YcsigomnioBaty mup. Tema 2. K NpoTUCTOATH
6yniHry)°. OHnaH-TecT «HacMNbCTBO: Ai3HANCA, YN € BOHO Y TBOEMY XUTTi. Bmin Bu-
3HayaTu Ta iaTmn».

Tema 3. A 6yayto mup (2 rop)

Teopemuy4Ha 4acmuHa. Bu3HaueHHA NOHATTA «<MUP» Ta «<MUPOBYAYBaHHA». Y YoMy
LiHHICTb MMpy. XTO po36ynoBye mup. AKi NOTPiGHI HaBUYKK Ana mrupobyayBaHHS.
YyacTb XKIHOK i AiTen y po3B'A3aHHi KOHONIKTIB i MMpPoOyayBaHHi.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. BUKOHaHHA TBOpYOro 3aBfaHHA «[lopTpeT yuHA/yyeHuui
MupoTBOpUA/MUPOTBOPULi». BNpaBn Ha pO3yMiHHA NOHATTA «MUP», YCBIQOMIIEHHA
BJIaCHOI 3HauyLWOCTi B po36yaosi mupy. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eneKT-
POHHOrO Kypcy «Bupiwyto KoHdnikTy Ta 6yayto mup HaBkono cebex» (Po3gin 1. Yceigom-
noBaTty mup. Tema 3. fl 6yayto mup).

Tema 4. [le wykatn gonomoru Ta nigrpumku (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. BusHayeHHA NOHATTA «rapaYa NiHiax». [ctopia HauioHanb-
HOI rapAYoil NiHii ans aiten Ta monoai. MpuHUMNK poboTn HauioHanbHOT rapAYoi NiHii
Ans piten Ta monogi. Inpopmauis npo poboty HauioHanbHOI rapaYvoi NiHii gna aiten
Ta MOMOAI.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasu Ha NiaBMLEHHA AOBIPY YUHIB/YyUYeHULb Ao poboTu

HauioHanbHOI rapA4ol NiHil 4na giten Ta Monodi Ta roTOBHOCTI 3BepTaTUCA No
ponomory. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO enekKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto
KOHPNiKT Ta 6yayto Mmmp HaBkono cebe» (Po3gin 1. YceigomnioBatn mup. Tema 4. [le
LWyKaTy JOMOMOrM Ta NiATPUMKN).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMNEHHA YUHAMMN/YYEHNLAMN ONpPaLbOBaHNX TeM. 3'ACYBaHHA
LYMOK Y4YHiB/yyeHunub wono obroBopeHnx nutaHb. OnpauioBaHHA MaTtepiany
OCBITHbOTO €/IEKTPOHHOIO Kypcy «Bupiwyto KoHONiKTK Ta 6yayto MMp HaBkono cebex»
(Po3gin 1. YcsigomnioBaTt Mmnp. TecTyBaHHA A0 po3giny 1).

PO3A4IN 2. Posymitn KOHPNIKT (6,5 rop)

Tema 1. KoHdnikT B KutTi ntognHm (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. BusHayeHHA NOHATTA «KOHPNIKT». [TpUUNHM KOHPNIKTIB.
YyacHuKn KOHONIKTIB. Hacnigku KOHNIKTIB.

5 MaTepian KYpPCY MOXHa faBaT y4HAM Ta YyYEHULAM Ha CaMOCTilHe onpauoBaHHA AK AOMaLUHE 3aBaHHA.

6 PekomeHAYEMO AaBaTVl TECT yUHAM Ta YYEHMLAM fKLLe Ha cCaMOCTiiHe onpaLoBaHHA. YBara! 3BepHiTb yBary
YUHIB i yYeHNLb, IO AKLLO NiC/A NPOXOAXKEHHS TECTY BOHU BU3HAUWIM CMTYaL|ilo HACUbCTBA BiAHOCHO cebe, To
MatoTb 3BEPHYTUCA MO JOMOMOrY [0 NOANHMY, AKil BOBipAIOTb (06roBOpiTh, 4O KOro BOHW MOXYTb 3B€PHYTUCS).
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lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasun Ha yCBiAOMNEHHA KOHONIKTY AK BaXKNMBOI Ta HEBIA-
LINbHOT YaCTUHM XKUTTA ocobumcTocTi. OnpauoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO €IEKTPOH-
HOro Kypcy «Bupiwyto KoHONiKTK Ta Byayo Mup HaBkono cebe» (Po3gin 2. Po3ymitu
KOHPNIKT. Tema 1. KOHPNIKT B XUTTi NOANHN).

Tema 2. [le wyKatvi KOHNIKT y 3aknagi ocsitu (1 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. KoHGNIKTW y 3aKnagi OCBiTU: NPUUYNHWU, PiBHI, HACNIAKN.

lMpakmuyHa yacmuHa. Anani3 «Kaptu KOHONIKTIB B 3aKknagi ocBiTu». BUKOHaHHA
NPaKTUYHKMX 3aBAaHb y manux rpynax. OnpauioBaHHA maTepiany OCBITHbOro eneKkTpo-
HHOro Kypcy «Bupiwyto koHbnikTK Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 2. Po3ymitn
KOHPNIKT. Tema 2. [le wykaTtn KOHONIKT y 3aKnagi ocsiTu).

Tema 3. flki 6yBaioTb KOHRiKTM (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Tunonoria KOHONIKTIB. YNHHUKM KOHONIKTIB. MNpeameTHi
KOHONIKTUN. KOHPNiKTM iHTepeciB. KOHPNIKT BigHOCUH. KOHONIKT WiHHOCTEeN. CTPYKTYpHI
KOH®NIKTW. l[eHaepHi CKNafioBi KOHPNIKTY.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBn Ha 06roBopeHHs TMnonorii KoHGNIKTIB. Onpauto-
BaHHA MaTepiany OCBITHbOIO €NeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyo KoHnikTh Ta 6yayto
Mup HaBKkono cebe» (Po3gin 2. Po3ymit KOHPNIKT. Tema 3. AKi 6yBatoTb KOHPNIKTN).

Tema 4. 3 yoro cknaga€erbca KOHPNIKT (2 ron)

TeopemuyHa yacmuHa. CTpyKTypa KOHQNIKTY. TpUKYTHUK KOHOniKTy. CTagii pos-
BUTKY KOHONIKTY.

lMpakmuy4yHa yacmuHa. BnpaBu Ha pO3yMiHHA CTPYKTypun KOHONiKTy. PoboTa 3
HaOYHVM 306paxKeHHAM TPUKYTHMKa KOHONIKTY. OnpautoBaHHA MmaTepiany OCBITHbOro
eNeKTPOHHOrO Kypcy «Bupiwyto KoHONikTM Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 2.
Po3ymitn koHOnIKT. Tema 4. 3 4oro CKnagaeTbCcAa KOHPNIKT).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMNEHHA YYHAMM ONpPaLbOBaHMX TeM. 3'ACYyBaHHA JYMOK YUHiB/
yUYeHuLb LWoao 06roBopeHmnx NTaHb. AHani3 eMouinHoro ctaHy rpynu. OnpauioBaHHA
MaTepiafnly OCBITHbOrO €NneKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyio koHOniktu Ta Oyayro mup
HaBKono cebe» (Po3gin 2. Po3ymiT KOHONIKT. TecTyBaHHA o po3giny 2).

PO34IN 3. BupiwyBatv KoHPniKT (8,5 roa)

Tema 1. Ak giaTn B KoHPnikTi (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. [ii nig yac KOHONIKTY. TPUKYTHUK BUPILIEHHA KOHONIKTY.
[eCTPpYKTUBHNIN/KOHCTPYKTUBHUI LINAXM BUpiWeHHA KOHONiKkTy. CTuni BupilleHHA
KOHONIKTIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. NpakTn4yHi BNpasu «KApmpechniHry, «Mepexig Ha iHWKIA Gik»,
«[leBi3». O6roBopeHHA 0cobMCTOI NOBEAIHKN B KOHONIKTI. AHanNi3 KOHGNIKTHOT cnTyauii
3 ornagy CTuniB BMpiweHHA KOHONIKTIB. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO efnek-
TPOHHOrO Kypcy «Bupiwyio KOHPNiKT Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3ain 3. Bupi-
wyBaT KOHONIKT. Tema 1. AK giATM B KOHONIKTI).

Tema 2. LLlo Ta Yomy? Mo3uuii Ta iHTepecm (2 ron)

TeopemuyHa YyacmuHa. MNo3unuia B KOHPNIKTI. IHTepec y KOHONIKTI. AK BigwyKaTu
no3uuii Ta iHTepecn CTOpiH y KOHPMIKTI.

[lpakmuyHa yacmuHa. MpakTNyHi BNpasu «3anan B KONO», <ANcbepr», «<AnenbcuH».
AHani3 KoHPNIKTHOI cuTyauii 3 ornagy No3uuin Ta iHTepeciB CTopiH. BUKOHaHHA TecTy
K. Tomaca-KinmaHHa 3 MeTol BM3HAYEHHA OCOBUCTOro TUMY BUPILLEHHA KOHONIKTY.

56



PO341T 2. HABYAJTIbHA MPOTPAMA TYPTKA «BUPILLEHHA KOHOJTIKTIB MUPHAM WITAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIAUIT OAHONITKIB»

OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO €IeKTPOHHOrO Kypcy «Bupiwyto KOHPNiKTK Ta
6yayto Mup HaBkono cebex» (Po3gin 3. BupiwyBatn KoHnikT. Tema 2. Lo Ta Yomy?
Mo3wnuii Ta iHTepecn).

Tema 3. YcnilwHi KpoKu y BUpiweHHi KOHPNiKTy (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Etann BupiweHHA KoHONIKTY. 36ip iHbopMmauii. BusHatn
HaABHICTb KOH®NiKTY. BuaHaueHHA no3wuuin, iHTepeciB i noTpe6. OuiHka Ta BMbIp
ONTMMANbHOro BapiaHTa. TBOPUICTb. BM3HaHHA CTOpOHaMM MPUNHATOrO BapiaHTa
BMpIiLLEHHA KOHONIKTY. [TOTUCHEHHA pYK.

lMpakmuyHa yacmuHa. MpakTnyHa Brnpaea «Moi UiHHOCTi». O6roBopeHHA 3MiCTy
KOXKHOro 3 eTaniB BuUpiweHHA KOH®NikTy. OnpauloBaHHA MaTepiany OCBITHbOro
€NeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto koHOnikTn Ta 6yaylo mup HaBkono cebe» (Po3gin 3.
Bupiwysatn KoH®nIKT. Tema 3. YcniwHi KpoKu y BUpileHHI KOHONIKTY).

Tema 4. Bupiwyemo KoHdnikT (3 roa)

MNpakTryHa Bnpasa «[pegmeTn». Bnpasm Ha po3B'A3aHHA CUTYaUii 3rigHO 3 eTanamu
BMpiWeHHA KOHONIKTYy. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO €1eKTPOHHOro Kypcy
«Bupiwyto koHdnikTK Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 3. BupiwyBaT KOHONIKT.
Tema 4. Bupiwyemo KoOHONIKT).

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIJOMNEHHA YYHAMMW/YYEHNLAMN OnpaLboBaHUX TeM. 3'ACyBaHHA
AYMOK YYHiB/y4yeHUUb Woao obroBopeHnx nutaHb. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBiT-
HbOrO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KoHbnikT Ta 6ygyto Mmup HaBkono cebe» (Pos-
Ain 3. BupiwysaTtn KOHONIKT. TecTyBaHHA Ao po3giny 3).

PO34IN 4. CninkyBaTtunca B KOHPNIiKTi (8,5 rop)

Tema 1. AKTUBHO cnyxaTtm (2 rop)

TeopemuyHa 4yacmuHa. Bu3aHaueHHA NOHATTA «aKTUBHEe CylyXxaHHA». ETanu aktmnBe-
HOro C/lyxaHHA. ANTOPUTM BUKOPUCTAHHA TEXHIKN aKTUBHOMO C/TyXaHHS.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. NMpakTnyHi BNnpasu «3incoBaHnin TenedoH», «3BiT 3a OQHY
XBWIMHY», «Bummoca cnyxat 1a po3ymiTv NOYyTTA CNiBPO3MOBHMKA/CMiBPO3MOB-
HULi». BNnpaBu Ha yBaXHe Ta HeyBaXHe CJlyXaHHA CriBPO3MOBHMKA/CMNiBPO3MOBHMULI.
OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto KOHRIKTH
Ta O6yayto mnp HaBkono cebe» (Po3pin 4. CninkyBaHHA B KOHONIKTI. Tema 1. AKTUBHe
CNyXaHHA).

Tema 2. Bigkputo 3anutyBatu (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Hasiwo BMiTM 3anuTtyBatn. Buawm 3anutaHb. [lpaBuna
$opmynoBaHHA 3aNnTaHb.

lMpakmuyHa yacmuHa. NMpakTnyHi Bnpaeu «[ocTaB 3anunTaHHA», «[i3Hanca 10 ¢pak-
TiB». OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOrO eNIEKTPOHHOIO Kypcy «Bupilyto KOHPRIKTH
Ta 6yayto mnp HaBkono cebe» (Po3gin 4. CninkyBaHHA B KOHONIKTI. Tema 2. BigkpuTo
3anuTyBatn).

Tema 3. locniBHo nepe¢dpasoByBatu (2 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. PebnekcuBHe cnyxaHHA. Exo-TexHika. NepedpasyBaHHs.
MNpaBuna nepedpasyBaHHA. Pe3tomyBaHHA Ta NpaBusia NOro BUKOPUCTaHHA.

lMpakmu4yHa yacmuHa. lNMpakTnyHa BnpasBa «3Mminka». OnpauyoBaHHA MaTepiany
OCBITHbOIO €N1EKTPOHHOIO KypcCy «Bupiwyto KoHONiKTK Ta 6yayo Myup HaBKosno cebex
(Po3gin 4. CninkyBaHHsA B KOHONIKTI. Tema 3. locniBHO nepedpa3oByBaTy).
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Tema 4. EpekTBHO HapgaBaT 3BOPOTHMI 3B'A30K (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. BU3HayYeHHA NOHATTA «3BOPOTHUI 3B'A30K». Buamn 3BopoT-
Horo 3B'A3Ky. [paBuna HagaHHA 3BOPOTHOIO 3B'A3KY.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasn Ha yAOCKOHaNeHHA HaBUYOK HaflaHHA 3BOPOTHOrO
3B8'A3Ky. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyo KoHb-
nikTM Ta 6yayto Mup Haskono cebe» (Po3gin 4. CninkyBaHHA B KOHnikTi. Tema 4.
EdekTnBHO HagaBaTy 3BOPOTHUI 3B'A30K).

Tema 5. loBopuTm Big cBoro «f» (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. PisHnua Mixk «TU-TBepAXEHHAM» i «fA-TBepaKEHHAMY.
CTpyKTypHi YacTuHu «A-TBepakeHH:A». Dopmyna «A-TBepaKeHHAY.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBu Ha BignpauloBaHHA HaBMYOK GOPMyNOBAHHA
«fA-TBepokeHb». Pedpnekcis (0,5 ron)

AHani3 piBHA yCBIJOMNEHHA YYHAMMW/YYEHNLAMN OnpaLboBaHUX TeM. 3'ACyBaHHA
AYMOK YYHiB/y4yeHUUb Woao obroBopeHnx nutaHb. OnpautoBaHHA MaTepiany OCBiT-
HbOrO eNeKTPOHHOro Kypcy «Bupiwyto kKoHbnikT Ta 6yayto mmup HaBkono cebe» (Pos-
Ain 4. CninkyBaHHA B KOHQNIKTI. TecTyBaHHA Ao po3giny 4).

PO3J15. 3naTm BigHOBHI NnpakTukm (3 roa)

TeopemuyHa 4yacmuHa. BigHoBHMI Nigxia. BigHOBHI npakTuku. NoHATTA «nocepen-
HULTBO», «MefiaLif».

lMpakmuy4yHa yacmuHa. BAKOHaHHA BMpaB Ha 03HaNOM/EHHA 3 BiJHOBHUMM NpPaK-
TUKaMUN AK IHCTPYMeHTOM MupoOyayBaHHA. [lepernap HaBYanbHOroO Bifeoponuka
«BupiweHHA KOHONIKTIB MUPHUM wnaxom. Megiauia ogHoniTKiB»’. TBOPUMIA NPOEKT
«Bupiwyn KOHGNIKTM MUPHUM Wwnaxom!» OnpautoBaHHA MaTepiany OCBITHbOIO enekK-
TPOHHOTrO KypcCy «Bupiwyto KoHONiKTK Ta 6yayto mup HaBkono cebe» (Po3gin 3. Bupi-
wyBaTn KOHONIKT. Tema 5. BigHOBHI NnpaKkTuKn).

Niacymkose 3aHaTTA (1 rop)

AHani3 piBHA YCBIZOMIEHHA yYHAMU/YYEHNLAMN OnpaLboBaHUX TeM. 3'ACyBaHHA
AYMOK YYHiB/YUYeHMLb LWOA0 06roBOPEHUX MUTaHb.

MOJAY/b 2. BMTPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX NPAKTUK/BIAHOBHOIO
MIAXOAY B OCBITHIN NMPOLIEC (36 roa)

Bctyn no Moaynsa 2 (1 rop).

PO34IN 6. CtBoploemo 6e3neuyHnin npocTip y 3aknagi ocsitu (5 rop)

Tema 1. LLlo Take «nocepeaHNLTBO», <NOCEPeAHNK/NOCcepeaHNLA Yy BUPilLeHHi
KOHniKTIiB cepen ogHoniTKiB» (1 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. NMOHATTA «NOCepPefHULTBOY», <NOCepefHNK/NoCepesHNLAY,
«nocepefHuK/nocepeqHULA y BUpiWeHHI KOHOMIKTIB cepen OQHONITKIB» (gani 3a
TEKCTOM «MOCepeaHNK/NnocepeaHnLA OQHOMITKIBY). MpuHUMnn nocepeaHnuTBa.

lMpakmuyHa yacmuxa. Pob6oTa B rpynax. OnpawoBaHHA NOHATb «MNOCEPEQHULTBOY,
«nocepegHuK/nocepeaHnLA OQHONITKIBY, «<Mefialif», «xmediaTop/mMegiaTopKa OAHONIT-
KiB». KonekTnBHe 06roBopeHHs NpuHLMNiB NnocepeaHnUTBa. [Nepernag HaB4yanbHOro
Bineoponuka «BupiweHHA KOHONIKTIB MUPHUM Wwnaxom. Megiauisa ogHONITKIB».

7 YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s
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Tema 2. ETuka nocepegHuka/nocepegHuli ogHoniTkiB (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. BuaHayeHHA NOHATTA «eTuKay». ETMYHMM Kogekc nocepepn-
HUKa/nocepefHNLi OQHONITKIB.

[MpakmuyHa yacmuHa. AHani3 eTMYHUX 3acag poboTn nocepenHnKa/nocepen-
Huui ogHoniTkiB. OnpauoBaHHA ETMYHOro Kogekcy nocepepfHuka/nocepeaHuui
O HOMITKIB.

Tema 3. MNyTiBHMK 3 nocepeaHuyTBa (2 ron)

TeopemuyHa yacmuHa. Etanu nocepegHuyTea. Ctagii npoBeaeHHs iHaMBIgyanbHOI
3yCTpiui 3i CTOpOHOI KOHONIKTY. BnaHK BeieHHA KOHPNIKTHOI CUTyauii nocepefHUKom/
nocepeaHvLelo OgHONITKIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. MpakTnyHa Bnpasa «36epun Tabnuuto» (Nasnm). KonekTneHe
onpauloBaHHA «bnaHka BegeHHA KOHONIKTHOI cuTyauii nocepefHNKoM/nocepenHn-
L€ OHOJITKIBY.

PO34IN 7. BupiwyBaT KOHPNIKTN 3a AONOMOrol nocepeaHvikis/nocepea-
HMLb OAHONITKIB (23 roa)

Tema 1. PosymiTi KOHPNIKTK, AKI MOXKHa BMpillyBaTI 3a AONOMOrOl0 Nocepen-
HUKiB/nocepeaHuub ogHoniTKiB (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Kputepii o6opy KOHPNIKTIB, AKi MOXHa BMpiLLyBaTh 3a
[AOMOMOrot0 nocepeaHunkia/nocepeaHnLb OgHONITKIB. Bunagku, konu nocepegHMLTBO
He 3aCTOCOBYETbCA.

lMpakmuyHa 4yacmuHa. BnpaeBn Ha pPO3yMiHHA KOHONIKTIB, AKi MOXXHa BMpiLyBaTh
3a JONOMOrol0 NocepefHuKiB/nocepeaHnLb OfHONITKIB. KonekTneHe 06roBopeHHs
3anuTaHb: «AK po3ni3HaTX rOTOBHICTb CTOPIH A0 BUPILIEHHA KOHPNIKTY?», «AK 3p03y-
MiTV FOTOBHICTb NoCepefHMKa/nocepeaHnLi 40 BTPYYAHHA B KOHPMIKT?»

Tema 2. MeTtogu BTpy4aHHA B KOHPNIKT (3 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. MeToam BTpyYaHHA B KOHONIKT: cnpuaHHA (Pacmnitadis),
neperoBopu, NPUMUPEHHA.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasa «[MoAacHW». KonekTneHe 06roBopeHHs.

Tema 3. Mpautoemo iHgusigyanbHo (4 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Etanun 1 «<BctynHuimnx» Ta 2 «[ligrotoBuminy 4o nocepeaHnLTaa.
[HoMBIAYyanbHi 3ycTpiyi 3i CTOPOHaMM KOHOMIKTY.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. BnpasBn Ha BignpauloBaHHA NPoBeAeHHA nocepefHNKom/
nocepegHuueto 1-ro Ta 2-ro etanis nocepefHNUTBA, iIHAMBIQYaNnbHOI 3yCTpidi 3i CTOPO-
HOI0 KOH®MIKTY. BUKOHaHHA BNpaB 3a METOQOM «POJIbOBOI FpU».

Tema 4. MNpaxkTukym i3 nocepegHuyrsa (4 rog)

Bnpasun Ha BignpautoBaHHA NpoBeAeHHA NocepegHKoM/nocepegHunueto 3-6 eta-
niB nocepeaHMUTBa. HanpautoBaHHA MOXINBMX BapiaHTiB BperyntoBaHHA KOHONIKTY
3a eTanamu nocepeaHMLTBa (BUKOPUCTOBYIOUM ONTUManNbHi METOAM BTPYYaHHA B KOH-
¢énikT). 3anoBHeHHA bnaHka BeeHHA KOHONIKTHOT cMTYyaUil nocepegHUKom/nocepes-
HULE OAHONITKIB.

Tema 5. PonboBa rpa «llocepeagHMLUTBO y BUpilleHHi KOHPNIKTIB OQHONITKIBY»
(8 ron)

PonboBa rpa-cumynsauia «llocepegHNUTBO Y BUPIiIEHHI KOHONIKTIB OQHONITKIBY
(meTop «AKBapiymy).
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Tema 6. Ak npaytoe «<Kono» (3 ron)

TeopemuyHa yacmuHa. BuaHaueHHA NOHATTA TexHikn «Konoy». Knacndikauia «Kiny.
«Kono uiHHoCTen». «Kono BupilweHHA KOHONIKTIB». «<KOno NPUNHATTA piweHb». Tema-
TUYHi «Konav. MNpaeuna «Kona. NMpuHumnn «Kona». OcobnmnBocTi npoBefeHHA «Konav.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasw, AKi 103BONAITb CGOPMYBaTN HABUYKM NPOBEAEHHSA
BiJHOBHOI TEXHiKN «KOs0».

PO3.I) 8. CrBopuTtn cnyx6y nopo3ymiHHA (6 rog)

Tema 1. CTBOpIOEMO cnyk6y nopo3ymiHHsA (2 rog)

TeopemuyHayacmuHa. Llo Take cny»6a nopo3ymiHHA. CKnag cny»k61 nopo3ymiHHA.
AIK pernameHTy€eTbCA CTBOPEHHA CNTYXKOM MOPO3YMiHHA.

lMpakmuyHa yacmuHa. O6roBopeHHA MexaHi3My CTBOPEHHA CNyO1 NOPO3yMiHHA.
OnpautoBaHHA TMNOBOro NOpPAAKY CTBOPEHHA Ta opraHi3auii gianbHOCTI cny»x6m no-
PO3yMiHHA 3aKnagy oCBiTU.

Tema 2. ik npautoe cny»x6a nopo3ymiHHA (2 roa)

Teopemuy4Ha yacmuHa. INnaH poboTn cny6u NOpo3yMiHHA. XTO TaKuiA/Taka Ta Lo
pobuTb KoopAauHaTop/KoopanHaTopka? Ak BigbyBaeTbcA cniBnpaua 3 yciMa y4yacHu-
KaMu/yyaCcHUUAMM OCBITHbOIO MpoLecy.

lMpakmuyHa 4yacmuHa. Bnpasu Ha pO3yMiHHA anropuTMy AianbHOCTI CNy»6u nopo-
3yMiHHA. [lpakTnyHa Bnpasa «Tpu KPOKM».

Tema 3. NMonynAapunsyemo BiAHOBHiI NPaKTUKW/BiGHOBHUI NipXxig Ta cnyx6y
nopo3ymiHHA (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. MNnaH iHGOPMaUiNHO-NPOCBITHULKOI KamnaHii 3 nonynsa-
pu3adii BifHOBHMX NPaKTUK/BIZHOBHOIO Nigxoay Ta Cny>6u nopo3yMiHHA.

lpakmuyHa yacmuHa. BukoHaHHA BNpaB AnA aHanisy iHGopMaLiiHO-NPOCBITHULb-
KOI KamnaHii 3 nonynApu3auii BigHOBHNX NPAKTUK/BIZHOBHOIO Nigxoay Ta ciyowm no-
PO3YyMiHHA.

Miacymkose 3aHATTA (1 rop)
AHani3 piBHA YCBIZOMIEHHA YYHAMN Ta YYEHULAMUN ONpPaLbOBaHUX TEM.

MopAyJb 3. bA30BI HABUYKU MEAIATOPA/MELAIATOPKUA
OAHONITKIB CJIYKBU MOPO3YMIHHA
3AKNALY OCBITU (36 ron)

Bctyn (1 ropg). lNpe3eHTauia ictopii BigHOBHUX npakTuk. O6GroBopeHHsa poni
mMegiauil B OcBiTi. AHani3 ycnilwHOro Jocsigy megiadii 3a KOpAOHOM.

PO34IJ19. 3HaTn megpiauiio (6,5 ron)

Tema 1. LLlo Take «mepgiauia». NpaBuna ta npuHununu megiauii (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. 3akoH YkpaiHu «[1po mepgiadito». [ToHATTA «megiauis», «me-
piauia ogHoniTkiB». OcobnueocTi megiadii. NpaBrna megiauii. XapakTepncTrka NpuiH-
uMniB mepiauii: 4OOPOBINbHICTb, HeyNepeaXeHiCTb i HENTPanbHICTb, KOHIAeHUin-
HiCTb, pO3MoAin BiANoBiAanbHOCTI. JOTpUMaHHA HeguCKpUMiHaLir.

lMpakmuyHa YyacmuHa. Bnpasu Ha $opMyBaHHA yABNEeHHA NPO MicLe mepgiaii cepen
iHLWIMX BiAHOBHMX NPAKTMK Ta il nepeBarn. BUKoHaHHA 3aBAaHb Ha YCBIAOMIIEHHA HEOO-
XiHOCTI AOTPUMYBATMUCA NPaBu i NPUHUUMIB Y Npoueci NnpoBedeHHA megdiauii. [pak-
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TUYHa BNpaBea «Benuknin cekpet». OnpautoBaHHA HaBYanbHOro Bigeomoayna «Megiauisa
OOHONITKIB. Bupiluyto KOHNIKTK Ta Oyayto MMp HaBKOO cebex.

Tema 2. ETnka megiatopa/mepgiatopku ogHonitkis (1,5 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Bu3HaueHHA NOHATTA «eTuKax». ETMuHmin kogekc megiatopa/
MefiaToOPKN OAHONITKIB.

lMpakmuyHa yacmuHa. AHani3 eTuyHUX 3acag poboTn MepniaTopa/meaiaTopKM.
lHauBigyanbHa pob6ota 3 ETMYHMM KOAEKCOM MepiaTopa/MefiaTOpKU OfHOMITKIB.
BukoHaHHA TBOpUOro 3aBaaHHA: «kKonax. [MopTpeT meaiatopa/meaiaTopKm OG4HONITKIBY.

Tema 3. MyTiBHUK 3 mepiauii (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. Etann megiadii. NigrotoBunnm etan. IHaMBIQyanbHi 3ycTpiui
3i ctopoHamun. MegiauinHa 3ycTpiy (3ycTpiy CTOpIH).
lpakmuy4yHa yacmuHa. MNpakTnyHa Bnpasa «Hamanonm etann megiauii». KonektnsHe
ornpauoBaHHA JOKYMeHTaLUil megiaTopiB/MefiaTOPOK OAHONITKIB, TEKCTY «PekomeHpa-
uii megiatopam/megiatopkamy». OnpautoBaHHA HaBYanbHOro Bigeomopyna «Mepgiauia
OQHONITKIB. Bupiwwyto KOHONIKTK Ta 6yayto Mup HaBKoo cebex.

Tema 4. Konn popeyHa mepiauia ogHoniTkis (1 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. Kputepii nobopy KoHONIKTIB Ana megiadii. Bunagkn, konu
megiauifa He 3acTocoByeTbcA. CUTyauii HacMNbCTBa, OyniHry Ta megiauisa. Ak po3nisHaTn
rOTOBHICTb CTOPIH A0 Mepdiadii. OuiHKa roTOBHOCTI MefiiaTopa/mMefiaTOpKu OAHONITKIB
00 NpoBefeHHA Megiauil.

lpakmuyHa 4YacmuHa. BnpaBu Ha pPO3yMiHHA KOHMIKTIB, AKI MOXyTb OyTn
BUpILLEHi 3a 4ONOMOroto Mefiauil OaHONITKIB.

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBiLOMIEHHA YYHAMM/YUYEHNLAMN ONpaLbOBaHMX TeM. 3'ACyBaHHA
LYMOK YYHiB/yYeHULb LWoA0 06roBOpeHMX NUTaHb.

PO34IN 10. BnpoBaaxyBaTtu megiadito (17 rog)

Tema 1. 3 yoro nounHatn? (2 rop)

TeopemuyHa YacmuHa. HaBiwo BCTYNHe CNoBO MegiaTopy/Mepiatopui? CTpyKTypa
BCTYMNHOrO c/ioBa MegiaTopa/megiatopku. OcobnmBoCTi BCTYMHOrO C/l0Ba MeAiatopa/
MegiaTopKu.

lMpakmu4yHa 4acmuHa. BWKOHaHHA BMpaB Ha OMAHOBYBAHHA TEXHOJOTIE
CKJlaflaHHA BCTYMHOrO cnioBa Mmefiatopa/megiatopku. OnpautoBaHHA TekcTy «CueHapin
mMegiauinHoi 3ycTpiui (nprknag)». OnpauioBaHHA HaBYanbHOro Bigeomoayna «Megiauis
OHONITKIB. Bupiwyto KoHOnikTh Ta 6yayto Mmp HaBKkono cebey.

Tema 2. Mpauroemo iHgusigyanbHo (2 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. lHaMBIgyanbHi 3ycTpivi 3i cTopoHamu KoHONIKTY. MNpaBuna
iHAMBIAYyanbHOI 3yCTpiyi. 3MICT iHAMBIAYanbHOI 3yCTpiui.

lMpakmu4yHa YacmuHa. Bnpasu Ha BignpauloBaHHA NOBeAIHKN mediaTopa/megia-
TOPKM Ha iHAMBIAYaANbHIN 3yCTPidi 3i CTOPOHOK KOHPIKTY.

Tema 3. MpakTukym 3 mepiauii (8 rop)

BukoHaHHsA BNpaB 3a METOAOM «PONbOBOI rpy» Ha GOpPMyBaHHA HaBUYOK NpOBe-
AeHHA megiauii. O6roBopeHHA BNAacHOT FOTOBHOCTI 4O BNPOBaAXeHHA Mepialii. AHa-
Ni3 ycnixis i cKknagHoLWiB Nig yac npoBegeHHA Megiadii (ponboBoi rpu). OnpavoBaHHA

& YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ
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HaBYasnibHOro Bigeomoayna «Megiauia ogHoniTKiB. Bupilwyto KoHNiKTK Ta 6yayto mup
HaBKOJ10 cebey.
Tema 4. Ik npautoe cny»x6a nopo3ymiHHA (2 rog)

TeopemuyHa yacmura. MNnaH pobotn cnyx6u nopo3ymiHHA. AK BigbyBaeTbcA
cnisnpauda 3 ycima yyacHMKamu/y4acHULUAMN OCBITHbOIO NpoLiecy.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBu Ha poO3yMiHHA anropuTMy AifAbHOCTI CNy»K6m1 no-
pOo3yMiHHsA. [pakTuyHa Bnpaea «Tpu KpoKkny». Bnpaea Ha po3ymiHHA ocobucToi poni Ta
PONi KOXXHOFO/KOXKHOI B AifANbHOCTI CIy»<061 MOPO3yMiHHS.

Tema 5. Monynapusyemo mepgiadito Ta cnyk6y noposymiHHA (2 rog)

TeopemuyHa yacmuHa. MNnaH iHPopMaLiMHO-NPOCBITHMLBKOI KaMnaHii 3 nonyna-
pu3auii megiadii Ta cny6m Nopo3yMmiHHA.

lMpakmuyHa YacmuHa. BukoHaHHA BNpaB gnAa aHanisy iHpopmauiiHO-NPOCBIT-
HUUbKOI KamnaHii 3 nonynapwu3adii Mmegiauii Ta cny»k6m nopo3ymiHHA. Bigeo «Mony-
nAapwm3adia gianbHOCTI CNy0r NOPO3yMiHHSAY.

Tema 6. Tpumai pyKy Ha nynbci abo KopucTb Big MoHiTopuHry (1 roa)

TeopemuyHa yacmuHa. Cnctema MOHITOPUHIY AiANbHOCTI MediaTopa/MefiaTopKu
OQHONITKIB CNy>KO6M NOPO3yMiHHA. [JoKyMeHTaUif MmegiaTopa/mefiaTopKn OgHONITKIB.

lMpakmuy4Ha yacmuHa. NpakTnyHa Bnpasa «CKNagaemMo megiauinHy cnpasy».

Pednekcia (0,5 rop)

AHani3 piBHA YCBIAOMIEHHA YUHAMMN/YUYEHULAMN ONpaLbOBaHNX TeM. 3'ACYBaHHA
AYMOK YYHiB/yuYeHuLb LWOA0 06roBOPeHNX NMUTaHb.

Po3pin 11. MpakTukymu 3 BignpauloBaHHA KOMYHiKaTUBHUX HaBUYOK Megia-
TopiB/MepiaTOpOK ogHONITKIB (5 rop)

KoMyHiKaTMBHa KOMMETEHTHICTb. TexHikn epeKTMBHOI KOMyHiKaLlil.

Po3pin 12.MpakTnkymu 3 onpauloBaHHA CKNagHUX BUNaAKiB i aHanisy signo-
BiAHOCTI NpaKTUKN cTaHgapTam mepgiauii (5 ron)

AK NpoTUCTOATM MaHinynALiaM 3 60Ky yYyaCHUMKIB/yYacHMLb. AK 4OTPUMATICA Hell-
TPanbHOCTI Ta HeynepemkeHocTi. CTpecocCTinKiCTb MegiaTopa/meniaTopKy OQHONITKIB.

Miacymxkose 3aHATTA (1 roa)

AHani3 piBHA YCBIJOM/IEHHA YUHAMW/YUYEHMLIAMYM ONPaLIbOBaHMX TEM.

MOAYJb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHJNTAH
ABO B 3MILLAHOMY ®OPMATI (36 rop)

Po3pin 13. BupiwyBaTtun KoH$nikTy oHnaiH (7rop)

Tema 1. Migxoan y BupilweHHi KOHPNiKTiB OHNanH abo B 3milmaHomy popmari
(1 rop)

Teopemuy4Ha 4yacmuHa. AKTyanbHi BUKNVKK, WO 3yMOBIOTb HEOOXiAHICTb 3anpo-
BaJXKEHHA IHCTUTYTY OHNanH-Megiauil B YKpaiHi. [TlOHATTA TepMiHiB: «OHNanH-BUpPIiLLeHHA
cnopis» (Online Dispute Resolution (ODR); «iHTepHeT-BperyntoBaHHA crnopis» (Internet
Dispute Resolution (IDR); «enekTpoHHe BperynioBaHHA cnopis» (Electronic Dispute
Resolution (EDR); «enekTpoHHO-anbTepHaTUBHE BperynoBaHHaA cnopis» (Electronic ADR
(EADR); «<oHnaniH-anbTepHaTBHe BperyntoBaHHA cnopis» (Online ADR (OADR).

lMpakmuyHa yacmuHa. KonektneHe obroBopeHHs «OcobnmBocCTi, nepeBarn/mox-
NIMBOCTI Ta PU3MKU BUPILLEHHA/BPErynioBaHHA CnopiB (OHNalH-NocepegHULTBA) Ta
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OHNanH-megiadii». Bnpasa Ha po3yMiHHA NPYMMPHUX NpoLeayp Ta 0COBANBOCTI IXHbOTO
OHnanH-popmary.

Tema 2. Ocob6nuBicTb KOHPNIKTIB B OHNalH/KibepnpocTopi 3a yuacTtio 3406y-
BauiB/3p06yBauok ocsiTu (1 ropa)

TeopemuyHa yacmuHa. KoHoniktn y Kibepnpoctopi. OcobnmeocTi KOHONIKTIB B
OHNanH/kibepnpoctopi. Bugm koHPnikTiB y KibepnpocTopi

lMpakmuyHa yacmuHa. CKNagaHHA KapTu MOXINBUX KOHQNIKTIB B OHNalnH/Kibep-
NpOoCTOpi 3a yyacTio 3006yBauiB/3000yBayoK OCBITH.

Tema 3. MMigrotoBKa Ta NnpoBeAeHHA MepgiaLii B oHnanH-¢popmari (2 roa)

TeopemuuHa yacmuHa. OHnanH-megiaudia. KomneTteHuii megiatopa/megiatopkn gna
npoBeAeHHsA oHNanH-megiauii. Eranv onnanH-megiauii.

lMpakmuyHa yacmuHa. Bnpasu Ha onpaLoBaHHA 0cO6NMBOCTeN peanisauii eTanis
megiauii B oHnanH-popmari.

Tema 4. Undposi iHCTpyMeHTN AnA KOMYHiKauil nig yac oHnanH-megiauii 3a
yuyacTio 3q06yBauiB/3a06yBavokK ocsith (2 rop)

TeopemuyHa yacmuHa. MNepenik LMdPOBUX IHCTPYMEHTIB ANA KOMYHiKaUil nig yac
OHNanH-Megialii 3a yyacTio 30406yBauiB/30006yBayoK OCBITM Ta NepeBary iXHbOro 3a-
CTOCYBAHHA.

lMpakmuyHa yacmuHa. BnpaBa Ha onpauloBaHHA BUOOPY TUX IHCTPYMEHTIB, AKi
HalKpalle BignoBigaTb NoTpebam yyacHMKIB/yYacHULb OHNAanH-Mefiauii Ta 3abes-
neyvyloTb AKICTb | 6e3neKy KOMyHiKauii.

Tema 5. ETuyHi npuHUMnv oHnanH-BupiweHHs cnopis (1 roa)

TeopemuyHa YyacmuHa. ETUYHI NpUHUMNN OHNANH-BUPILLEHHA CNOPIB.

lMpakmuy4yHa YyacmuHa. BnpaBa Ha aHani3 eTMYHUX 3acag poboTn mepiatopa/
mMefiaToOpKM B OHNalH-popmari.

Po3pin 14. NMpakKTuka BupilleHHA KOHNIKTiB OHNanH abo B 3miwwaHomy ¢pop-
maTi B 3aKknapgax oceitu (13 roa)

Tema 1. MpakTuKym 3 NnpoBeAeHHA OHNalH-Megiauii (7 roa)

MNpaBuna mepgiauii B oHnanH-Gopmarti. BcTtynHe cnoBo megiatopa/megiaTtopku
npv npoBefeHHi oHnanH-mepiadii. JokymeHTauia mepiatopa/megiatopku. Npasuna
B3aEMOJIT CTOPiH Mi>k COBO0I0 Ta 3 MefliaTOpOM/MefiaTOPKOLO Nif Yac OHNarH-Megiauil.
Buknuku npm nposeaeHHi oHNanH-megiauii. BUKoHaHHA BnpaB 3a METOAOM «POSIbOBOI
rpv» Ha GOpMyBaHHA HaBUYOK MPOBEAEHHA OHNANH-Meiauii.

Tema 2. MpakTukym 3 npoBefgeHHA BigHOBHOro «Kona» B oHnanH-popmari
(3 rop)

TexHika BigHOBHOro «Kona» B oHNanH-popmarti. [lepeBarn npoBeaeHHA BigHOBHNX
«Kin» B oHnarH-popmarti cepesl yyacHMKiB/y4aCHULb OCBITHbOro npouecy. MNpasuna
BiAHOBHOro «Kona» B oHnanH-popmari. BctynHe cnoBo Begyyoro/sBeayyoi «OHManH-
Kona». Buknuku npn nposepaeHHi BigHOBHMX «Kin» B oHnanH-bopmari. CumynauinHa
BMpaBa «OHNanH-Konon.

Tema 3. OpraHisauia AianbHOCTIi HaABHOI CNYKOM NOpo3ymiHHA 3aKnapy
OCBiTU B OHNnanH-¢popmari (3 rog)

Anroputm «flK opraHisyBaT AisiNbHICTb HAABHOI CNy>KOM MOPO3yMiHHA B OHNANH-
dopmari».
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Po3pin 15. Mpaktukymm 3 BignpauoBaHHA BiANoOBiAHMX TeM i NuUTaHb Big-
HOBHUX NpaKTuK (8 rop). BignpautoBaHHA HaBMYOK BM3HAUYEHHA MO3KLiN Ta iHTepeciB
CTOpPiH; aHani3 TPyAHOLWIB Nia Yac NPOBeAeHHsA iHAMBIAYaNbHUX 3yCTpiuen; onpayoBaH-
HA icTOpIN Mepiauii, 06roBopeHHA KpUTEPIiB YCMILWHOCTI BUKOHAHHA JOMOBJIEHOCTEN
CTOpIH.

Po3pin 16. IHHOBaUiNHi MeToAN BigHOBHMX NpaKTuK (3 rog). OnaHyBaHHA Cy-
YaCHUMM MeTOAaMN BTPYYaHHA B KOHONIKT; 06roBOpeHHA Cy4aCcHMX BMMOT O Mefia-
TOpiB/MefiaTOPOK; ONAaHOBYBaHHA TEXHIKaMM BiGHOBHUX MPaKTUK.

Po3pin 17.MNpoBepeHHA KinbKicHOro Ta AKICHOro MOHITOPUHry, 06roBopeHHsA
noro pesynbrartis (3 roa). O6roBopeHHA CUNIbHUX | CNabKMx CTOpPiH PoboTK Cnyxbun
MOPO3YMiHHA, NOLLYK pecypciB Ana pPo3BUTKY Cy>KOM MOPO3YMiHHA, NiaHyBaHHA Ha
OCHOBI pe3ysnbTaTiB MOHITOPUHTY.

Miacymkose 3aHatTa (1 ron)

AHani3 piBHA YCBIJOMIEHHA YYHAMN/YUYEHMNLAMM ONPaLlbOBaHMX TEM.

MPOrHO30BAHI PE3YJIbTATU

BnpoBagkeHHA B OCBIiTHIN npouec lMporpamu ryptka «BupiweHHA KOHONIKTIB
MUPHMM WNAXoMm. ba3oBi HaBMYKKN mepiauil OAHONITKIB» CTaHe BaX/IMBUM KPOKOM Y
¢$bopMyBaHHI BiHOBHOI KyNnbTypU B 3aKnagi OCBITY, @ TaKOX iHHOBaLinHM METOAOM Y
3anobiraHHi KOHQNIKTIB cepep 3400yBauiB/3000yBayYOK OCBITH, IO FAPAHTYE CTBOPEH-
HA 6€3MeYyHOro OCBITHLOro NPOCTOPY.

OuikyBaHi pe3ynbraTtu:

e 30arayeHHA 3HaHb, YMiHb i HaBMYOK 3400yBauiB/30006yBaYOK OCBITU LWOAO
NPWYMH, BUAIB i HAcnigKiB KOHONIKTIB; PO3yMIHHA CTPYKTYpU KOHOQNIKTY;
ynpaBfliHHA BNaCHOW NOBefiHKOK B KOHONIKTI; 3abe3neyeHHA piBHUX NpaB
YOJIOBIKiIB/XNOMNUIB i >KiHOK/AiBYaT;

® BUABMIEHHA NMO3UTMBHOI MOTUBALi O MUPHOIO BPEryntioBaHHA KOHONIKTIB i
bopMyBaHHA BiAHOBHOI KyNnbTypu B 3aKnagi OCBiTH;

® KOHCTPYKTMBHA peaKLifi Ha HaABHICTb KOHONIKTY (MOLWYK NO3ULiN Ta iHTEpeCiB,
YCBiAOMMEHHA NPUYKH i TpaHchopMaLia KOHONIKTY);

* MVpHa KOMYHiKauia cepep 3006yBauiB OCBITW, KOOPAMHALIA 3yCUIb BCiX CYy6'€eK-
TiB OCBITHbOrO NPOLECY Ha MYPHEe BPerynioBaHHA KOHPIIKTY.

3a pesynbTataMu onaHyBaHHA porpamoto MatoTb O6yTr cpopmoBaHi couianbHa i
rpPOMagAHCbKa KOMMETEHTHOCTI AK K/IOYOBI, @ TaKOXK CYCMiNbCTBO3HABYA AK ranysesa.
Bumorwu po piBHA HabyTTA yuHAMW/YYEeHNLAMM (3HaHb, YMiHb, HABUYOK, AOCBiaY) HaBe-
[leHi B Tabnuui HuxKue.
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BUMOIU 0,0 KOMMNETEHTHOCTEN YYHIB | YYEHULb

(3HAHb, YMIHb, HABUYOK, OCBIAY)

Mopyni, po3ginn

Bumoru po piBHA focarHeHb 3406yBaviB/3a06yBauoK oCBiTH

MoayInb 1. BUPILLEHHA KOHOJIKTIB MUPHUM LLTAXOM

PO30111.
YcBigomnioBatu
mMmp

3Hamu: NOHATTA Ta BUAW HaCUNbCTBA; MOHATTA Ta BUAW OyniHry; NpUHLUK-
M1 HEHACUNbHULbKOT NoBeiHKY; 6a30Bi 3acaam Ta NpuHLMNM Mupobyay-
BaHHSA; NOHATTA MMPOOYAYBaHHS; BaXMBICTb Y4acTi XIHOK i fliTeln y BUpi-
LWeHHi KOHONIKTIB | MMPOOYaYyBaHHI;

8Mimu: BU3HaYaTV BUON HACMNbCTBA, 30Kpema OyniHry; 4OTprMyBaTHCA
HEHACUNbHULbKNX MOfeNei NoBefiHKY; nonepeKyBaTn BUHUKHEHHA Ta
ecKanavito KOHQMIKTHUX CMTyaLiil y NOBCAKLEHHOMY XUTTI; MONepemxXy-
BaTW NPOABU HACUNbCTBA, ByNiHry;

Habymu 0ocgi0: [OTPMMYBATUCA NPUHLUMNIB MUPOOYLYBaHHS; AOTPUMY-
BaTNCA HEHACUNbHULIbKX MOAEeNel NOBERIHKM; NonepeaxyBaTii NPosABK
HacUNbCTBa, OYNiHry; HEraTVBHOrO CTaBNEHHA O AMCKPUMIHALIT, po3y-
MiHHA PIBHOCTI NpaB YONOBIKiB/XNONUiB i XiHOK/AiBYAT.

PO341n 2. 3Hamu: 6a30Bi NOHATTA KOHGNIKTONOTII; NPUYNHW KOHONIKTIB; TUMONOrito
Po3ymitn KOHONIKTIB; CTPYKTYpY KOHNIKTY; NPUUMHN KOHOANIKTIB Y 3aKnagi OCBiTY;
KOHONIKT CTapii PO3BUTKY KOHONIKTY; HaCNigKN KOHOIIKTY;
8Mimu: BU3HaYaTV NPUYMNHM KOHONIKTIB; aHani3yBaTu CTPYKTYpPY KOHPNIK-
TY; BU3HAYaTV TUNW KOHONIKTIB;
Habymu 00cgi0: aHani3yBaT NPUYMHM KOHGNIKTIB; BU3HayaTh no3uuii Ta
iHTepecy B KOHONIKTI, BU3HaYaTW reHAePHi CKNagoBi KOHGMIKTY.

PO3MIN 3. 3Hamu: TPUKYTHWUK BUPILUIEHHA KOHONIKTY, AeCTPYKTUBHUN/KOHCTPYK-

Bupiwysatu TUBHWIA WNAXW BUPILIEHHA KOHONIKTY, NO3uLilo B KOHONIKTI, iHTepec y

KOHOIKT KOHONIKTi, eTanu BUpPilEeHHA KOHONIKTIB; CTUNI BUPILIEHHA KOHONIKTIB;
BiJHOBHI NMPaKTUKWK;
emimu: cknagatu kapTtorpadito KOHNIKTY; BUpiLLyBaTV KOHONIKT BigMo-
BiAHO [0 MOro eTanis; BU3HaYaTh CTOPOHM KOHONIKTY, 1Oro npeamer;
Habymu 0ocgio: BUpiLyBaT KOHPAIKTN MUPHUM LLIAXOM; NONepeKy-
BaTV BUHUKHEHHSA Ta eCKanaLito KOHQNIKTHUX CUTYyaLil Y NOBCAKAEHHO-
MY XUTTI.

PO3AIN1 4. 3Hamu: NPUHLMNN aKTUBHOIO CNTyXaHHA; BUAW 3anuTaHb; Npasuna nepe-

CninkyBatuca pasyBaHHA; NpaBuna pestomyBaHHs; opmyny «A-TBEPAMKEHHAY;

B KOHANIKTi 8Mimu: 3aCTOCOBYBATW aKTUBHE C/IyXaHHS; MPaBWIbHO (GOPMYNIOBATY
3anNuUTaHHA; BNPOBaAXKyBaT/ eXO-TeXHiKY; HajaBaT 3BOPOTHUI 3B'A30K;
bopmyntoBaTy «-TBEPAKEHHSY;

Habymu 00c8io: BNpOBagXeHHA BifJHOBHOI KOMYHiKaLlii.

PO34IN 5. 3Hamu: ocobnMBOCTI BIHOBHOIO Migxofy; Knacudikawiio BifHOBHMX Npak-

3HaTu BigHOBHI TUK; NOHATTA «MOCEPEAHULTBOY, «<MefiaLlify;

NPAKTVKA 8Mimu: [OTPUMYBATICA NPUHLIMMIB MUPOBYAYBAHHS; KOHCTPYKTUBHO BU-

pilyBaTy KOHPAIKTY;

Habymu 00c8i0: NO3UTUBHOT MOTUBALIil 4O MUPHOTO BPEryntoBaHHA KOHO-
NiKTiB | OpMyBaHHA BiAHOBHOI KyNbTypU B 3aKnagi OCBIiTH.
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MofayJb 2. BMMIPOBAAXKEHHA BIAHOBHUX MPAKTUK/BIAHOBHOTIO Migxoay

B OCBITHI NPOLEC

PO34I 6.
CrBoptoemo
6e3neyHnn
npocTip y 3aKknagi
OCBITU

3Hamu: ponb nocepepHnKa/nocepeHuLL y BupilieHHi KOHGNIKTIB cepeq
OAHONITKIB; NPMHLUMNM NOCePefHNLTBA; ETUYHI BUMOTM JO NocepeaHnKa/
nocepefHULi OfHONITKIB CNY»KOM NOPO3YMiHHA; eTany NocepefHNLTBa;
BnaHk BefeHHA KOHONIKTHOI cuTyauii nocepesHUKOM/MocepeHuLEerD
OAHONITKIB;

8Mimu: JOTPUMYBATUCA €TUUYHUX HOPM MocepefHuKa/nocepeaHuLi oa-
HONITKIB; OPIEHTYBATNCA B €Tanax nocepeHnLTBa;

Habymu 00cgio: PO3yMiHHA TEOPETUYHIX aCMeKTiB NocepesHNLTBA.

PO34IN 7. 3Hamu: kpuTepii fo60py KOHPNIKTIB, AKI MOXHA BMPILLYBaTX 33 JOMNOMO-
Bupiwysatu rolo nocepefHuKis/nocepenHnLb OgHONITKIB; METOAW BTPYYaHHA B KOH-
KOHONIKTY 3a niKT; BiHOBHY TexHiKy «Kono»;
AOMNOMOrot0 8mMimu: [OBUPATM KOHONIKTYU, AKi MOXHa BUPILLYBaTX 33 [OMOMOIOK
nocepefHuKis/ nocepeH1KiB/nocepeHnLIb OfHONITKIB; [OOUPaTU ePeKTUBHI METOaM
MocepeaHNLb BTPYYaHHs B KOHONIKT;
OAHONITKIB . . _ o
Habymu 0ocai0: BUpiLIeHHA KOHONIKTIB cepen OQHONITKIB 3a JOMOMOro
nocepeAHNLTBa; NpoBeaeHHs «Konav.
PO3[IN 8. 3Hamu: wo Take cnyx6a NOPO3yMiHHA; CKnag CyX6y Nopo3yMiHHA; AK

CTBOPUTU CNYXOY
MOPO3yMiHHA

pernameHTYeTbCA CTBOPEHHA CYXKOM NOPO3YMiHHA; anrOPUTM LifANbHO-
CTi Y61 NOPO3YMiHHS;

8Mimu: NnaHyBaTy JiANbHICTb CNYX61 NOPO3yMiHHSA; Po3pobnATy iHPop-
MaLinHO-NPOCBITHULbKI KamnaHii 3 nonynAapu3adii BiGHOBHUX NPaKTUK/
BiJHOBHOTO MiAxomy Ta Cny»6u NOpo3yMiHHA

Habymu 00c8i0: MexaHi3amMy CTBOPEHHSA CNy»61 Nopo3yMiHHA; cniBnpaui 3
yneHaMu/UNeHKNHAMU CITyK6M NOPO3YMiHHS.

MoAayJib 3. bA30BI HABUMKU MEAIATOPA/MEAIATOPKW OAHOJNITKIB CJZTYXBbU

MOPO3YMIHHA 3AKNIALLY OCBITU

PO30119.
3HaTK
mepiaLito

3Hamu: 0cobnMBOCTI 3aCTOCYBaHHA MegiaLii B AKOCTi BiHOBHOI MPaKTUKW
B 3aKNnajax OCBiTW; BUMOTY 0 Jo60pYy KOHPNIKTHUX CUTYaLii AnAa npoBe-
[eHHA Mefialin; NpuHLMNY Megiallii; npaBuna megiauil; eTany NPoBeAeHHA
megiaLlii; eTUYHi BUMOrY O MefliaTopa/MeAiaTOPKM Cy61 NOPO3YMiHHS;

8Mimu: 3aCTOCOBYBATI BUMOTY 1O A060OPY KOHPNIKTHUX CUTYaLii ana npo-
BefeHHA MeiaLin; BOTPUMYBATNCA ETUYHIX HOPM, NOBAXaTu Npasa CTOPiH
KOHONIKTY;

Habymu 00c8i0: pO3yMiHHA TEOPETUYHIX acneKTiB megiaLlii.

PO34in10.
BnpoBagxysatu
Mmegiauito

3Hamu: BUMOTY [LO NPOBEAEHHA MefjiaLii; MexaHi3m gianbHOCTI Cy6 nopo-
3yMiHHA 3aKnagy OCBIiTH; 0COBAMBOCTI 3aCTOCYBAHHA iIHTEPAKTUBHMX TEXHO-
NIOTi B 3aKagax OCBITM 32 NPUHLMINOM «PiBHUI — PIBHOMY/piBHA — PiBHIlN;

8Mimu: BOTPUMYBATUCA r'eHAepHOro GanaHcy Npu NPOBeAeHHI Meaialii;
[JOTPUMYBATMCA NPUHUMNIB i NpaBun megiauil; BeCT! JOKYMeHTaLilo me-
piaTopis/mMepiaTopoK OAHONITKIB; NPOBOAUTM IHGOPMALINHO-NPOCBITHALbKI
3axoAu 3 nonynAapm3aLii megiauii, BIgHOBHMX NPaKTUK, BUPILLEHHA KOH-
NiKTiB MUPHWM LUNAXOM;

Habymu 00c8i0: CKnafiaHHsA BCTYMHOIO C/I0Ba MepiaTopa/MeaiaTopKu; npo-
BEAEHHS iHAMBIAYanbHUX 3yCTpiyel 3i CTOPOHaMM KOHPNIKTY; NPOoBefeHHS
megiaLi; CTBOpeHHA cy0u NOpOo3yMiHHA B 3aKnagi OCBiTY; nonynapu3avii
BiZJHOBHUX NPaKTUK.
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PO34IN 11.
lMpakTrkymm 3
BignpaLoBaHHA
KOMYHiKaTUBHMNX
HaBNYOK
megiaTopis/
megiaTopoK
OOHONITKIB

3Hamu: 0cobnMBOCTI BifHOBHOI KOMYHiKaLii; OCHOBM CMiNKyBaHHS;

8Mimu: 3aCTOCOBYBAT/ HaBMUKM NepPeKOHaHHA; HeBepbanbHOro Cinky-
BaHHsA; nepedpasyBaHHA; OPMyNOBaHHA 3anuTaHb; NPOTUCTOATY 3ane-
PEeYEHHAM;

Habymu 00cgio: eGeKTNBHOI BifHOBHOI KOMYHiKaLlji.

PO301112.
MpakTuKymn

3 OnpayoBaHHA
CKNaHUX
BMMaKiB

Ta aHanisy
BiANOBiAHOCTI
NPaKTUKK
CTaHAapTam
megiauii

3Hamu: obMeXeHHA y 3aCcTOoCyBaHHI mepiaLii; npaBmna epekTMBHOI No-
nepeaHbol 3ycTpiyi 3i CTOPOHAMU; MPUYNHM Ta 03HAKW eMOLIIIHOrO BUTO-
paHHA MegiaTopa/MeiaTopKK; 03HAKMN «CKNAaAHUX» YYaCHUKIB/yYacHNLb
megiauii; cyyacHi MmeToau megiauii; iHHOBaUiiHNI JOCBIL BNPOBALXXeHHS
BiAHOBHWX NPaKTUK Y 3aKnagax OCBiTy;

8Mimu: NPOBOAWTN MeAiaLii; aHanisyBaTu BnacHy poboTy B AKOCTi Mefia-
TOpa/MegiaTopKK; BU3HAUYaTW NO3uLii Ta iHTepecH CTOpiH; pobuTu reHgep-
HWI aHani3 MeaiaLliH1X KeNCiB; BU3HAYaT O3HAKM eMOLiIIHOTO BUrOpaH-
HSA; BUABNATI CTPECOCTINKICTb B pobOOTi MeiaTopa/MeiaTopKu; BUABNATY
MaHinynALii y CninkyBaHHi CTOPiH KOHQAIKTY; BU3HAYaTN NOKA3HUKK, AKi
AONOMaratTb BYaCHO 3yMUHUTM MefiaLito; BeCTV JOKYMEeHTaLilo meiaTo-
pa/MegiaTopKm Ciy»61 NOPO3yMiHHS;

Habymu 00c8i0: BNPOBag»KeHHA MegiaLii B 3aKnagi OCBiTL.

MOAYINb 4. BUPILLYBATU KOHONIKTU OHNTAAH ABO B 3MILLAHOMY OOPMATI

PO3411 13.
Bupiwysatu
KOHONIKTM
OHNanH

3Hamu: npuMUpPHI NpoLeaypu Ta 0cobMBOCTI iXHbOroO OHNANH-GopmaTy;
ocobnmBocTi KOHPNIKTIB B OHNaliH/KibepnpocTopi cepen OQHONITKIB; eTa-
M OHMANH-MefiaLii; eTUYHI NPUHLMNKN OHNANH-BUPILIEHHA KOHONIKTIB;
UMPOBI IHCTPYMEHTM ANA KOMYHiKaLlii nig yac oHnanH-megiadii 3a yyac-
Ti0 3806yBauiB/3000yBavYOK OCBITV Ta NepeBaru iXHbOro 3aCTOCyBaHHs;

8Mimu: BU3HauyaTy KOHGNIKTI B OHNalH/KibepnpocTopi 3a yyacTio 3006y-
BauiB/30006yBaUOK OCBITW; 3aCTOCOBYBaTV KOMMETeHLii MegiaTopa/me-
[iaTOpKW OnA NpoBefeHHA OHNaH-MegiaLlil; aHanisyBaTy eTUYHi 3acagm
po60TN MefiaTopa/mMefiaTopKy B OHNaiiH-GopmaTi;

Habymu doceio: onpaLloBaHHA 0CObNMBOCTEN peanisalii eTanis megiauii
B OHJalH-PpOpMaTi; onpaLitoBaHHA BUOOPY TUX iIHCTPYMEHTIB, AKi HalKpa-
Lie BifNOBiAaTb NoTpebam yuyacHUKIB/y4acHMLb OHNalH-MepiaLii Ta 3a-
6e3neuytoTb AKICTb | 6e3neKy KoMyHiKalii.

PO3MIN 14.
lMpakTrka
BUpILLEHHA
KOHONIKTIB
OHnaiiH abo

B 3MilLaHOMY
dopmari B
3aKflafax oCBiTU

3Hamu: npaBwna megiauii B oHNnanH-popmari; npaBunia B3aemogii CTopiH
Mi>K co6010 Ta 3 MefliaTopoM/MefliaTOPKOIO Nif Yac OHNaNH-Megiaii;
8Mimu: NPOBOANTN OHNAMH-MegiaLito; AONATV BUKANKM MPU NPOBEAEHHI
OHNalnH-MegiaLii; BeCT1 JOKYMEeHTaLito; CniBnpaLoBaTy B HaABHi Cnyxoi
MOPO3yMiHHA B OHNaH-GopMaTi; NPOBOAUTM «OHNANH-Konoy;

Habymu 0ocgi0: NpoBefeHHA OHNaH-Mepfialii; NPOBEAEHHA «OHNMaWiH-
Konax; opraHizauii 4isnbHOCTi HafaBHOI Cy61 NOPO3yMiHHA B OHNANH-
dopmari.

PO34In 15.
MpakTuKymn 3
BignpaLoBaHHA
BiNOBIgHNX
TeM i MUTaHb
BiIHOBHUX
NPaKkTMK

Habymu 0ocsio: BignpawoBaHHA HAaBMYOK BU3HAYEHHA NO3WLIlA Ta iHTe-
peciB CTOPiH; aHani3y TPYAHOLIB Nif Yac NpoBeAeHH:A iHAMBIAYaNbHUX
3ycTpiven; onpauioBaHHA iCTOpin Mepiauii, 06roBopeHHsA KpuTepiis
YCNILWHOCTi BUKOHAaHHA JOMOBNEHOCTEN CTOPIH.
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PO3[I1 16. Habymu 0ocgi0: onaHyBaHHA CyyaCHUMW METOfaMU BTPYYaHHS B KOH-
[HHOBaLiNHI nikT; 06roBopeHHaA CyyacHMX BUMOT 40 MeAiaTopiB/MeLiaTOpOK; 0BONO-
MeToaM [iHHA TEXHIKaMW BiGHOBHMX NPAKTUK.

BiJHOBHUX

MpaKTuK

PO34I117. Habymu 0ocgid: 06roBopeHHA CUNbHKX i CNabKMx CTOPiH PoboTH CyX-
MpoBegeHHA 61 NOPO3yMiHHSA, MOLWYKY pecypciB Ana po3BUTKY CY>KOM NOPO3YMiHHSA,
KinbKiCHOro NNaHyBaHHA Ha OCHOBI Pe3y/bTaTiB MOHITOPUHTY.

Ta AKICHOro

MOHITOPUHTY,

06roBopeHHs

ioro pesynbratis

IHOOPMALINHO-METOQUYHE 3ABE3MNEYEHHA

NMPOrPAMU

OcHOBHI gKepena

BigHOBHI NpaKTVKK, KOHNIKTONOrIA

1. | La Strada Ukraine. Bigeomogynb «Megiauia ogHoniTkis. Bupiwwyo KoH-
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URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s

2020.
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URL: https://www.youtube.com/watch?v=pKJPK54xt2Y&t=2s

protsedur

4. | AHppeeHkoBa B. BupiweHHA KOHONIKTIB B OCBITHbOMY CepefoBumuli i3
3aCTOCyBaHHAM MPUMWPHKX Npouesyp B OHMalH-Gopmati: MeTog. no-
Ci6./B. AHapeeHKoBa, M. MoTuniok. — Kuig: [6. B.], 2023. 44 c. URL: https://
la-strada.org.ua/download/metodychnyj-posibnyk-vyrishennya-
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5. | AHgpeeHkoBa B. J1. Bupiwyio KoHOnikTy Ta 6yayio Mup HaBkono cebe.
OcgiTHin enektpoHHuin Kypc. URL: https://course.la-strada.org.ua
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OCBITW.: HaBY.-MeTop. Noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Kuis: ®OM Hivora C.0, | &k

2020. 196 c. URL:. https://la-strada.org.ua/download/zapobigannya-
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69




BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIALIT OOHONITKIB

HdopaTkoBi gkepena

1. Bbe3snanbko O., CaBuu XK. CninkyemMocb Ta fieMO: HaBY.-MmeTog. nocib. — K.: Hau.
KHura, 2002. 112 c.

2. BaweHko I. B. Mcnxonoria KOHPNIKTy [TeKcT]: meToa. peK. AnA CTyAeHTIB
OCBIT. piBHA MaricTp ranysi 3HaHb 07306 «YnpaBniHHA Ta aAMiHICTPYBaHHA»
cneu. 073 «MeHegxmeHT». KniB. Hau,. yH-T im. Tapaca LleBueHKa.: Knis; Kam'sa-
Heub-lNoginbcbknn: Kosanbuyk O. B. [Bra.], 2021. 89 c.

3. Bennuko O., AHKOBCbKa T. YnpaBniHHA KOHGNiKTamu Ta cTpecoM. MNMocibHnK
ANA NpauiBHUKIB anapaTy cyay. — Kuis, 2010. 192 c.

4. Bummoca xutun pasom. [pakTnKym AnA yuHiB 3 pO3BUTKY coLianbHNX HaBUYOK
y Kypci «OcHOBM 300poB'A» (OCHOBHa i cTapLua wkona)/T. B. BopoHuoBa Ta iH. —
KuiB: BupaBHMUTBO «AnaToHy», 2016. 272 c. -

URL: https://www.unicef.org/ukraine/ukr/8_osn_practic.pdf

5. TanbTyHr V. TpaHcdpopmaLlis KOHONIKTY MUPHMM 3acobamu. TpaHcceH MeTog, —
Lianor pi3HomaHiTHOCTen, N2 12 (50), rpyaeHb 1999: nocibHuk /peg. O. Cycno-
Ba ; nep. 3 aHrn. A. CemmkoneHoBa, C. ApuHny. 12-Te Bua. Knis: IHGOPM.-KOHCYNbT.
XiHOU. LeHTp, Bceykp. acou. ynoBHOBaX. OCBITU Ta KOMYHiKauin, 1999. 157 c.
URL: https://www.wicc.net.ua/media/galtung-un-transcend-book.pdf
(naTa 3BepHeHHA: 29.04.2024 p.)

6. lapbkaeub C. O., BonueHko J1. 1. KoHONiKTN B OCBITHBOMY CepefoBULLi: Aia-
FHOCTMKa Ta NPaKTMKa BUPIiLLEHHA: HaBY.-MeToA. nocib. Xapkis: Apyk. Magpug,
2020.92 c.

7. TipHUK A. OCHOBM KOH®NIKTONOFII: HAaBY. NOCiI6. ANA CTyA. BML. HaBY. 3aKn. Kuis:
Kneso-MorunsH. akag., 2010. 222 c.
URL: https://pidru4niki.com/15660212/psihologiya/poserednitstvo_konfliktah
(naTa 3BepHeHHA: 29.04.2024 p.)

8. lpaboscbkuin B. A, Pak H0. O. OcobnmnBoCTi CTaHOBNEHHA Ta TeHAEHLUIT po3BUT-
Ky iHCTUTYTY MepiaLii: yKpaiHCbKi Ta 3apy0ixHi npakTnkn. BicHuk HauioHansHoi
akaoemii 0epxagHo20 ynpasniHHA npu [pe3udeHmoasi Ykpainu. 2020.N2 1. C. 5-12.

9. [Hemuyk J1. WUKinbHi cny»k6u NOpo3yMmiHHA: BIGHOBHI NPaKTUKN A CTBOPEHHA
MVPHOro cepefoBMLIA B LUKONI. [HO3eMHi MO8U 8 WKo/1ax YKpaiHU: HayKoeo-me-
moouyHul xypHan. 2021. N2 1. C. 48-49.

10.[lep>kaBHa cTpaTeria perioHanbHOro po3BUTKY Ha 2021-2027 poKu: NOCTaHOBA
KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 05.08.2020 p. N2 695.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/695-2020-n#Text
(naTta 3BepHeHHsA: 29.04.2024).

11.XKiHkn. Mup. be3aneka: IHpopM.-HaBY. NOCi6. 3 reHaep. acnekTiB KOHPNIKTIB
onAa eaxiBuis cektopy 6e3nekn/J1. KoBanbuyk Ta iH.; pea.: K. JleBueHko, J1. Ko-
Banbuyk. Knig, 2017. 267 c. URL: https://www.genderculturecentre.org/wp-
content/uploads/2018/04/ZHINKI.-MIR.-BEZPEKA.-Informaciyno-navchalniy-
posibnik-dlya-fakhivciv-sektoru-bezpeki.pdf
(naTta 3BepHeHHsA: 29.04.2024 p.)

12.2Kypasenb T., Kouemmposcbka O., AceHoBcbKa M. [onepenkeHHA, BUABNEH-
HA | NOAONAHHA BUNAAKIB HACUbCTBA Ta >KOPCTOKOIO MNOBOAMKEHHA 3 AiTbMU:
meTop. nocid. Knis: TOB «K.I.C.». 2010. 242 c.

70



PO341T 2. HABYAJTIbHA MPOTPAMA TYPTKA «BUPILLEHHA KOHOJTIKTIB MUPHAM WITAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIAUIT OAHONITKIB»

13.3apwuubka B. B. Mcnxonoria kKoHdnikTy: HaBy. Noci6. 3anopixxs; Opeca:
lenbBeTMKa, 2019.

14.3axapuuH I M., BuHHmuyK P. O. YnpaBniHHA KOH$nikTamu: HaBy. Nocib. 2-re
Bua. JIbeiB: Bua-so J1bBiB. nonitexHikm, 2019. 191 c.

15.Kapamyuuka J1. M. YnpaniHcbKi KOHNiKT: CNOB.-A0BIA. TEPMiHIB 3 KOHIK-
Tonorii. Kuis: YY, 1995.

16.KatacaHos O. M. CouianbHO-NcMxonoriyHi ocobnmBocTi popmMyBaHHA KOH-
GNiKTONOriYHOI KOMMNETEHTHOCTI 0COOUCTOCTI B KPUTUYHI Nepioam ii po3BUTKY:
aBTOped. gucepTauii KaHg. ncuxon. Hayk. CeBepopoHeubk, 2018. 21 ¢.

17.KoHBeHUis OpraHisauii O6'eaHaHnx Hauin npo npaBa AuTUHM Bif
20.11.1989 p. (nignucaHo YkpaiHoto 21 ntotoro 1990 p.). lMoctaHoBa KabiHeTy
MinicTpiB YkpaiHu Big 27.02.91 p. N 789-XII
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text

18.KoHdnikTtonoria: HaBy. noci6./J1. EmenbaHeHKo Ta iH. Kuis: KHEY, 2003. 315 c.

19.KoHuenuia «HoBa ykpaiHCbKa WwKonay: piweHHa Konerii MiHicTepcTBa OCBiTU
i HayKun YkpaiHu Big 27.10.2016 p.
URL: https://bit.ly/2HwWQBLq

20.KoHuenuisa peanisauii fep»xaBHoi NoniTnkun y cdepi pepopmyBaHHsA 3aranbHOI
cepefHbOl 0CBiTM «HOBa yKpaiHCbKa LWKona» Ha nepiod Ao 2029 poky: po3no-
pAapxeHHa KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 14.12.2016 p. N°988-p
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/988-2016-%D1%80#Text

21.Mepiauin.UA: TeHaeHLiT, CTAaHOBNIEHHA, PO3BUTOK: KONEKT. MOHOrpadia: ana
3p00yBauiB CTyneHs marictpa 3a cned. «Megiauisa Ta BUpiLLEHHA KOHONIKTIB»/
Kapnoga O. Ta iH.; YH-T ekoHOMiKK Ta npaBa «KPOK», bisHec-wwkona KPOK. -
KwuiB: bisHec-wikona KPOK, 2021. 128 c.

22.MyxiHa J1. M. TcruxonoriyHi ocobnmBoCTi pO3BUTKY KOHQIKTONOTiYHOT KOMMe-
TEHTHOCTI ManbyTHiX yumTenis: aBToped. AucepTauii KaHA. NCMXON. HayK. KuiB,
2019.20c.

23.He Kpagitb KOHONIKTY, Kpalle fOMOMOXiTb B iX pO3B’A3aHHI: NOCIOHNK/pep.
O. Cycnosa. Kuis: YKp. xiHou. poHga, 2021. 30 c.
URL: https://www.wicc.net.ua/media/ne_kradit_konflikty.pdf
(naTta 3BepHeHHA: 29.04.2024 p.)

24.0pnaHcbknii B. KoHdnikTonoria: HaBy. noci6. ana Bysis. Kuis: LileHTp yub6. niT,,
2007.159c.
URL: https://pidru4niki.com/12191214/psihologiya/konfliktologiya#google_
vignette (garta 3BepHeHHsA: 29.04.2024 p.)

25.MunxtiHa H. M. OcHoBW NegaroriyHoi TEXHIKW: HaBY. Noci6. Kunis: «LleHTp yuboBoi
nitepatypu». 2013. 316 c.

26.Mpanic Ken, CrioapTt bappi, Yegx Mapk. Kona npymupeHHs. Big 3nounHy go no-
BEpPHEeHHA B rpomagy: nep. 3 aHrn. Kuis: Bugaseupb 3axapeHko B. O., 2008. 272 c.

27.MpayeHko O. K. PO3BNTOK reHAepHOT TONEPAHTHOCTI NPY BUPILLEHHI Mi>KOCO-
6ucTicHNX KOHONIKTIB y IOHaLbKOMY BiLli: aBToped. ANC. KaHA. NCUXOS. HaYK:
Kuis, 2021. 20 c.

28.Mpo Buiy oceiTy: 3akoH YkpaiHu Big 01.07.2014 p. N2 1556-VII
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text

71



BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIALIT OOHONITKIB

29.po BHECEHHA 3MiH A0 AeAKMX 3aKOHOA4ABYMX aKTiB YKpaiHU Woao NnpoTuaii
6yniHry (UubKyBaHH10): 3aKoH YKpaiHu Big 18.12.2018 p. N2 2657-VIII
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text

30.Mpo gowkinbHy ocBiTY: 3akoH YKpaiHu Big 11.07.2001 p. N2 2628-ll|
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2628-14#Text

31.Mpo 3abe3neyeHHA NCUXONONYHOro CyNpoBOoAYy YYaCHUKIB OCBITHbOro Npo-
Lilecy B yMOBaxX BOEHHOIO CTaHy B YKpaiHi: nncT MiHicTepcTBa OCBITU | HayKu
YKpaiHu Big 29.03.2022 p. N2 1/3737-22
URL: https://bit.ly/40XPNHL

32.Mpo 3abe3neyeHHA PiBHUX NPaB Ta MOXJIMBOCTEN XKIiHOK i YONOBIKiB:
3aKoH YKpaiHu Big 08.09.2005 p. N2 2866-IV.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2866-15#Text
(naTta 3BepHeHHsA: 29.04.2024 p.)

33.Mpo 3acagu 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT AUCKPUMIHALT B YKpaiHi:
3aKoH YKpaiHu Big 06.09.2012 p. N2 5207-VI
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5207-17#Text

34.Tpo 3aTBepAKeHHA [JlepxaBHOro ctTaHAapTy couianbHOI NOCAyru nocepen-
HuyTBa (Megiauii): Haka3 MiHicTepcTBa couianbHOI NONITUKK YKpaiHu Bif
17.08.2016 p. N2892 : ctaHOM Ha 13 *0BT. 2017 p.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16#Text
(naTa 3BepHeHHsA: 29.04.2024 p.)

35.Mpo 3aTBepAKeHHA [lep>KaBHOro CTaHAAPTY couianbHOI Nocnyrn npodinakTn-
Kun: Haka3 MiHicTepcTBa couianbHol nonitTnkm Ykpaidu sig 10.09.2015 p. N2912.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1155-15#Text
(naTta 3BepHeHHA: 29.04.2024 p.)

36.Mpo 3aTBepAKEHHA NNaHy 3axodiB 3 peanisauii HauioHanbHOT cTparterii po3byao-
BM 6€3NeYHOro i 3qopOBOro OCBITHLOrO CEPeAOBMLLA Y HOBIM YKPAIHCBKIN LWKONI
Ha 2023 pik: po3nopagx. KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 24.02.2023 p. N2 174-p.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/174-2023-p#Text
(naTa 3BepHeHHA: 29.04.2024 p.)

37.Mpo megiadito: 3akoH YKpaiHm Big 16.11.2021 p. N2 1875-1X
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text

38.Mpo HauioHanbHy cTpaTerito po36yaoBu 6e3neyHoro i 310pOBOro OCBITHLOro
cepefoBULLA Y HOBIN YKPAIHCbKIN WwKoni: Yka3s MNpe3ngeHTta YKpaiHu
Big 25.05.2020 p. N2 195/2020.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/195/2020#Text
(naTa 3BepHeHHsA: 29.04.2024 p.)

39.IMpo ocsity: 3akoH YKpaiHu Big 05.09.2017 p. N2 2145-VII|
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text

40.Tpo OXOPOHY AUTMHCTBA: 3aKOH YKpaiHu Bifg 26.04.2001 p. N2 2402-I11
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text

41.T1po NOBHY 3aranbHy cepefHto OCBITY: 3akOH YKpaiHu Big 16.01.2020 p. N2463-IX
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text

42.Mpo npodecinHy (MpodecinHO-TEXHIYHY) OCBITY: 3aKOH YKpaiHu
Big 10.02.1998 p. N2 103/98-BP
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/103/98-%D0%B2%D1%80
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43.MNpo cTBOpeHHA 6e3neyHoro oCBiTHLOro CepeaoBULLLA B 3aKnai OCBITY Ta
nonepenXeHHA NPoTUAiT ByniHry (L4bKyBaHH0): nCcT MiHicTepcTBa OCBITH i
HayKkn Ykpainu Big 14.08.2020 p. N2 1/9-436
URL: https://bit.ly/3Ksem8z

44.MpodinakTnka Ta NPOTMAIA HACUNbCTBY HaA AiTbMu/ped. B. Bypnaka. Knis:
FEPB, 2007. 144 c.

45.Casnu K. B, beananbko O. B. Cninkyemoca 1 giemo: HaBY.-meTog. Noci6b. Kunis:
Haw yac, 2006. 120 c.
URL: http://romny-mcss.edukit.sumy.ua/Files/downloads/Talk-and-act.pdf
(nata 3BepHeHHsA: 30.04.2024 p.)

46.Crparterii 3a6e3neyeHHsA XUTTE3ZATHOCTI BIAHOBHUX NPAKTUK: MeXaHi3M CniB-
npai NpaBoOBOI CUCTEMW Ta FPOMAAW 3apaan CyCrnifibHOI 6e3neKn: NOCiOHNK/
B. lonosatui Ta iH. KuiB: Bua. 3axapeHnko B. O., 2009. 224 c.

47.YnpaBniHHA KoHONiKTamu Ana noTpeb ny6niyHoT cnyx0um: NOCiOHUK i meTo-
AVNYHi pekoMmeHaauii/T. KaneHnueHkKo Ta iH.; pea. [. MpoueHko. Knis: Baite.
2021.224 c.

48.1UkinbHa cny»«6a po3B’A3aHHA KOHONIKTIB: JOCBIA YNPOBafXeHHA: NOCIOHUK/
P. Kosanb Ta iH. Knis: Bug. 3axapeHko B. O., 2009. 168 c.
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PO3AIN 3.
NPOrPAMA HABYAJIbHOIO TPEHIHIY
ONA 3006YBAYIB/3406YBAYOK OCBITU
«5A30BI HABUYKU MEAIATOPA
TA MELIATOPKU OQHONITKIB CJTYXKBU
NMOPO3YMIHHSA 3AKJIALY OCBITU»

NMOACHIOBAJIbHA 3ANMNCKA

Y Po3pini 3 paHoro nocibHuka npepctasneHa MNporpamMa HaBYaIbHOTO TPEHIHTY
AnA 3pobyBauviB/3000yBavoK 0CBiTU «ba3oBi HABUYKK MefiiaTopa Ta MefiaTOpKM OAHO-
NIiTKIB CNy»OM NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU» Ta METOAMNYHI MaTepiany Ao TeMaTUYHUX
6nokiB «BigHOBHI npakTuku. MNocepeaHMLTBO» ,AKi ONpPaLbOBYBalOTbCA B MeXax 3-ro
TPEHIHrOBOro AHA.

3anponoHoBaHa [Mporpama TpeHiHry ansa 3g06yBavis/3n06yBavyok ocBiTh «ba-
30Bi HaBMYKW MefiaTopa Ta MefiaToOpPKM OQHOMITKIB CNy01 NOpo3ymiHHA 3aknagy
OCBITU» € NepepobneHol0 Ta JOMNOBHEHOI, BiAMOBIAHO A0 BMMOr 3aKkoHY YKpaiHu
«Mpo mepiauito», Mporpamu TpeHiHry ansa 3a06yBavi/3800yBavoKk ocBiTM «ba3oBi
HaBUUKM MefiaTopa Ta MefiaToOpKM OAHONITKIB CnyOu Nopo3yMiHHA 3aKnagy OCBi-
Tn»/AHppeeHKoBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto koH$nikTi Ta 6yayto mup HaBkono cebe. baso-
Bi HABMYKM MefiaLii oqHONITKIB: HaBY.-meTo/. Nocib. Knis, 2020. C. 6-132°.

Oco6nuBocTi peanisauii Mporpammn.

MNporpama TpeHiHry po3paxoBaHa Ha 40 akag. rof (5 TPeHiHroBuX AHIB; i3 HUX
32 rop NpakTUYHMX) Ta BKOYAE 4 akag. rof CaMOCTINHOT poboTy (AOMaLLHE 3aBAaHHA).

lpoepama cknadaemoca 3 memamuyHux 6710Ki8:

1- peHb — «YcBigoMntoBaTi MUP.KOHPRIKTY B XKUTTi NIOANHN»;

2-1 fieHb — «BupiyeMo KOHONIKT. KoMyHiKaTUBHI HaBUYKW MegiaTopa Ta MefiaTopKny;
3-1 aeHb — «BigHOBHI NpakTnKn. NocepeaHnLTBOY;

4-11 feHb — «TexHika «Kono». [lianbHicTb cny»k6m nopo3ymiHHA. ETanu megiauii»;
5-1 peHb - «MpakTuka megiauii. LisnbHICTb CNy>K61 NOPO3YMiHHA».

TemaTtuuHi 6nokn 1-3-ro gHiB «YcBigomnoBaTy Mup. KOHPNIKTK B XKWUTTI nogu-
HU», «Brpiwyemo KOHONIKT. KOMyHiKaTUBHI HaBUYKK MegiaTopa Ta MefiaTopkmny», «Big-
HOBHI NpakTuKkn. MocepegHnuTBo» Ta 1-2 cecii 4-ro gHA («TexHika «Kono», «[ianb-
HiCTb Cny>O1 NOPO3yMiHHA») CMPAMOBAaHI Ha PO3BUTOK i PO3WMPEHHA 6a30BKX 3HaHb
i3 KOH}niKTONOrii Ta BiHOBHOrO MiAXoAy, a TakoX Ha PO3BUTOK KOHONIKTONOriYHOI
KOMMNETEHTHOCTI YYHIB i Yy4YeHWULb, MPaKTUYHNX YMiHb i HAaBUYOK 3aCTOCYyBaHHA Bif-
HOBHUX NPAaKTUK i TEXHIK BiAHOBHOI KOMYHiKaLiii B OCBITHbOMY MpoLeci, onaHyBaHHsA
NPAKTUYHMMN YMIHHAMW Ta HaBUYKaMM NOCEPESHNLTBA Y BPerynioBaHHi KOHQNIKTy/
CNopy; Ha NiArOTOBKY YYHIB i YYeHUUb A0 BMNPOBAKEHHA Ta MOLIMPEHHA MPaKTUKN
nocepeaHMLTBa OAHONITKIB i QYHKLiOHYBaHHA CNy>KO6m NOPO3yMiHHA B 3aKnagi OCBITH

° URL: http://surl.li/iewuv

74



PO34UT 3. MPOTPAMA HABYAJIBHOTO TPEHIHTY ANA 300BYBAYIB/3LOBYBAYOK OCBITH
«BA30BI HABNYKI MELIATOPA TA MELIATOPKW OAHOJITKIB CJTYKBW MOPO3YMIHHA 3AKITALY OCBITA»

(piBEHb NOCEpPeAHMLTBA). 3a pe3yfbTaTaMy NPOXOLXKEHHA fAaHUX TEMATUYHKX ONOKiB
TPeHiHry sudaemeoca cepmucgpikam obcazom 32 akao. 200, AKUN HAJAE YUHIO/ydYeHunLi
npaBo BNPOBaAXKyBaTW BIAHOBHUI NigXia i BIGHOBHI NPaKTUKN B OCBITHbOMY MpoLeci,
30KpeMa 34iICHIOBaTI NOCepeaHNLTBO Y BperynioBaHHi KOHONIKTIB/cnopiB, Nowmpto-
BaTW NPaKTUKY GYHKLIOHYBaHHA CNy»KO6m1 NOPO3yMiHHA Ta NocepeHMLTBa OAHONITKIB
y BUpilWeHHi KOHONIKTIB.

TemaTtuuHi 6nokn 4-ro gHAa (cecii 3-4: «<Etann megiauii», «MpakTnka megiauii»)
Ta 5-ro gHA («[TpakTnka megiauii. JianbHicTb cny6m NOpo3yMiHHA») CNPAMOBaHi Ha
PO3BMTOK 6a30BUX HABMYOK MefiaTopa/MefiaToOpKM OAHONITKIB Yy 3aknadi ocBiTH, a
TaKOX Ha MiAroTOBKY YYHIB Ta yYyeHULb A0 BNPOBAMKEHHA 1 NOLIMPEHHA MPaKTUKN
mMegiaLii ogHONITKIB i GYHKUIOHYBaHHA Cny>01 NOPO3yMiHHA B 3aKnagi ocBiTU (piBeHb
mMegiauii). 3a pe3ynbTraTamu NPOXOAXKEHHA BCiX TeMaTUYHMX ONOKIB 5-T fHIB HaBYaH-
HA sudaemsca cepmucpikam o6ca20mM 44 akao. 200, AKNA HAOAE YUYHIO/yYeHuUi npa-
BO BNPOBaAXXyBaTW! BIAHOBHWI Niaxif Ta BifAHOBHI NPaKTUKK B OCBITHBOMY Mpoueci,
30iMCHIOBATN NOCepPeaHNLTBO Y BperynioBaHHi KOHONIKTIB/CNOpiB cepen OQHONITKIB,
a TaKoX NPOBOAMTY MefiaLilo OfHONMITKIB Yy 3aKnagax oCBiTU, NOLWMPIOBATA NPAKTUKY
byHKLiOHYBaHHA CNY>KOU NOPO3YMiHHA Ta NOCepeaHULTBA/MeAiauii OQHONITKIB Y BU-
pilleHHi KOHONIKTIB.

Nicna npoxofeHHA YYHAMM Ta yYeHULUAMM TPEHIHrOBOI NPOorpamMm NPonoHyEMO
3aKpinuTK, AeTanisyBaTv OTPUMAHi HABUYKW, PO3LUNPUTK apceHan 3acobiB anA pobo-
TN 3 PiI3HUMU KOHONIKTHUMM CUTYaLiAMM Ha NPaKTULI (KOHKPETHUMUN KOHRiKTaMu,

AKi TPanNATbCA B 3aKNagi ocgiTh). O3HaueHe 4O3BONINTb HE NLLE 3HAUYHO NiABULLK-
TV ePEeKTUBHICTb HaBYaAHHSA, ane 1 chopmyBaTu BiGHOBHY KyNbTypy B 3aKnagi OCBITH.

MeTtopgunuHe 3a6e3neyeHHA NporpamMmm po3millyeHe
B Po3aini 1 Ta Po3aini 2 paHoro noci6Hmnka

PexomeHOyemo niozomoeky mediamopie/mediamopok o0Honimkie npoeooumu
3a HACMynNHUMU emanamu.

Kinbkictb
Etan TemaTnyHe HanoBHEHHA
roavH
1 TpeHiHr gna 3pobysauis/3006yBayoK OCBITU 40 akap. ro
«ba30Bi HaBMYKM MefiaTopa Ta MefiaTOPKM OAHOMITKIB Cyx6m (5 TpeHiHroBux
MOPO3YMiHHA 3aKnagy OCBITW». LHIB)
2 MpakTtrkym. CamocTiiHa poboTa B fHi MPOBEAEHHA TPEHIHTY 4 akag. rog
(moMaLlHE 3aBAaHHA).
3 CamocrTilHa poboTa MicnA TPEHiIHry (LOMALLHE 3aBAaHHS). 30 akag. rog
OnpautoBaHHA OCBITHLOIO eIEKTPOHHOIO KypCy
«Bupilwyio KoHGNiKTI Ta Byayio MUp HaBKoMO cebex'™.
4 [MpaKTrKa nicna TpeHiHry. 10 akag. rog

1% AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KoHOnikTK Ta 6yayto myup HaBkono cebe. OCBIiTHI eNeKTPOHHUIA KypC.
URL: https://course.la-strada.org.ua/
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TpeHiHr «[pakTKymu 3 BignpawtoBaHHA BiANOBIAHUX TeM 6 akag. rog
i IUTaHb BiJHOBHUX MPAKTUK».

TemaTnyHe HaNOBHEHHA TPeHiHry cknagatoTb Po3ginu 15 1a 17
Mporpamu ryptka «BupilleHHA KOHONIKTIB MUPHMM LLMIAXOM.
ba3oBi HaBMUKKM Megiauii».

[licna npoxo0xeHHsA yYHAMU/YYeHUUYAMU 8CiX 3dNPONOHOBAHUX emania 3 nid2omos-
Ku mediamopie/mediamopok 00HOJIMKi8 pekoMeHOYeMOo sudamu cepmucgpikam 3 Ha-
6ymms 3HaHb i HABUYOK Mediamopa/mediamopku 00HoNIMKig 06ca2om 90 akad. 200.

MPOIrPAMA HABYAJIbHOIO TPEHIHI'Y
ANA 300BbYBAYIB/3]OBYBAYOK OCBITU
«BA30BI HABUYKU MEIIATOPA TA MEAIATOPKU OOAHONITKIB
CNYXBU NMOPO3YMIHHA 3AKNTAAQY OCBITU»

[o yBarn TpeHepa/TpeHepKu!

MeTtoguuHnm 3abe3neyeHHAM Nporpamu TpeHiHry € MNporpama TpeHiHry ans
3106yBaviB/3000yBayoK OCBiTY «ba30oBi HaBMUKM MefiaTopa Ta MeAiaTOPK/ OfgHO-
NITKIB CNy>01 NOPO3yMiHHA 3aKknagy ocBiTU»/AHApeEHKOBa B. J1. Ta iH. Bupiwyto
KOHONiKTK Ta Byayto Mup HaBKono cebe. ba3osi HaBNUKK Megiauii ogHONITKIB:

HaBY.-meTop. noci6. Knis, 2020. C. 6-132.
URL: http://surl.li/iewuv

MeTa TpeHiHry: niaroTyBaTy Y4YHiB-MeAiaTopiB i yYeHnLb-MefaiaTOPOK Cny»6 no-
PO3yMiHHA ONA BNPOBaAXeHHA MmefiaLil O4HONITKIB Y 3aKnagax OCBiTU.

3aBAaHHA TPEHIHry:

onpauoBaTy OCHOBHI TEPMiHM 3 KOHQIKTONOTII;
chopmyBaTV HABMYKUN BUPILLEHHA KOHQIKTIB MUPHMM LUSIAXOM;

O3HAaMOMUTN 3 LiHHOCTAMM Ta NPUHUMNAMK Megdiauil AK iIHCTPYMEHTY BUPi-
WeHHA KOHONIKTIB, Wo 6a3yeTbCA HAa BpaxyBaHHI iHTepeciB CTOPiH KOHPNIKTY;

3aKpINUTN Ha NPaKTULi eTUYHI BUMOIrK A0 mefiaTopa Ta MefiaToOpPKN Of4HO-
NiTKIB;

BignNpaLoBaTn HaBUYKM BeileHHA npouenypu megiadil;

cbopmyBaTh PO3yMiHHA reHAEePHOI CKNagoBOi KOHONIKTY;

BigNpauoBaTy HABNYKM NpoBedeHHA BiGHOBHOI NPaKTUKU «Konoy;
onpauoBaT HABUYKN BiHOBIOBAIbHOT KOMYHiKaL,iT;

chopmyBaTM HABMUKN KPUTMYHOTO aHanily iHbopmalii;

03HaAMOMMTN 3 MEXaHI3MOM LifANbHOCTI Cy»KOM NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBITY;
chopmyBaTh po3yMiHHA 6e3MeYHOro OCBITHLOrO CepeoBULL;

cbopmyBaTK yCBIJOMIIEHHA BaXKIMBOCTi YUYaCTi XJIONYMKIB Ta JiBYATOK y MUPO-
6ynyBaHHI Ta BUPiLIEeHHI KOHPNIKTIB MUPHMM LUAXOM;
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cbopmMyBaTV HaBUYKU MPOBEAEHHA TPEHIHTIB.

NicnAa onaHyBaHHA TEOPETUYHMM i NPAKTUYHUM MaTepiasoM OCBITHbOI NPO-
rpamu Ti yYaCHUKM Ta y4aCHULi BMITUMYTb:

BUPILLYBATV KOHGIKTU MAPHVM LLSIAXOM;

AOTPUMYBATUCA NPUHLMMIB MUPOOYaYBaHHSA;

A0TPMMYBAaTUCA HEHACUNTbHNLbKNX Mogenen noseniHky;

nonepenXyBaT BUHUKHEHHA KOHONIKTIB y NOBCAKAEHHOMY »KUNTTi;

AOTPUMYBATUCA PIBHMX MPaB YONOBIKIB/XNONUIB i >KiHOK/giByaT;

BU3HAYaTV reHAepHY CKNafoBY KOHONIKTY;

NpoBOANTY MeAiaLlil;

NPOBOAUTU BiAHOBNIOBAsIbHY NPaKTUKY «Konoy;

AOTPUMYBATUCA ETUYHMX HOPM, MOBaXaTW Npaga CTOPiH KOHGIIKTY;

BONIOAITN HaBUYKaMK BIGHOBIOBANbHOI KOMYHiKaLlii;

BMITW KPUTWYHO aHanisyBaTu iHGopmauito;

AOTPVMYBaTUCA NPUHUMNIB | NpaBun Mmegdiauii;

npoBoAUTY iHGOPMaLINHO-NPOCBITHULBKI 3axoan 3 nonynapwm3auii meaiauii,
BMPILLEHHA KOHPIKTIB MUPHMM LLIIAXOM.

1-n geHb"

«YcBigomnioBaty Mup. KOHPNiKTN B XKUTTi nioguHn»

Ne Tema ®opma poboTu Heo6xigHi maTtepianu Yac (xB)
Cecia 1 90
l. BctynHa yactmHa
1.1. | MpwBiTaHHA BctynHe cnoso MynbTmeginHnin 10
YYaCHWKIB TpeHepa/TpeHepKu MPOEKTOP, HOYTOYK
i yyacHUUb
MerTa Ta 3aBfaHHA
TPEeHIHry
1.2. | 3HaNOMCTBO Bnpasa «TBoA Irpawka, M'aumk 10
prica XxapakTepy»,
KONeKTMBHa poboTa
1.3. | OuikyBaHHA KonektueHa pobota Crikepu, apkyLwi 10
YYaCHUKIB dninuapTy 3 Hanucom
i yyacHuUb «OuikyBaHHA», «[TapKoBKa»,
apkywi ¢ninyapty
14. | pa pa OninyapT, apKyLui 10
«JlnBapnameH» dninyapty, Mapkepu
1.5. | MpaBwna pobotn | Mo3KOBUIA LUTYPM, Oninuapr, apkywi dninyaprty, 10

rpynu

KONeKTBHE 06roBOpeHHs

MapKepw

" TpeHep/TpeHepKa MOXe KoperyBaTui nporpamMy 3a yacom, opmamu i metogamm poboTu.
Mporpamy cknageHo 3 ypaxyBaHHAM KiNbKOCTi y4aCHMKIB/y4acHMLb TpeHiHry: 10 yuHis/yuyeHunLp
Ta 2 MefiaTopiB-neparoris.
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! YcBigomnioBatn mup

2.1. | TNoHATTA «<Mup», | [HpopMmaLiiHe ®ninyapr, apKyLi 10

«MpobyayBaHHs» | nosigoMneHHa TpeHepa/ | dninuapTy, Mapkepu,
TPeHepKn, MO3KOBUN MYNbTUMEAINHNI MPOEKTOP,
LUTYPM, KONEKTVBHE HOYTOYK
06roBopeHHA
2.2. | Bnpasa IHpopmaujiitHe Oninyapr, apkywi dninuapty,| 30

«f-mupoTBOpeLb/
A-MupoTBOpPULA».
Ponb cnyx6um
NOPO3YyMiHHA

MapKepw, CTikepu Pi3HKX
KONbOpiB, MynbTUMEIHNI
MPOEKTOP, HOYTOYK, Bieo
«MupoTBopeLby, Bigeo

NOBiIAOMIIEHHA TPeHepa/
TPEeHepKK, nepernag
Bigeo, poborta B rpynax,
KONEKTVBHE 06rOBOPEHHS

B 3aKnafi OCBiTU.

«[onynapwu3auia giAnbHOCTI
Y61 NOPO3yMiHHAN» 2

MO3KOBUIA LLTYPM

Mepepsa 20
Cecin 2 90
. KopeHi HacunbcTBa. ik npotucroaTn GyniHry
3.1. | MoHATTA IHbopmaLinHe Matepian TpeHiHry ana 30
«HACUNbCTBOY. MOBIAOMNEHHS, YUYHIB i yueHuupb «[poTngin
Buawn Ta npossu | pobota B rpynax, Ta pearyBaHHA Ha BUNagKu
HaCUNbCTBA KONIEKTUBHE HAaCUNbCTBA HAA AiTbMU» '3,
06roBOPEHHS, €NEKTPOHHOTO KypCy
rpa «bina BopoHa» «Bupiwwyto KOHONIKTK
. Ta 6yayto M1p HaBKONO
3.2. | byninry MpakTnyHe _ N ce6er™, NpoeKTop, HOYTOYK 40
AUTAYOMY ornpautoBaHHA icTopin,
cepenosuLLi. poboTa B 3-x rpynax,
AK NPOTUCTOATN | KONEKTUBHE
OyniHry 06roBOpeHHA
3.3. | HianbHicTb IHpopmaLinHe 20
HauioHanbHoI MOBIAOMNEHHSA
rapAvoi Ninii gna
AiTen Ta MONogAi
MepepBa 30
Cecia 3 90
Iv. KoHdnikTn B KuUTTi ntoguHn
4.1. | NonaTTa IHpopMmaLliHe MynbtumeginHnin npoektop,| 10
«KOHOMIKT» MOBiAOMNEHHS, HOYTOYK, dninuapr,
KONeKTMBHe MapKepw
06roBopeHHs,

2. URL: https://www.youtube.com/watch?v=pKJPK54xt2Y&t=2s

13 TpeHiHr ana yuHiB i yueHnub «[poTuAia Ta pearyBaHHA Ha BUNAAKU HAaCUbCTBA Had AiTbMu»/AHApeEHKoBa B. J1.
Ta iH. Bupiwyto koHbnikTy Ta 6yayto Mup HaBkono cebe. ba3oBi HaBMUKM MegiaLlii O4HONITKIB: HaBY.-MeTog. MOCi6.
Kwuig, 2020. C. 147-166. URL: http://surl.li/iewuv

% AHppeeHkoBa B. J1. Bupiwyto KoHonikTh Ta 6yayto myup HaBkono cebe. OCBIiTHI eNeKTPOHHUIA KypC.

URL: https://course.la-strada.org.ua/
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NigCyMKiB gHA

PEeYEeHHsA», 06roBOPEHHS,
AOMaLLHE 3aBAAHHA:
NpouTY TeCT

K. Tomaca-KinmaHHa
«Tunu NoBediHKN

B KOHOIIKTI»

4.2. | Heratms i no3utne | KonektusHe KomnnekTn po3pizaHux 25
Big KOHONIKTY 06roBopeHHs, poboTa B | TBEPAXKEHD Ta apKYLLi 3
rpynax, npasuNbHYMY BiANOBIAAMM
BnpaBsa «HeraTtuB i Ao Brpasu «Heratng i
NO3WTMB Bif KOHONIKTY» | NO3WUTUB Bif KOHOAIKTY»
4.3, | PiBHi KoHOniKTiB | IHPOpMaLliHe Apkywi dninyaprty, 40
i npegmet NoBIOM/IEHHSA, poboTa Mapkepu
KOHONIKTIB Y B rpynax, KonekTBHe
3aKnafax ocBiTM | 06roBopeHHs
4.4. | Cknaposi IHpopmaLinHe Apkywi dninyapry, 15
KOHPNIKTY MOBIJOMNEHHS, MapKepw, NPOEKTOP,
KONeKTuBHe KONMOHKM, HOYTOYK
06roBopeHHs, Nnepernag
aHiMaUiiHKX Ginbmis
«KpuBa koHOniKTY» ©°,
«CyyacHi KOHONIKTU»'®
Mepepsa 20
Cecin 4 90
V. KoHdnikTn B KuUTTi ntognHM (NpoAOBXKeHHA)
5.1. | Cragii po3Butky | IHpopmauia TpeHepa/ Apkywi dninyapry, 30
KOHPNIKTY TPeHEepPKM, KONEeKTVBHE MapKepw, NPOEKTOP,
06roBopeHHs/ nepernag | KONOHKM, HOYTOYK,
aHiMaUiiHKX Gpinbmis popatok «Cragii po3BuTKY
«KpuBa KOHONIKTY», KOHONIKTY»
«Cy4acHi KOHONIKTY»
5.2. | NMprunHm IHpopmaLinHe Apkywwi ¢pninvapty, 20
KOHONIKTIB MOBIJOMNEHHS, Nepernag | Mapkepw, NPOEKTOP,
aHiMaUiiHux ¢pinbmis KOJTIOHKM, HOYTOYK
«Mict»", «Ha pepeBi»'®,
«Qirypu Ta popmu»"?,
KonekTnBHa pobota
5.3. | Migxoan po IHpopmaLinHe Apkywi ¢ninvapty, 40
BUPILIEHHA MOBiJOMNEHHS, MapKepw, NPOEKTOP,
KOHPNIKTIB KONeKTVBHe KONOHKM, HOYTOYK
06roBopeHHs, poboTa
B rpynax
6 | MigbuTTa BnpaBa «He3akiHueHi Irpawka, M'AaunK 10

5 YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=0QU3HE6Crb0

5 YouTube. URL: https://youtu.be/aD9FCCWvX8I
7 YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=P1900TBJ7q8

® YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=XM9GSIg9eSw
% YouTube. URL: https://youtu.be/AUjFMK9r7Q4
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2-n geHb

«Bupiwyemo KOHPIKT.
KomyHikaTnBHi HAaBUUYKN mefgiaTopa Ta megiaToOpKu»

Ne Tema ®opma poboTtn Heo6xigHi matepiann | Yac(xB)
Apkywi popmaty A4 3a
MonepepHin geHb | Bnpasa «CHixHa Kynsa» KiNIbKIiCTIO yYacHuUKiB/ 10
y4yacH1Ub
Cecia 1 90
l. Bupiwyemo KoHniKT
1.1. | NMoBegiHka nig yac | IHpopmauiriHe OninyapT, mapkepu, 40
KOHONIKTY NoBifOMNIEHHS, poboTa B | foaaTok «Bnpaea «[leBi3»
rpynax, po6ota B napax,
iHAaVBIAYyanbHa poboTa,
Bnpasa «[leBi3»
1.2. | Tpa «[epexig CkoTty, Tanmep 10
Ha iHWWM BiKk»
1.3. | Eranu BupiweHHa | IHpopmauiiHe Oninvapr, apkywi anb6omy 15
KOHONIiKTY. ETan 1. | noBigomneHHs ana gninuapty, Mapkepw,
Etan 2 HOYTOYK,
AoaaTok «ETanu BupilleHHA
KOHONiKTY» (pobounii
30LLKT)
1.4. | Etan 3. lpa «3anam B KOnoy, Oninvapr, apkywi anb6omy 25
Bu3HaueHHA iHpopmaLinHe ana gninuapty, Mapkepw,
NO3uLin, iHTepeciB | NOBIJOMNIEHHSA HOYTOYK, Tanmep
i noTpeb
Mepepsa 20
Cecia 2 90
. Bupiwyemo KoH$niKT (NpofoBxKeHHA)
2.1. | Eran 3. Pobora B rpynax, Oninvapr, apkyLwi anbbomy 30
BusHaueHHA npe3eHTauis, ana eninyapty, Mapkepw,
no3suuin, 06roBopeHHA HOYTOYK, Tamep, 4OAATKN
iHTepeciB i noTpeb «Bn3Hayaemo nosmuii
(NpopoBXeHHsA) Ta iHTepecuy, «<ETanu
BUPILLEHHA KOHPNIKTY»
2.2. | Erann 4-6 [HdopmaLinHe OninyapT, apKyLui 20
BUPILLEHHA MOBIJZOMIEHHSA, MO3KOBUI | GninyapTy, Mapkepw,
KOHONIKTY LITYPM, 06roBOpeHHA HOYTOYK, fOAaTOK «ETanu
BUPILLEHHA KOHONIKTY»
(pobounin 30WwuT)
2.3. | Ipa «Moi LiHHOCTI» Jopatok «Bnpasa 10

«Moi LiHHOCTI»
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2.4. | Bnpasa Po6oTa B rpynax, OninuapT, mapkepw, 40
«Bupiwyemo KONnekT/BHe 06roBopeHHs | JoAaToK «Bnpasa
KOHPMIKT» «Bupilwyemo KOHPMiKT»
MepepBa 30
Cecia 3 90
L. KomyHikaTuBHI HaBNYKKN MefiiaTopa Ta MefliaToOpKM
3.1. | CnpuAHATTA [HdopmaLinHe HoyT6yk, npoekTop, 35
iHpopmaulii NOBIJOMMEHHSA, Bifeo KONOHKM, dninuaprt,
«JTiogu B 6inomy/ Into3in MapKepu
MaBnAYoro 6isHecy»,
BMnpaBa «3inCcoBaHWM
TenedoH», KONEKTUBHE
06roBopeHHA
3.2. | AKTuBHe cnyxaHHs | IHamBigyanbHa MpoeKTOp, HOYTOYK, 55
poboTa, KONeKTUBHe dninuapt, Mapkepw,
06roBOpeHHs, pPoNboBa ponaTtkm «Bummoca cnyxatu
rpa, Bpasa «3BiT 3@ OAHY | Ta PO3yMiTV NOYyTTA
XBUNUHY», rpa «<Bummoca | cniBpO3MOBHIKa»,
CNyxaTu Ta po3ymitu «Tabnuuga 3 emouiamuy,
MoYyTTA CNiBPO3MOBHIKa/ | «Tabnuua cnoctepexeHHs
CNiBPO3MOBHMULi» 33 aKTUBHUM CJTyXaHHAMY
MepepBa 20
Cecin 4 90
IV. KomyHikaTuBHi HaBMYKKN MefliaTopa Ta MefliaTOPKM (NPOJOBKEeHHSA)
4.1. | ®opmynioBaHHA Mo3koBui WTypMm, Mapkepu, 25
3anunTaHb KONeKTNBHe apkyLwi eninyapry,
06roBopeHHS, rpa M'AYNK
«ocTaB 3annTaHHAY,
BnpaBa «10 paKTiB»
4.2, | NMepedpasyBaHHa | [pynosa pobora, Jlopatok «TexHika 30
Ta pe3toMyBaHHA | 06roBOpeHHs, BNpaga nepedpasyBaHHA
«3MirKa» Ta pe3toMyBaHHA»
4.3. | TexHika IHdopmaLinHe OninyapT, apKyLui 30
«fl-TBEPIKEHHA» | MOBIJOMNEHHSA, dninyapty, Mmapkepw,
KONeKTVBHa poboTa, HOYTOYK, po60oUNIA 30LLUNT
poboTa B Manux rpynax
4.4, | EbeKTUBHMIA [HbopmauiiHe OninyapT, apKyLui 15
3BOPOTHUI MoBigOMNEHHA TpeHepa/ | dninyapty, Mapkepy,
3B'A30K TPEHepKU, KONeKTUBHe HOYTOYK, JOAATOK
obroBopeHHs, pobotaB | «OcobnmBocTi
napax 3BOPOTHOTO 3B'A3KY»
5 | NigbutTs O6roBopeHHs M'ay 10

NigCYMKIB AHA
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3-n geHb
«BigHoBHI npakTuku. NocepegHNLTBO»

Ne Tema ®opma poboTn Heo6xigHi matepianu | Yac (xB)

MonepepHin aeHb Bnpasa M’'aumnk 15
«OpHe TemaTnyHe CNOBO»

Cecia 1 90
l. Bupiwyemo KoHniKT

1.1. | TloHATTA «BiHOBHI IHpopmaLinHe OninyapT, apKyLui 40
NPaKTUKNY, MOBIAOMNEHHS, dninyapty, Mapkepu,
«BiJHOBHWIA NiAXig», 06roBOpeHHs, Nnepernag | HoyTbyK, AoAaToK
«nocepesHNLTBOY, Bifeo, pobota B rpynax; «BU3HayYeHHA NOHATD.
«mepiauisy, [JOMALUHE 3aBaHHA: [NopiBHAHHA Mepiauil
«nocepepHunK/ nepernAafj HaByaibHOro | Ta mocepefHULTBa»
nocepegHuua Bigeoponuka «BupiweHHA
OLHONITKIBY, KOHONIKTIB MUPHUM

«MepiaTop/mepiaTopka | wnaxom. Megiauis
OAHONITKIB». MPUHLUMNN | OAHONITKIB»?

nocepegHMLUTBA
1.2. | MocepegHuk/ Pobora B rpynax, Mapkepwm, CKOTY, 50
nocepegHuUA 'y KONEKTVBHE A0AATOK «ETMYHNMIA
BMPILUEHHI KOHONIKTIB | 0OroBOpeHHs, KofeKc nocepegHuka/
cepep OAHONITKIB. CaMoCTinHa poboTa — nocepegHuui
Etnka nocepegHuka/ [JOMALLHE 3aBaHHA: OOHONITKiB»
nocepegHui onpavtoBati <ETMYyHMiA
OOHONITKIB KoAeKc nocepenHuka/
nocepegHuULi OOQHONITKIB»
MepepBa 20
Cecin 2 80
. Bupiwysatu KoHnikTU
3a AONOMOroI0 nocepeAHUKiIB/nocepeAHNLb OAHONITKIB
2.1. | Eranu nocepepHuuTBa. | IHGopMauiiHe OninyapT, apKyLui 60
Cragii npoBeaeHHA MOBIJOMEHHSA, BNpaBa dninyapty, Mmapkepu,

iHaMBIZYyanbHOI 3ycTpivi | «36epwn Tabnuuto» (Nasnu), | knew, gopatku «Etanu
3i CTOPOHOI0 KOHOAIKTY | KONEKTUBHE 06rOBOPEHHS | NOCEPERHNLTBAY,
bnaHk BefieHHA
KOHONIKTHOT cuTyauii
nocepegHuKom/
nocepegHuueto
OfHONITKIB

20 | a Strada Ukraine. Bigeoponuk «BupilueHHsa KOHONIKTIB MUpHUM winsxom. Megiauis ogHoniTkiey, 2019. YouTube.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe_-FAM&t=42s
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«CbOroHilLHIN AEHb
HaBYMB MEHE...»
Bunepepxatoue gomalLHe
3aBAaHHA: ONpaLoBaTu
Jopatok «Tunosui
NnopAJOK CTBOPEHHA Ta
opraHi3auii BianbHOCTI
CNY61 NOPO3yMiHHSA
3aKnagy ocBiTy»?'

2.2. | Kputepii pobopy IHbopmaLinHe MpoeKTOp, HOYTOYK, 20
KOHONIKTIB, AKI MOBIJOMIIEHHS, npeseHTauis
MOHa BUpILLyBaTK KONEeKTUBHE 06roBOPEHHS
3a JOMNOMOrot
nocepegHvkKis/
nocepeaHnUb
ofHoniTKiB. Bunagku,
KON NocepeHnLTBO
He 3aCTOCOBYETHCA.
MepepBa 30
Cecia 3 100
lil. BupiwyBatul KOHPRIKTU
3a JONOMOroI0 nocepeAHUKiIB/nocepeAHNLb OAHONITKIB (NPOAOBKEHHA)
3.1. | MeToau BTpyYaHHA B IHpopmaLinHe HopaTtok «<MeTogu 60
KOHONIKT NOBiAOM/EHHSA, Po60Ta B | BTPYYaHHA B
rpynax, Bnpasa «[1oAcHW», | KOHONIKT», manip ans
KONeKTnBHE 06roBopeHHs | dninyapty, dninuapr,
MPOEKTOP
3.2. | MpaKkTukym MpakTukym, pobota B Apkywi A-4, nanip gns 40
i3 nocepegHMUTBA rpynax, npeseHrauis, dninuapty, dninvapr,
KONEKTBHE 0OrOBOPEHHS, | MPOEKTOP
ponboBa rpa
«[ocepefHNUTBO
Y BUPILLEHH] KOHPNIKTIBY,
meTop «AKBapiym»
3 enemeHTamu
dopym-Teatpy
MepepBa 30
Cecin 4 90
4.1. | MNpakTukym i3 Mo3koBui WTypm, Mapkepu, 80
nocepeaHMLUTBa KONEKTVBHe apkywwi oninuapty,
(NpopoBXeHH:A) 06roBOpeHHS, rpa M'AYNK
«[locTaB 3anMTaHHAY,
BrpaBa «10 pakTiB»
5 | NigbutTa nigcymkie gHaA | 3aBepwutn Gppasy: M'ay 10

21 TekcT «TMNOBOro NOpsAAKY CTBOPEHHS Ta OpraHisaLii AisnbHOCTI CNy61 NOPO3yMiHHS 3aKnagy OCBiTU»

po3miweHo B Po3gini 4 gaHoro nocibHuKa.
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4-n peHb

«TexHika «Kono». lianbHicTb cny»k6m nopo3ymiHHA. ETann megiauii»

Ne Tema ®opma pob6oTtn Heo6xigHi matepianu | Yac (xB)
MonepepHin geHb Bnpasa M’'aumnk 15
«OpHe TeMaTUyHe CII0BO»
Cecia 1 90
l. TexHika «Kono»

1.1. | TexHika «Kono». IHpopmaLinHe HoyTbyk, npoekTop, 40
«Kono uiHHOCTEN». noBigomneHHs, «Kkonoy, MosHuK/bpatuHa,
«TematnyHe Kono» 06roBOpeHHA dninyapr, (zogatok

«TexHika Kona.
CueHapin Kona»)
MepepBa 20
Cecin 2 90

Il AianbHicTb cNyX61M NOPO3yMiHHA

2.1. | MexaHi3m CTBOpeHHA IHbopmaLinHe Oninvapr, apkyLi 20
Ta opraHizauia poboTy | NOBIZOMIEHHS, dninuapty, Mapkepy,

CNyX01 NOPO3YMIHHA | KONEKT/BHE HOYTOYK, JOAaTOK
06roBOpeHHA «TvnoBuin NOPAKJOK
CTBOPEHHA Ta
opraHisauii BiAnbHOCTI
Cny0u NOpo3yMiHHA
3aKnagy ocBiTU»

2.2. | Monynapu3auisa PoboTa B rpynax, konax, | OninyapT, apkywi 50
BiAHOBHVX NPAKTUK/ KONeKTuBHe dninuapty, Mapkepu,
BifJHOBHOIO MiAXoAy Ta | 06roBOpeHHs HOYTOYK, Bieo
CNY061 NOPO3yMiHHS. «Monynapusadis
Aicnyx6a RiANbHOCTI Cnyxou
MOPO3yMiHHSA MOPO3YMiHHA»

2.3. | MnaHyBaHHA poboTy Bnpasa «Tpu Kpokun», Apkywi y dopmi 20

iHavBigyanbHa poboTa, «CTOMMW» ANA KOXKHOI
KONEeKTUBHE 0cobu, nnaH poboTu
06roBopeHHs, cny6m NOpPo3yMiHHA
iHbopmaLiiHe 3aKnagy ocBiTH,
MOBIAOM/IEHHSA dninuapT, apKyLwi
dninuapty, Mmapkepw,
HOYTOYK
MepepBa 30
Cecia 3 90
lil. Eranu mepiauii
3.1. | ETvka mepiatopa/ IHAvBIAYyanbHa poboTa, Mapkepu, CKOTY, 40

megiatopku. [opTtpet
megiaTopa/megiaTopKku

KONEKTNBHE 0OrOBOPEHHS,
BrpaBa «Konax. [NoptpeTt
megiaTopa/ MefiaTopKu»

HOXWU, Knen, cTapi
XypHanu, razetu
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«CbOrofHiLlHi aeHb
HaBUMB MEHE...»

3.2. | MpuHumnu megiauit KonekTnsHe Apkywi popmaty A4, 10
06roBOpeHHS, pobounii 3oWwuT
iHbopmauiiiHe
MOBiJOM/IEHHA

3.3. | Eranu megiauii IHbopmaLinHe OninyapT, apkyLui 40
NOBIJOMNEHHS, dninuapty, mapkepw,

Bnpasa «Hamanion etann | gopatku «Etanu megia-
megiauii», nepernag Bigeo, | Ui, «[JJokymeHTauis
KONeKTMBHEe 06roBOpeHHSA | MegiaTopa/ MegiaTopKu
O/IHONITKIB»%,
HaBYanbHW Bigeo-
mopynb «Megiauis
OfHoNITKIB. Bupilyto
KOHONIKTY Ta byayio
MMP HaBKOJO ceber?
MepepBa 20
Cecin4 90
V. MpakTuka mepiauii
4.1. | BctynHe cnoso IHbopmauinHe Mpo€eKTOp, HOYTOYK, 40
megiaTopa/mefiaTopk/ | NOBIAOMNEHHS, dninyapT, apkywwi
iHaVBiayanbHa poboTa, dninuapty, Mapkepu,
POMbOBa rpa, KONekTBHe | aoaaTok «CueHapin
06roBopeHHs MeAiaLinHoI 3yCTpiui»,
HaBYaNbHWI Bigeo-
mogynb «MegiaLis
OAHONITKIB. Bupiwyto
KOHNiKTK Ta Oyayto
MMpP HaBKoO cebe»
4.2. | MpakTnKa megiauii. PonboBa Po3gpykoBaHi 40
Cutyauia 1 rpa,06roBopeHHn OnaHKm fJoKymeHTauil
megiaTopis/megia-
TOPOK OQHONITKIB,
cuTyauii 3a ponamu,
popatku «Cutyauit
ANA NpoBefeHHA
megiauinHoi
3ycTpivi», «Etann
megiauii», «CLeHapin
megiaLinHoI 3ycTpiyi»,
«AHani3 i 06rosopeHHs
HaBYasbHYX CUTYaLIin»
Nig6bnTTa NincymKiB aHA | 3aBeplunTi dpasy: 10

22 Po3mileHo B Po3gini 4 paHoro nocibHuKa.

2 La Strada Ukraine. Bineomoaynb «MegiaLia ogHoniTKiB. Bupiluyio KOHGNiKTK Ta 6yayto MUp HaBKOJIO cebe,

2020. YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8Ki1B8zBdQ
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5-n peHb
«MpakTuka megiauii. iAnbHicTb CNyK6M NOPO3YMiHHA»

MOMEHTIB Nif, Yac
pPONbOBUX irop.
Aki cutyauii
AOPeYHO
po3rnagaTi Ha
megiauii?

pobopy cuTyauin Ana NpoBeAeHHs
mepiauii»

Ne Tema ®opma poboTtn Heo6xigHi maTtepianu Yac (xB)
MonepepHin geHb | BnpaBa Apkyw ¢ninyapTy i3 306pakeHHAM 15
«[oBiTpAHa NOBITPAHOI KyNi, MapKepy,
Kynsa» bninuapt
Cecia 1 90
L. TexHika «Kono»
1.1. | MpakTnka mepiauii. | Ponbosa rpa, Po3apykoBaHi 6naHKy foKymeHTaLji 45
Cutyauin 2 06roBOpEeHHS mefiaTopiB/MeARiaTOPOK OQHONITKIB
(nopatok «[lJokymeHTauia megiatopa/
MpaKTrKa megiauii. MefiaTOPK/ OOHONITKIBY), CUTYaLii 45
Cutyauin 3 3a ponamu, gogatku «Cutyauii gna
npoBefeHHA MefialifHOI 3yCTpiYiy,
«ETanun megiauii», «CueHapin
megiaLinHoI 3ycTpivi», «<AHani3 i
06roBOpeHHA HaBYaNbHUX CUTYyaLlil»
Mepepsa 20
Cecin 2 90
Il MpakTuka mepaiauii (npoaoBKEHHA)
2.1. | MNpakTuka megiauii. | PonboBsa rpa, Po3apykoBaHi bnaHKy foKymeHTauji 45
Cutyauin 4 06roBopeHHs mefiaTopiB/MefiaTOPOK OQHONITKIB
(nopatok «[lokymeHTaLia megiatopa/
MegiaTopKy OLHONITKIBY), cuTyauii
3a ponamu, gogatku «Cutyauii ana
npoBefeHHA MefialifHOI 3yCTpiYi»,
«Etanu megiauii», «CueHapin
megiaLinHol 3ycTpivi», «<AHani3 i
06roBOpeHHA HaBYaNbHUX CUTYyaLlil»
2.2. | MNpakTnka megiauii. 45
Cutyauin 5
Mepepsa 30
Cecin 3 90
. HianbHicTb cNy6u NOPO3yMiHHA
3.1. | O6roBopeHHn JlopaTtkn «bnaHK caMOOL|iHKIK 30
CKNagHnX megiaTopa/ MegiaTopKuy, <Kputepii
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3.2. | Ak npauoe cnyx6a 60
MOPO3YMiHHA.
Monynapusyemo
megiauito
Ta cnyx6y
MOPO3yMiHHA
MepepBa 20
Cecin 4 90
A B pii: [HamBigyanbHa 30
moi nopaanblui pobora.
KPOKM KonektunsHe
06roBOpeHHS
Nig6butTa nigcymkis | MNigcymkoe BpatuHa, ceptudikati 60
TPEHiHrYy. «Kono»,
3BOPOTHWI 3B'A30K | BPyYeHHs
ceptudikaTis

Ta6bnuusa
MpakTnkym. CamocriiiHa po60Ta B AHi NPOBeAeHHA TPEHiHry
(momaluHe 3aBAaHHA)
TpeHiHroBui geHb. . KinbkKictb
MiCT JOMAaLLUHbOrO 3aBAAHHA
Homep cecii ST oro saepa akag.rop
1-n geHb. Mpontn Tect K. Tomaca-KinmaHHa «Tunu noBegiHKu 1
Mip6byTTA NiGCYMKIB AHA | B KOHORIKTI»
3- aeHb. [MepernAHyT HaBYaNbHUI BieOPONUK «BupilueHHA 1
Cecin 1 KOHONIKTIB MUPHUM WwnAaxom. Megiauia ogHOnITKiB»
Onpautoati «<ETUYHMI KOAEKC nocepeaHmKa/ 1
nocepegHu1Li OQHOMITKIBY
3-11 aeHb. [MonepenHe AOMALLHE 3aBAAHHA: ONpaLloBaTy 1
MipbuTTA NiGCYMKIB AHA | LOAATOK «TUMNOBWI MOPALOK CTBOPEHHSA Ta
opraHi3zauii 4iAnbHOCTI Cy61 NOPO3yMiHHA
3aKnagy ocBiTU»
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BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIALIT OOHONITKIB

METOLUYHI MATEPIAZIA A0 TEMATUYHUX BJIOKIB
3-TO AHA («<BI4HOBHI NPAKTUKW. MOCEPEAHULITBO»)

3-1 peHb
«BigHOBHI NnpakKTNKN»

MonepeaHin geHb
Mera: npvragatv matepian nonepeaHboOro AHsA.
MeTtog po60Tun: 06roBopeHHs.
Heo®6xigHi maTtepiann: m'aunk.
Yac: 10 xs.

Xia npoBegeHHsA
3anpociTb y4aCHMKIB/YyYaCHULb CTaTK B KOJO.

Knpgatoum m'ay ogHe OHOMY, HeO6Xip,HO Ha3BaTW MO O4HOMY TeEMAaTUNYHOMY CJ/10BY,
AKe 3anaM’ATanocb i3 nonepenHboOro TpeHiHFOBOFO OHA. I'Ionepeane, LLO NOBTOPIOBATA
CNOBa, AKi LWOMHO XTOCb CKa3aB, yXe HE MOKHa.

Cecia 1 (90 xB)

|. BiaHOBHI npakTuKn

1.1. MMOHATTA «BiAHOBHI NPaKTUKNY», «BiHOBHUI NigXia», «nocepeaHNLTBOY,
«Mmepgialifa», <nocepeAHMK/NocepeaHNLA OQHONITKIB», «MegiaTop/meaiaTopKa
oAaHoniTKiB». MMpuHUMNN NnocepegHNLUTBA.

MeTa: 03HaNOMNTN yYaCHUNKIB/yYaCHNLb i3 NOHATTAMU «BiAHOBHI NPaKTUKN», «Bif-
HOBHUI NigXig», «<nOoCepeaHnLTBOY, «<Mediauif», <nocepeaHnK/nocepeaHnLAa OgHONIT-
KiB», «<MefiiaTop/MeAiaTopKa OQHOMITKIB», ONpauoBaTy NPUHLMNW NOCepeaHMLTBA.

Metop po6oTu: iHpopMaLiliHe noBigoMneHHA, poboTa B rpynax, 06roBopeHHs,
nepernAag Bigeo.

Heo6xigHi matepianu: dninuapt, apkywwi anbbomy ana ¢ninyapTy, MapKepw, HOYT-
6yK, HaBYaNbHUIA BieoponuK «BupiweHHA KOHONIKTIB MUPHUM Wwnsaxom. Megiauia oa-
HONITKiB», 4OAATOK «B1U3HaueHHA NOHATb. [TopiBHAHHA Megiauil Ta nocepeaHULTBa.

Yac: 40 xB.
Xia npoBeaeHHA

[o yBarn TpeHepa/TpeHepKu!

Memoou4He 3a6e3neyeHHs lpozpamu po3miuwseHe e Po30ini 1 ma Po30ini 2
0aHo20 nocibHuKa.

1. Moingpopmyiime yuacHukie/y4acHuys (10 xs).
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IHOOPMAL|IVHE NOBIGOMMNEHHS

BigHOBHMI MigXig — Le cMcTeMHUIA NigXig O BUPILIEHHA KOHPNIKTHMX CUTYa-
Uin, AKUN nepenbavae BiAHOBNEHHA MOPYLIEHUX KOHONIKTOM couianbHO-NCUXO-
NOTIYHOrO CTaHy, 3B’A3KIB i CTOCYHKIB Y »XWUTTi NOro y4aCHMKiB/y4acHWUb i IXHbOrO
COLiaNnbHOro OTOYEHHA; BUNPABIEHHA 3aBAaHOI KOHPNIKTOM wKoaun. BiaHoOBHMNI
nigxig — ue TeopetTuyHe NigrpyHTA BifHOBHMX MNPAKTUK.

[o yBarun TpeHepa/TpeHepKu!

BaxnuBo Haragaty yyacHMKam/yyacHMUAM, WO BIAHOBHUI Nigxig nepen-
6aya€, yCBiLOMNEHHA YYaCHMKaMWU/ydyacHALAMU KOHONIKTY: npobnemn —
Le npob6aemMu, a Ntoamn HiKon He € Nnpobnemamu!

Lia Te3a € BMXigHO TOUKOIO Y BMPILLEHHI KOHPIKTY!

BioHo8HIi npakmuku - ue cpepa 3HaHb, AKa PO3BUBAETLCA Ta AOMOMArae nioasam
BiAHOBJOBaTY Ta OyayBaTV FPOMaAN B CBITi, AKMIA CTaE feaani 6inbl po3’€agHaHMM.

BigHOBHMMM NpaKTUKamu € Taki, WO 3aayyaloTb rPOMaAM Un TUX, KOro CTOCY-
€TbCA OKpema cuTyaLis, 4O yXBaJfleHHA BiAMNOBIAHOMO pilleHHA Ha YMOBax nosaruy,
pO3yMiHHA, Typb0oTK Ta BignosiganbHOCTI. TOX Wi YOTUPU FONOBHI YMOBMU i € TUMI
3arafibHUMM LiIHHOCTAMM, Ha AKNX 6a3y€eTbCA BIAHOBHWIA Nigxia,.

Mpouec BifHOBNEHHA BKIOYAE:
- BIOHOBNEHHA BiHOCMH [0 IXHbOro NnornepeaHboro CTaHy;

- 3MilUHEHHs Ta PO3WMPEHHS TOro, WO BXe Oyno «CUIbHOK CTOPOHOI» Ta
«npautoBano». [jna uboro Moxe 3HagobMTUCA AoAaTK WOCb HOBe abo pos-
BUHYTU BXE HasBHE;

- TpaHchopMmauilo, Konu BiAHOBHI BiQHOCKHN i BiQHOBHA Ky/bTypa He nuLe
«narogATb» Te, Wwo 6yno paHille, ane i CTBOPIOKTb MOXK/IMBOCTI ANA 3pOCTaH-
HA, 36inbLyloum CBili NoTeHLUian.

BapTo 3BepHYTU yBary rpynu Ha Te, L0 HanBaK/MBILLOIO XapaKTePUCTUKOI Bil-
HOBHOIO MiAXo4y € NOBEPHEHHA CTOPOHaM 34aTHOCTI CaMUM BUPILLIUTA KOHONIKT!

O6roBopiTb mogenb pearyBaHHsA Ha KOHQNIKT y KOHTEKCTi BifHOBJIOBAHOI KyJlb-
Typwu.

! .
v [lii, cnpAmMoBaHi

1

1

1 1 N

'm) ! Ha BiAHOBNEHHA
1

1

cuTyauis i KOMyHiKaLiA Ha cuTyadito ! cToCyHKiB
1

KoHdnikTHa ; Po3ymiHHA ; i HoBwii norns
Naun P iowmain (| i

2. MMpoeedimb 062080peHHs.
3anumaxHsa 05149 062080peHHSA:

» Yomy BapTO BMKOPUCTOBYBATM BiGHOBHWI NigXig y 3aknagax oceitn?
» Lo 3miHnTbCA Y 3aKnafi OCBiTK B pa3i 3aCTOCYBaHHA BiAHOBHOIO nNigxoay?
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[o yBarun TpeHepa/TpeHepKu!

3anuTaHHAMM nNig 4Yac ob6roBopeHHA cPopMyiTe B YYaCHMKIB/yYacHULb
PO3YMiHHSA TOrO, WO BMNPOBAaAXEHHA BIQHOBHMX MPAaKTUK PO3MNOYMNHAETLCA 3
B/IACHOI NOBEAiIHKN Ta BNACHOro CTaBNeHHA [0 cuTyauiil A BXe NoTiM 3MiHK
BiAOYyBaTMMYTbCA B iHLWMX YYACHUKIB/YYACHULb KONEKTMBY N TaKUM YMHOM
$opMyBaTMMyTbCA HOBI HABMYKWN B3aEMOAIT B 3aKnagi oCBiTu.

3. Moinghopmyiime y4yacHukie/y4acHuyp.

BiAHOBHI NpakTUKK BKNOYAOTb NOCEpPeAHNLTBO, MediaLito, «<Kona NpuMmnpeHHs»,
cimeliHi KOHpepeHLUii, CiMelnHi rpynoBi Hapaam TOLLO.

Y Halwomy TPeHiHry M1 30cepeanmoca Ha nocepeaHnUTBi, megiauii Ta «Koniy.

4. Onpayroliime 3 y4dCHUKAMU/y4acHUYAMU NOHATTA «NOCEPefHNLITBOY, «Moce-
peaHuK/nocepeaHULA OOHONITKIB», «Megialif», «MmefiaTop/mefiaTopka OAHONITKIBY,
NPUHUUNM nocepeaHnuTBa (goaatok «BrusHauyeHHA NOHATb. [OpiBHAHHA Megiauil Ta
nocepenHnLTBay).

Po6oma e 2pynax.
3aeoaHHsA:

1 epyna - onpaulonTe Ta Npe3eHTynUTe Ha 3aran MOHATTA «MoCepefHNLTBOY,
«nocepegHuK/nocepegHNUA OQHONITKIBY;

2 2pyna - onpauionTe Ta Npe3eHTynTe Ha 3aran NOHATTA «Mefiauia», «<megiatop/
MefiaTopKa OQHONITKIBY»;

3 2pyna - nopiBHANTe MefiaLito Ta NocepeAHMLTBO, HanpaLloBaHHA Npe3eHTynTe
Ha 3arasn.
[o yBarun TpeHepa/TpeHepKu!

Mig yac npe3eHTauii HanpaLoBaHb rPyn 3aKUEeHTYNTe yBary Ha 06roBopeHHi
NPUHUMMIB NocepegHNLTBA.

[Mposedimb 062080peHHs.

5. Mepeanao Has4yanbHO20 sideoponuka «BupiwieHHAa KOHgiKmie MmupHuUm
wnaxom. Meodiayis oOHonimkie» (15 xe).

[o yBarn TpeHepa/TpeHepKu!

PekomeHayemMo npoBecTn nepernaj Bigeoponunka nig vyac TPeHiHry 3a HaAB-
HOCTI yacy.

Mporpama TpeHiHry nepenbayae cCamoCTiNHUA Nepernag yYacHMKamu Ta yyac-
HULAMM BifeOponmKa (AOMaLLHE 3aBAaHHA).
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HJooamok
«BU3HAYEHHA NOHATb. NOPIBHAHHA MEAIALII TA NTOCEPEAHULITBA»

Mediauis — no3acygoBa 8o6poBinbHa, KOHIAEHLiHA, CTPYKTYpOBaHa npoueay-
pa, Nig Yyac AKOI CTOPOHM 3a OMNOMOro MefiiaTopa/MefiaTopku (MegiaTopis/megiaTto-
POK) HaMaratTbCA 3anob6irT BUHMKHEHHIO abo BperyntoBaTn KOHGIKT (cnip) Wisaxom
neperoBopis (3akoH YKpaiHuu «[1po mepgiauito»).

Mediamop/mediamopka — cneuianbHO MiAroToBNeHa HEMTPanbHa, He3aneXHa, He-
ynepemxeHa ¢isnyHa ocoba, Aka NpoBoanTb MegiaLito (3akoH YKpaiHu «[po megiaiton).

Meodiauis o0Honimkig — LO6POBINbHA, KOHPIAEHUINHA, CTPYKTYpOBaHa NpoLeaypa,
nig Yac AKOI CTOPOHM 3a JONOMOrOl0 MefiaTopa/mediaTopku (Megiatopis/mefiaTopok)
OOHONITKIB HaMaratlTbcA 3anobirT BUHUKHEHHIO abo BperynoBaT KOHONIKT (cnip)
LWIAXOM NEPEroBOpIB i 3HANTK BUPILIEHHA KOHONIKTY (cnopy), Ake 6 3a40BONbHUIIO
iHTepecn Ta NoTpebn CTOPIH 3a MPUHLMMOM «PiBHWUI — PIBHOMY/PiBHa — PiBHIMN».

Mediamop/mediamopka 00HoslimKig — crnevianbHO NiAroToBneHa 3 yncna 3gobysa-
4iB/3000yBaYOK OCBITM HENTParbHa, HE3aneXHa, HeynepeaxeHa ocoba, KoTpa NpPoBo-
AnTb Mefdiadito.

[MocepedHUYymMeo* — npouec, CNPAMOBAHNI Ha BUABNEHHS, iiarHOCTUKY KOHOIKTIB
i BK/IIOYAE KOMMNEKC METOAIB ANA BPeryntoBaHHA KOHONIKTIB, AKi BUKOPUCTOBYOTbCA
nocepegHuKom/nocepegHULEo ana 4OMOMOrM CTOPOHaM KOHGMIKTY JOCATT 3roaun
NPV NOro BUPILLEHHI.

[MocepedHuk/nocepedHUys — ocoba, AKa Ma€ BiANoBiAHI PpaxoBi KOMMNETEHTHOCTI,
a TaKOX creuianbHi 3HAHHA WOAO iHTepBeHUii B KOH(NIKT, MeToaiB pPO3B'A3aHHSA
KOHniKTIB/CnopiB i 6e3nocepeaHbO 3[iMCHIOE POOOTY 3i CTOPOHAMU KOHPMIKTY B
npoueci Noro BperyntoBaHHs.

[MocepedHUYymMeo 00HONIMKI8 — NpoLec, CNPAMOBAHUIN Ha BUABJIEHHSA, BiarHOCTUKY
KOHONIKTIB cepefy OOHONITKIB i BK/OYA€E KOMMNEKC METOAIB ANA BperynioBaHHA
KOHONIKTIB, AKI BUKOPUCTOBYIOTbCA NOCEpefHNKOM/NOCEPEfHULIEI0 OQHONMITKIB AN
AONOMOrN CTOPOHaM KOHGNIKTY JOCATTY 3roAun Npu NOro BUPILLEHHI.

[MocepedHuk/nocepedHUUA 00HOIIMKI8 — Le 3000yBay/3000yBayKka OCBITH, AKWIA/
AKA Ma€ BiANOBIAHI KOMMETEHTHOCTI, @ TAaKOX creuianbHi 3HAHHA WOoA0 iHTepBeHLUil B
KOHONIKT, METOAIB BMUpPiLLEHHA KOHPNIKTIB/CNOpiB cepef OAHOMITKIB.

MopiBHAHHA mMepgialii Ta nocepegHNUTBa?®

Megpiauin MocepeaHnuTBO
Mepiauia - no3acynoa fJOOPOBINbHa, MocepedHNUTBO He Ma€ EANHOIO BU3HAYEHHA.
KoHdigeHLiHa, CTPYKTypoBaHa CyTb nocepefHMLTBA — AONOMOra TPETLOI
npoueaypa, nig Yac AKOI CTOPOHM 33 CTOPOHM (NocepefHrKa/nocepeaHuLi).
AOMNOMOrOI0 MegiaTopa/megiaTopKu MocepeaHuK/nocepeaHNLIA BUKOPNCTOBYE

(MegiaTopis/mefiaTOpPOK) HaMaraTbCA pi3Hi meTogun/$popmu (KOMNIEKCHO Y OKpeMo)
3ano6irTv BUHUKHEHHIO abo BperynioBaTh | BTpyYaHHA B KOHAIKT (cnip) ana gonomoru
KOHOMIKT (CNip) LWsAXoM NeperoBopiB. CTOPOHaM 3HaWUTWN B3AaEMOMPUNHATHE PiLLeHHA.

24 BnpoBafXeHHs BifHOBHOrO Migxoay, nocepeaHULTBa, Mefialii Ta NpakTKn GYHKLIOHYBAHHA CNyX0
NMopo3yMiHHA B 3aKnafax OCBiTU: HaBY.-meTop. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Knis: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon

% BnpoBafXeHHs BigHOBHOrO Migxo4y, nocepeaHnLTBa, MefiaLii Ta NpakTiKn GyHKLIOHYBaHHSA CNyX0
NMopo3yMiHHA B 3aKNnafax oCcBiTU: HaBY.-meTop. noci6./B. J1. AHApeeHKoBa Ta iH. Knis: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon
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3aKkoH YKkpaiHum «lpo mepiauito»

Bigo6paxeHo B 6araTbox HOPMATUBHMX aKTaX

MpuHunnn megiauii:
® 100POBINbHICTb;
® KOHOIAEHLINHICTD;

MpuHYMNN nocepepHULTBA:
® [OCTYMHICTb;
® 3axu1CT i 6e3neka OTPUMyBauUiB/OTPMMYBaYOK

® HENTPaNbHICTb, HE3aNEXHICTb coulanbHOol nocnyru;

i HeynepeKeHicTb MefiaTopa/
MefjiaTopKy;

* 106pOBiNbHA y4acTb;

® DIBHICTb i aKTUBHICTb CTOPIH NOCepeaHNLTBA;
® CaMOBW3HAYeHHA Ta PiBHICTb Npas

: oe ® He3anexHiCTb, HeMTPanbHICTb NocepeHuKa/
CTOpPiH Megiauii.

nocepegHuui;
® KOHdigeHUiNHICTb iIHpopmaLii LWopo
nocepegHMLTBA.

Bumorn go mepiatopa/megiatopkm
3aKpinneHi B 3aKoHi Ykpainu «[1po
mMegiaLlito».

Bumorn fo nocepegHvKa/nocepeaHuLi 3anexarb
BiA cpepu 3aiiCHEHHA NoCepeAHNLTBA Ta
HOPMaTUBHOTO aKTY, AKWI IX YHOPMOBYE.

2.2. NocepepHuK/nocepeaHnLA y BUpilleHHi KOHNIKTIB cepes OQHONITKIB.
ETuka nocepepHuKa/nocepeaHunLi ogHONITKIB.

MeTta: cpopMyBaTV YABNEHHS NMPO MOPANbHO-ETUYHI NPUHLMNK, AKX LOTPU-
MYETbCS NOCePeAHVK/NOCePEefHNLIA OLHONITKIB.

Metog po6oTu: poboTa B rpynax, KonekTuBHe 06roBoOpeHHs, iHaMBIgyanbHa po-
60Ta (AOMalIHE 3aBAaHHA: onpauoBaTn «ETMUHKIA KOgeKC NocepeaHnKa/nocepegHnLi
OJHONITKIBY).

Heo6xigHi maTepianu: mapkepu, goaaTok «ETMUYHMIA KoAeKC nocepepHuka/
nocepeaHunLi OgHONITKIBY.

Yac: 50 xB.
Xia npoBeaeHHA
1.0npayiotime 3 y4acHUKAMU/y4aCHUYAMU NOHAMMA «emukKa».

Etnka (nar. ethica, Big rpeu. AUOG — «3BUYaN») — HayKa, O BUBYAE MOparnb. Y Wup-
LLIOMY PO3YMiHHI — HOPMUW NOBEAIHKWN Ta CYKYMHICTb MOPasibHMX NMpasu.

[o yBarn TpeHepa/TpeHepKn!

ETnuHmnn Kogekc nocepegHnka/nocepenHunLi oaHoNITKIB po3miweHo B Po3gini
4 naHoro nocibHuKa.

2. Bnpaea «<Emuka nocepedHuka/nocepedHuyi o0Hoslimkie»
Po6oma e 2pynax.

3aedaHHsA: onpauonTte ETMYHMIA KogeKkc nocepeaHmnKka/nocepeaHnLi oagHoNMITKIB
i fanTe BiANOBIAI HA HAaCTYMHI 3aNUTaHHA:

1 epyna - Ik BN po3ymieTe Taki eTUYHi BUMOrM JO nocepedHuKa/nocepegHuLi,
AK HE3aNEXHICTb | HENTPANbHICTb; HeyNnepeaKeHICTb?
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2 2pyna - Ik B/ pO3yMi€Te TaKi €TUYHI BUMOrM A0 nocepegHuKa/nocepeaHnLi, Ak
TONIEPAHTHICTb Ta HeAUCKPUMIHaLifA; KOHOIAEHUINHICTL?

3 epyna - fIk B po3ymieTe TaKi eTUYHI BUMOrK 0 nocepenHuKa/nocepegHunLi, Ak
YECHICTb i LMPICTb HaMipiB; 4OOPOBINbHICTb | CAMOBU3HAYEHHA?

4 2pyna - flkoto ma€ 6y Ty eTuKa NOBEAIHKN NocepeHMKa/nocepesHULi OfHONITKIB
y nocepegHnUTBI?

3anumaHHsa 0514 062080peHHA:

» AKi 3anuTaHHA BUHMKAW Y BacC Nig Yac onpawuoBaHHA TeKCTY ETMyHoro kogekcy?

» Yomy BaxxnmBo 4OTPUMYBATUCA NONOXeHb ETMUYHOro Kopekcy?

[o yBarn TpeHepa/TpeHepKu!

Haronocitb, WO eTuKa € BaXXNIMBOK CKNAAOBOK AiANbHOCTI nocepefHuka/
nocepegHuui ogHoNITKiB. ToMy nepen NOYaTKOM AiANbHOCTI KOXeH/KOXHa
nocepepHuk/nocepegHnLA 060B’A3KOBO MOBUHEH/MOBUHHA O3HAMOMUTUCA,
nianucaTu, po3gdinATn Ta BUKOHYBaTN BUMOT ETUYHOIO KofeKCy nocepeaHnKka/
nocepepHuLi OfHONITKIB CNyX0M NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBITK.

Hante yyacH1MKam/yyacHULAM JOMALLHE 3aBAAHHA onpaLoBaTy ETMYHUIN KogeKc
nocepenHnKa/nocepesHnLi oOgHONMITKIB Cy»61 NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTW.

MigrotynTte po3gpykoBaHun BapiaHT ETMuHOro kogekcy nocepepHuka/noce-
penHnLi OQHONITKIB CNYy>K61 NOPO3YMiHHSA 3aKnagy ocsiTu. Micns onpauoBaHHA
Kogekcy 3anponoHyiTe yyacHMKam/y4acHULAM MOro nignucatu.

Mepepsa (20 xB).

Cecina 2 (80 xB)

BupiwyBatu KOHPRiKTN
3a AONOMOroI0 NocepeaHuKiB/nocepeaHNLIb OQHONITKIB

2.1. Erann nocepegHuyrBa. Ctagii npoBeieHHA iHANBiAYyanbHOI 3ycTpiyi 3i
CTOPOHOI0 KOHPNIKTY?.

MerTa: onpautoBaTu eTanm nocepegHnLTBaA.

MeTtop po6oTu: iHpopmauilriHe NOBiAOMNEHHS, BNpaBa «36epu Tabnuuto» (nasnu),

KONIeKTMBHE OOroBOPEHHS.

HeobxigHi matepianu: dninuapt, apkywi ¢ninuapty, mapkepu, Knem, gogatku
«ETann nocepepgHuutBa», bnaHk BefeHHA KOHONIKTHOI cuTyauil nocepegHUKom/
nocepegHnLEeo OAHONITKIB.

Yac: 60 xBs.

Xia npoBeaeHHA

1. [MoiH¢hopmytlime yyacHuKie/y4acHuUyb.

MNocepegHMLUTBO MOXHa YMOBHO MOAINMMTU Ha eTanu, AOTPUMYIOUMCb AKMX Noce-
pepgHuK/nocepegHNUAa Moxke epeKTMBHO AOMOMAraT CTOPOHaM JOCATHYTU B3aEMO-

2 BnpoBafXeHHs BifHOBHOrO Migxo4y, NocepeaHNLITBa, MefiaLii Ta NpakTKn GYyHKLIOHYBaHHSA CyX0

NMopO3yMiHHs B 3aK/afax OCBiTU: HaBY.-meTog. noci6./B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH. Kni: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon
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NPUNHATHOIO pileHHA. [Npn 3acToCyBaHHI NnocepefHMLTBA NOAIN Ha eTanu € yMOBHUM
i CTOPOHM MOXYTb BUPIWNTM KOHPNIKT (cnip) Ha Byab-akomy eTani.

MocepenHnKy/nocepenHULi NOTPiIOHO peTenbHO NpoaHani3yBaT CKNAAHICTb KOH}-
NiKTY, CTafilo PO3BUTKY, CKNaf YYaCHUKIB/y4YacHULb, NpeaMeT KOHONIKTY, rpagyc eMoLin
Towo. barato KoH}NIKTIB (cNopiB) BUPILLYIOTLCA MiCNA OAHIEl CninbHOI 6ecign, ycHUX
AOMOBNEHOCTelN Ta/abo 0gHOYACHOIrO BMKOHAHHA JOMOBNEHOCTEN.

MNocepepHuKk/nocepegHULA oTpumye iHGopmauito woao KoOHPMIKTy (cnopy), 30-
Kpema 6e3nocepefHbO Bif, CTOPiH KOHQNIKTY; aHanidye KOHQNIKT (cnip); BU3HavaE Ta
3aCTOoCOBYE ePeKTMBHI meToan/popmn ona BperyntoBaHHA KOHOMIKTY (cnopy).

MNocepenHuK/nocepeaHnUA Npu 34iMCHEHHI NocepefHULTBA NPOBOAUTD iHAWUBI-
AyanbHi Ta CNiNbHi 3yCTpivi 3i cCTOpoHamy KOHONIKTY (cnopy).

lNoyeprosicTb, KiNbKiCTb Ta TPUBaniCTb UMX 3YCTpiyen BU3HAYAOTbCA nocepesn-
HUKOM/NOCepeaHNLEIO 3aNIEXKHO Bif 0OpaHOro metoay BTPYYaHHsA B KOHONIKT (cnip).

2.OnpauyroeaHHs emanie nocepedHuymea. Bnpaea «36epu mabnuyio» (nasnu).
3rypTyunTe yYaCHUKIB i yyacHULUb y 4 rpynu.
3ae0aHHsA:

Po3ibpaT nasnu 3 TEKCTOM eTaniB nocepegHULTBA Ta CKnacTy Tabnuui «Etanu
nocepegHuuTta», «Cragii npoBefeHHA iHAUBIQYaNbHOI 3yCTPidi 3i CTOPOHOIO KOHQ-
NikTy». 3ibpaHi Nas3nm HeobxigHO HaKNEeITK Ha NUCT dninyapTy.

Micna BUKOHaHHA 3aBAaHHA 1 TpeHep/TpeHepKa NPOMOHYE rpynam onpawoBaTy
pofaTok «Etanu nocepenHUUTBa» Ta NepeBipUTY NPaBUIIbHICTb BUKOHAHHS.

OnpautoBaTi Ta Npe3eHTyBaT! eTanu nocepeaHnLTBa:

1rpyna: etanu 1,2;

2 rpyna: etanu 3,4;

3 rpyna: etanu 5,6;

4 rpyna: cTagii npoBeAeHHA iHAUBIAYaNbHOI 3yCTPiYi 3i CTOPOHOI KOHOMIKTY.

KonekTnBHe 06roBopeHHs.

[o yBarun TpeHepa/TpeHepKu!

HeobxigHo 3a3panerigb po3apyKyBaTu TEKCT goaaTky «ETany nocepegHumuTBay
Ta po3pi3aTh MOro Ha nasnu.

Baxknueo, W06 yyacHMKN/ydacHMLi He 6Gaunnuy o noyatky poboTn TEKCT fo-
AaTky «Etanu nocepeaHuLTBa».

Mig yac 06roBopeHHsA BiOYBa€ETbCA KONEKTUBHE OMpauioBaHHA «bnaHka Be-
LAEHHA KOHONIKTHOT cMTYyaUil nocepegHUKOM/NocepeaHnLIe0 OfHONITKIB» (po3-
MilLeHo B Po3aini 4 naHoro nocibHuKa).
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HJooamok
ETann nocepegHvuTBa

Etanu 3micr
Etan 1 1.1. NMocepenHuk/nocepegHULA, OTPUMABLLY iHGOPMALLito MPO KOHGAIKT
BcrynHun (cnip), BCTAaHOBIOE KOHTAKT 3i CTOPOHAMM.
1.2. [lomoBRA€ETbCA 3i CTOPOHAMM NPO IHAWBIZYaNbHi 3yCTpiyi.
Etan 2 2.1.TlpoBefeHHA iHAUBIAYanbHNX 3yCTpiyer 3i CTOPOHaAMMU.

MigroToBunn

2.2. 36ip iHpopMaLii Ta aHani3 cuTyauil.

2.3. Kaptorpadis KOHPRIKTY.

2.4. OnpaLoBaHHA MOXNMBYX MeTOZiB/POPM, AKi BUKOPUCTOBYBATUMYThCA
nocepeAHNKOM/NocepeaHULIelo Mif Yac NocepeaHNLTBa.

2.5. CNpuAHHA YCYHEHHI0 NPUUYKH KOHONIKTY (Cnopy), 3anyyeHHs iHLWmnX
daxisuis/daxiBunHb 3a noTpeby.

2.7.TigrotoBKa Ao 3ycTpivi cTopiH. [1naHyBaHHA neperoBopis.

Etan 3
BepeHHs
neperosopis

3.1. OpraHi3auis gianory/neperoBopis i3 BpaxyBaHHAM MeTogiB/dopm,

AKi BUKOPUCTOBYBATNMYTbCA NOCEPEAHNKOM/MOCepefHMLEO Mig vac
nocepeaHMLTBaA.

3.2. TlorogeHHA 3i CTOpOHaMM NpaBm B3aEMOAIT Nif Yac nocepeaHNLTBA.
3.3. [poACHEHHSA KOHPNIKTY.

3.4. Bu3HaueHHs nosuuii, iHTepecis, notpeb.

Eran 4
lMowyK piweHb

4.1. HanpautoBaHHA BapiaHTiB po3B'A3aHHA KOHONIKTY (cnopy).
Mo3KoBuMI WTYpM.
4.2. Bizyani3auin BapiaHTiB pilleHb.

Eran5 5.1. SMART Ta iHWi METOAMKIN pODOOTY 3 PilLEHHAMM.
YXBaneHHs 5.2. AHani3 pe3synbrtaTiB i NifCyMKiB neperosopis.
pilleHHA
Etan 6 6.1. [loMoBneHiCTb CTOpIH.
3aBepLueHHA 6.2. YKnagaHHaA yroau 3a pesynbrataMui NoCepeaHnLTBa.
nocepeaHnUTBa | 6.3. BUKOHaHHA CTOPOHaMM JOCATHYTUX JOMOBEHOCTEN.
6.4. Ha ubomy eTani 3a B3aEMHOI0 3rof0t0 CTOPiH MOXIMBE KOPUTYBaHHA
JIOMOBJIEHOCTEN.
Cragii npoBeeHHA NocepeAHNKOM/NocepeaHULEI0 iHANBIAYaNbHOI
3yCTpiui 3i cCTOPOHOI0 KOHPNIKTY (cnopy)
Crapii 3micr
BctaHoBneHHa | « TenedoHHa po3moBa, 0coburcTa 3ycTpiy abo iHwa Gpopma 3anpoLLeHHs
KOHTaKTy CTOPOHW Ha iHAWBIAYyanbHY 3ycTpiy.
+ OTprMaHHA 3rofun CTOPOHW Ha iHAWBIZYanbHY 3yCTpiy.
« CTBOpEHHA yMOB AnA fianory 3i CTOPOHOIO.
Jianor 3i + 36ip iHdpopmaLii Ta aHani3 cuTyauii.
CTOPOHOI0 « 3'AcyBaHHA 6aueHHA KOHONIKTY (CNopy) CTOPOHOI.

+ O3BYyYeHHA NO3KLii CTOPOHWN.

« MpoAcHeHHs Linei Ta iHTepeciB CTOPOHW, AKi MatoTb YT OCArHyTI/
36epeKeHi Heto Npu BUPILLEHHI KOHONIKTY (cnopy).

+ «BuMiploBaHHAY rpagycy eMoLii CTOPOHMN.

+ 36ip nuTaHb AnAa GopmyBaHHA NOPAAKY AEHHOTO ManbyTHBLOT
3yCTpiYi CTOPIH.

» Qikcauia nonepeHix BapiaHTiB pilleHb, reHePOBaHKX CTOPOHOI0
KOHONIKTY (cropy).
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MonepepHi + Y3rofpKeHHs 3i CTOPOHOI KOHONIKTY (cnopy) yacy, micua
JIOMOBNEHOCTI (30Kpema oHnanH/odnanH) NPoBeAeHHA NoCepeAHNLTBA.
+ OBroBopeHHA NpoLeaypHKX NMTaHb (MeTofi/Gpopm,
AKi BUKOPUCTOBYBATUMYTbCA NOCEPERHNKOM/NOCEPEHULEID
nig yac nocepegHNLTBA).
+ QopmynoBaHHA NPaBW B3aEMOAII Mif yac NoCcepeHULITBa.

2.2. Kputepii go6opy KOHPNiKTiB, AKi MOoXKHa BupillyBaTy 3a fONOMOrolo
nocepeaHuKiB/nocepeaHnLb OAHONITKIB. Bunagku, Konn nocepeaHuUTBO He
3aCTOCOBYETbCA.

Merta: cpopmyBaT BMiHHA igeHTUdIKaLil KOHONIKTIB, AKIi MOXKHa po3B'A3aTn 3a
AONOMOroi0 nocepefHMLTBA Ta BiAHOBHMX Npoueayp 3 ypaxyBaHHAM 0cobnmMBocTei
TXHbOTO 3aCTOCYBAHHA B OCBITHbOMY NPOCTOPI.

MeTtoau po6oTtu: iHpopmauiiHe NOBIAOMNEHHSA, KONEKTNBHE OOrOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepiann: npoekTop, HOYTOYK, Npe3eHTauiA.

Yac: 20 xs.

Xia npoBeaeHHA

1. lMoiH¢hopmytlime yyacHukie/y4acHuUyb.

KOHORIiKTY, 3 AKMMYK MOXKe MpauoBaTh NocepeaHuK/nocepeqHnLA.

MNocepefHMLTBO MOXe 3aCTOCOBYBATUCA AJ1A BPETYIIOBAHHA Pi3HUX BUAIB KOH}-
NiKTiB (CNOPIB) MiX yYaCHUKamMK/y4aCcHMLUAMN OCBITHbOrO Npouecy Ha piBHAX: «[leda-
ror/nepgarorvHa — AntnHay, «MNeparor/negarornHa — CouianbHa rpyna», «YueHb/yye-
HUUA — YueHb/y4yeHnUa» (30KpeMa B KOHPMIKTaxX AK MiXK OQHONITKaMU, Tak i yYHAMN/
yyeHnuAMKn pi3HUX BikoBux rpyn), «eparor/nepgarorvHa — [Nepgaror/negarorvHay,
«[Meparor/neparornHAa — AamiHicTpauia», «legaror/negarornHa — batbKkny», «baTbkn —
batbkuy», «[JiTn — BaTbKn», «<baTbKn — AgMmiHicTpadia» Towo (MiX iHWnUMK y4acHUKamn/
YyYaCHMLAMN OCBITHbOIO npouecy).

MocepefHMLTBO He 3aCTOCOBYETLCA: MiX MOTepninol ocobok Ta 0coboto, AKa
BUMHMA NPaBONOPYLIEHHA ab0 3N10UYMH; CTOCOBHO BCiX GOpPM reHAepPHO 3yMOBNIEHOTO
HaCUNbCTBA, 30KpemMa AOMALLIHbOrO HAaCUIbCTBA; Y BUNadKax TopriBai NiogbMu; »opc-
TOKOrO MOBOZXKEHHA 3 AiTbMU; ByniHry. [ocepefHMUTBO He 30iNCHIOETLCA B KOHNIKTaX
(cnopax), AKi BNIMBaOTb UM MOXKYTb BIUIMHYTM Ha MpaBa Ta 3aKOHHI iHTepecn TpeTix
0Cib, AKi He € yyaCHMKaMW/y4aCHULAMM LibOro NocepeHMLTBa.

2. KonekmueHe 062080peHHA.

3anumaHHs 0519 062080peHHS:

» K po3ni3HaTV rOTOBHICTb CTOPIH A0 BMPILLEHHA KOHONIKTY?

» K 3p0o3yMiTV FOTOBHICTb NOCepeaHMKa/nocepeaHuLi 4O BTPYYaHHA B KOHPMIKT?

Cecina 3 (100 xB)

3.1. MeTtoan BTpy4aHHA B KOHPNIKT
Merta: onpautoBaTtu 3MiCT cnpuaHHA (GacuniTtauii), neperoBopis, NPUMMPEHHA.

Metop po60TI: KonekTuBHe 0O6roBopeHHs, iHpopMaLiiHe NoBiAOMNEHHSA, poboTa
B rpynax.

Heo6xigHi maTepiann: gogatok «MeToam BTpyYaHHS B KOHPMIKT».
Yac: 60 xB.

96



PO34UT 3. MPOTPAMA HABYAJIBHOTO TPEHIHTY ANA 300BYBAYIB/3LOBYBAYOK OCBITH
«BA30BI HABNYKI MELIATOPA TA MELIATOPKW OAHOJITKIB CJTYKBW MOPO3YMIHHA 3AKITALY OCBITA»

Xia npoBeaeHHA

MNMoinghopmyiime yuacHukie/y4acHuyp.

MNocepegHuk/nocepegHULA JOMOMAra€E y BpPErynoBaHHi
Mpn BuW3HauyeHHi MeTogiB/dopm, AKi

KOHNiKTy/Ccnopy.
BMKOPUCTOBYBATMMYTbCA MocepeaHNKom/

nocepefgHuUelo nig 4yac nocepeaHuMUTBa, MNOTPIOHO BpaxoByBaTM OCOBANBOCTI
OCBITHbOrO CepeoBuLLa Ta OPIEHTYBATUCA, B NepLUy Yyepry, Ha BiAHOBHUW NigXiA,.

Po3maimmsa memoodie empy4aHHA 8 KoHnikm (cnip) 0o380/15€ nocepeOHUKy/
nocepeodHuyiehekmueHo donomazamu cmopoHam 00csi2mu 83AEMONPUUHAMHO20
piwieHHA. Vldembcsa npo:

cnpuAHHA (GacuniTauito);

neperoBopu;
NPUMUPEHHS;

YOBHWKOBY ANMNOMATItO;

«Kono» Touo.

HA AOMNMOMOrY TPEHEPY/TPEHEPLI!
PEKOMEHZAOBAHI KPUTEPIi Bu60opy meTony BTpy4aHHA B KOHPAIKT?

Jooamok 5 0o MemoouuyHux pekomeHOauit
w000 pobomu 3 KOHGIIKMAMU 8 0epKasHUX
opzaHax (ab3zay nepwut nyHKkmy 4 po30iny lll)

CTOPOHHIM ocobam;

POHHIN Nnpodeciii-
Hin gonomo3si and
06roBOpPEHHSA BUXO-
BY 3 KOHONIKTY;

€ NoTpeba B KOHOI-
AeHUinHoCTI, 36e-
peXeHHi BiHOCKH,
KOHTpOJi 3a npoue-
COM i pe3ynbTaTom;
€ NoTpeba 3HanTK
iHHOBaLiHe, Heop-
AVIHaPHeE PileHHS;

HEUTPAJIbHA YOBHUKOBA
NMEPEMOBUHU MERIALIA OLIIHKA AUNIOMATIS
Takuia YYaCHUKMW/y4acHNL € [OBipa Ao Mefi- | NoTpibHa CTOPOHU He
MeTo[, BBa’KaloOTb, LL|O CaMi auii Ta mepiatopa/ | CTOPOHHA XOUyTb KOMy-
nigxo- | BNOPaKTbCs; megiaTopku (ynoB- | KOHCynbTauis HiKyBaTV un
JNTb, He roToBi HeCTK HOBaXeHOT 0CobM 3 | WOoAo NpeaMeTa | B3aEMOAIATM
Konu: KOOHMUX 10OaTKOBUX MUTaHb CyNPOBOAY | KOHOAIKTY; Of1Ha 3 OAHOI0;
BUTPaT; KOHQMIKTiB, AaNi - | cropoHam € HaAMipHWIA
He roToBi [10 }X0AHOro YCK); Opakye Bnac- JancbanaHc cun
BiAKpWTTA iHGopMaLii | € noTpeba B CTO- HWX BHYTPIWHIX | CTOPIH.

aprymeHTiB, o6
CTpaTeriyHo
obpaTtn, AK JiATn
Jani;

¥ Haka3 HauioHanbHOro areHTCTBa YKpaiHu 3 NuTaHb fep»KaBHoI ciyx6u Bif 20.06.2022 p. N°46-22
«Mpo 3aTBEpIKeHHA MeTOANYHIX PpeKOMEHAALl LOAO PO6OTU 3 KOHGNIKTaMK B AiepKaBHNX OpraHax».
URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0046859-22#Text
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Lini;

He 3anyyeHi BCi yyacHu®-
Kn/y4acHuLi KOHONIK-
Ty/30INCHEHO XMOHNI
aHani3 KoHQNIKTy;

CTOpOHaMm bpakye
pecypciB AnsA BUpiLLEH-
HA KOHPNIKTY (4acy,
MPUMILLEHHSA, HABNYOK
Towo);

KOHQNIKT BUPILLY€ETbCA
BMKJIIOYHO B NPaBOBO-
my noni (B cygi);

OfjHa CTOPOHa
He Ma€ AoBipu
JI0 0cobu, AKa
3MiNCHIOBaTUME
OUHKY;

HEATPAJIbHA YOBHMKOBA
MNEPEMOBUHU MEAIALIA
OLIHKA AVMNOMATIA
Takui AncbanaHc cun CTOpiH € | CTOPOHYM He noyy- | 0coba, Aka Hemae
meTop HagMipHUM; BaloTbCA B 6e3neli | 34iNcHI0e O1HAaKOBO
He MiA- | cTopoHu nparHyTb3a | MiA Yac CNiNKyBaH- | OLHKY, Mae HenTpasnbHoI
XOANTD, | BcAKy LiiHY AOCAMTY HA (Hanpuknag, cumnarii, neBHe | ocobwm, AKin
Konu: CBOTO pesynbTaty; PO3MOBM UM enek- | BifHOLIEHHS LOBIPATUMYTb
wOTWEajst opiei 3 ro- | TPOHHOROTCTY- | TOUO R0 oguie | obusi
PiH € XOHOIO/OCHOBHA r PIH, poHI;
MeTa - nepekoHaTng | BUMYLIeHioro- | HE BOTOAIE CTOPOHM
CBOEMY BXe HasiBHOMy | AUTUCA Ha MeToz HeoOXigHMMMN rOTOBI
- i BTPYYaHHA B KOH- | 3HAHHAMU AnA 03MOBNATH
pileHHi/no3uuji; Py | SgificHeHHA p
HepeaniCcTUYHi OuiKy- KT NpoTY BONT; OLIIHKI® OAHa 3
. UIHKW; OfHOl0 Ang
BaHHA CTOPIH KOHG- CTOPOHY UK epeKTUBHOCTI
NiKTY/HepeanicTUyHi POHIA 4¥
: NPYHaNMHI MOLUYKyY

MOPO3YMiHHA.

Moxxnueicme 3acmocysaHHa npumupHuUx npoyedyp 8 0C8imHboMYy npoyeci*®

Meparor/
Ao "eARrOTWHR | Yuess/yuennus - | g Bl | negarorna-
npoueaypn | efaroruHs 6aTbKn yueHb/yyeHnua
MepemoBuHn | Moxxnueo — | Tak - Moxnueo - Tak -
3a yMOBU npuv SOTPMMaHHI: | 3@ YMOBMU, LLO 3a yMOBU:
PiBHUX MOX- | - KoHbiaeHLin- [03BONAETLCA: - KOMyHiKaLlii;
JINBOCTEN. HOCTi; - BifTepMiHyBaTK | - B3aEmopji;
BopHouace | _ o6n0ginbHOCTI; | cam KOHOAIKT; - pilUeHHs yXBanio-
PUSMKLA. - 0OBipK; - PO3rnAHYTU I0TbCA BUKIIOYHO
- KOHCTaTyBaHHA NMNTAaHHA, AKi CTOpOHaMM KOHq)‘
BapiaHTiB piLIJEHb, H?MO)KJ'II/IBO BI/I.-V JIKTY.
YTOYHEHb; PILLATN CaMOCTIN-
- Bincnigkosysan- | HO (Hanpukna,
HA OTPUMAHHSA 3aMiHa Buutens/
piLLeHb. BUMTENbBKN).

28 BnpoBafXeHHs BigHOBHOrO Migxo4y, nocepeaHNLTBa, MefiaLii Ta NpakTiKn GYyHKLIOHYBaHHSA CNyX0

NMopO3yMiHHs B 3aK/afax OCBiTU: HaBY.-meTog. noci6./B. J1. AHgpeeHKoBa Ta iH. Kni: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHay,
2023.186 c.
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Meparor/

Hiazea N nepgarorvHaA —| YueHb/yueHUuA - Meparor/ Meparor/
MPUMUMPHOI | "“re o o/ yUeHb/yyeHMLA neAarorvHA - neparorviHA -
npoueAyPY | | aroruns 6aTbKu yuyeHb/y4yeHuua
Megpiauia Tak - Tak - Moxnuso - Tak -

3a yMOBMU: 33 YMOBU: 3a YyMOBM, WO 3a YMOBMU 3rogu
- AOTPUMaH- | - ieTbCA npo MepiaTop/mefia- | 000X CTOpIH.

HA BCIX YMOB | OfjHONITKiB/ogHO- | TOPKa CNpaBAl € Pusuku:

(ﬂpaBVIﬂ i ﬂiTOK'MeﬂiaTOpiB/ He3§H|KaBﬂeHOD - HEMOXUBICTb
NPVUHLMNIB); | MeaiaTopok; (HeATpanbHo) NpoBecT! Megia-

- 3roAm 060X | - AOTPUMAHHS ocoboto. Lio;

CTOpIH Ha npasun; Pusnkn: - He FoTOBI Po3-
yqactby - rOTOBHOCTi 060X | ~BTPY4aHHA | B'A3aTi KOHNIKT
meplauiiTa | ctopiH KOHGNIKTY mepiaTopa/meaia- | camocTiitHo.
AoBIpY O [10 yyacTi B Mmefiia- | TOPKW,
meaiauil. uii Ta po3B'A3aHHi | - BigCyTHICTb Ge3-

KOHONIKTY; neku;
- KOHOIZEHLiN- - CTOPOHM 3MyCU-
HOCTi; NN JONYYUTNCA BO
- go6posinbHocTi. | Meiauil nonpu
IXHI0 BONIO.
HeittpanbHa | Tak - Tak - Moxnuso - Moxnuso -
ouiHKa 3a YMOBMU: 3a YMOBM: 3a yMOBU 3a yMOBMU:

WO KOHd- | - iHworo nornagy | AOAATKOBOI IHPOP- | - 06uaBI CTOPOHN
NiKT yXe Ha cuTyauito; maull, Ha OCHOBI 3rofHi Ha 3any-
pocuTs - KOHCYnNbTaLLji; AKOT 0BMPAIOTBCA | yeHHs CTOPOHHBOT
TPUBANUA; | _ ganianTig piwenb/ | 2aP1aHTV BUDE ocobu;

- 16aNANBO- | winsxis. WEHHA KOHOMIKTY. | _ g0 MOromKy-
ro KepiBHY- Pusuku: I0TbCA i3 3anpono-
UTBa. - HepoBipa Ao HOBaHWUMK pe3ysib-

0cobu (HelTpanb- | TaTaMu He3aNeXHOI
HOro ekcnepTa/ OLiHKN.
eKcnepTkm); Pusuk:

- CUMNATU3YBaHHA | -y pasi, AKLO NO-
OAHIN 31 CTOPIH Tpi6HO Byne onna-
(MoxnmBoCTi yyBaTn NoCnyrun
3BVHYBA4Y€HHA B | He3aneXHOro/He-
LbOMY 41 Ha- 3aneXHol ekcnep-

CnpaBgi Lie Mmoxe
BiguyBaTNCA B
3MICTi «OLjiHKWY).

Ta/eKCnepTKu, AK
Lie 3MOoXe 3pobuTu
yuyeHb/yyeHnya?

| AKLLo 33 Hboro/
Hel NNaTUTUMYTb
6aTbKW — Yn He no-
PYLWUTb Lie NpUH-
Lmn KoHdigeHwi-
MNHOCTi CTOCOBHO
YUHA/yYeHnLi AK
CTOPOHU KOHONIK-
Ty (piHaHCOBWMIA
acnekT)?
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Meparor/

AEEER neparorvHA - YueHb/yyeHuua - W Mg
MPUMMPHOT | e o or/ yYeHb/yueHnLsA neparoruHsA - neparoruHA -
MPOUEAYPY | onaroruus 6aTbKu yuyeHb/yueHnus
YoBHukoBa | Moxnuso - | Tak - Tak - Hi-

Annnomaris | 3a ymosu, 33 yMOBMU: 3a yMOBMU: 3a YMOBMU, AKLLO
AKLLO CTOPO- | BifCYTHOCTI AKLLO [03BOSIAE HeMmae B3aemogii
HW QINCHO HE | HaxaHHA y CTOPIH | BUPILLNATY KOH- MiXX CTOPOHaMM
XOUYTb KO- | KOHPNIKTY KOMYHi- | $niKT 6€3 KOH- KOHOAIKTY.
MYHIKYBaTV | kyBaTu MiX cobo10; | TakTHOrO (6e3-
MiX CO00I. | _axiio gossonuTs | MOCEPERHBOTO)

3'ACYBaTN CUNbHI/ | BKIOYEHHA CTOPIH
cnabki cTopoHmTa | KOHGAIKTY Ao Mpo-
pecypcu (anano- | Lecy B3aEMofil.
[anbloi cninbHoi | Pusmk:

B3aEMOfi). BiAICYTHICTb Heil-
TpanbHoi ocobm.

2. [lpakmukym «lloAcHu»

Poboma 8 3 epynax.

3aBaaHHA onpavonTe TeKCT AoAATKY «MeToam BTpyYaHHA B KOHONIKT»:
1 rpyna — cnpuAHHA (pacunitauin);

2 rpyna — rneperosopu;

3 rpyna — npuMUpPEHHA.

[pe3eHTynTE CBOI HanpaLBaHHA.

KonekmueHe 062080peHHSA.

Hoodamok
MeToaun BTpy4yaHHA B KOHPNIKT

CnpusaHHA (pacunitauin)

CnpusaHHA (hacunimayis) — meTop BTPYYaHHA, KONIM CTOPOHN KOHONIKTY 3a gono-
MOFOK HEeNTPaNbHOI TPETbOI CTOPOHM MOKPALLYTb KOMYHiKaLii MiXk coboto Ta Hama-
raloTbCA QiNTN KOHCEHCYCY.

Mpouec 3aiicHeHHA cnpuaAHHA (bacuniTauii) € KOHPigeHUiNHUM, Hedopmani3o-
BaHUM.

CTopoHu KOHONIKTY MaloTb JOBIPATU NoCepeHUKy/nocepegHuULi nig vac 3acrto-
CYyBaHHA LbOro mMeTofdy BTPYyYaHHA B KOHQMIKT, JOTPUMYBATUCA 3arajbHOBM3HAHNX
NpaBu eTUYHOI NOBEAIHKN.

Pone i 0ii

MNocepenHuKy/nocepeaHnLi peKOMEHAYETbCA 3AINCHUTN HAaCTYMHi Jil.

1. [JanTe MOXNMBICTb KOXHIll CTOPOHI BUCNOBUTMCA WOAO Npobiem, Tem, AKi ix

XBWIIOIOTb, Al B MMHYNOMY | CUTYaUin y TenepilHboMy, AKi HeraTuBHO BN/MBa-
0Tb Ha CMiNIbHY QiANbHICTb.

2. OTpuMmaniTe Bif yCix CTOPIH NiATBEPOXKEHHSA, O BOHM 6aXkatoTb MONINWNTK Big-
HOCWHW Ta KOMYHiKaLito.
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3. Buasitb nepeBarv noninweHHA BIAHOCKH ANA KOXHOI CTOPOHM OKpeMo Ta AnsA
BCiX pa3om.

4. MNepekoHanTecs, WO BCi CTOPOHN BUCIIOBUIINCA 3 YCiX BaXK/TMBUX NUTaHb, AKi 1X
XBUJIOKOTb.

5. MpoBegiTb iHTePaKTUBHY Npe3eHTaLilo Ta 06roBOpeHHA HaMKpawux MeTogiB
B3aemogii (Ler etan 3ab6e3neunTb CBIXKNIA NOrNAL Ha BIGHOCUHUN MiXK CTOPOHaMM.

6. Po3pobiTb pag cTpaTerii Ta NPUHLUNIB NAPTHEPCTBA, AKUMU CTOPOHU KepyBa-
TUMYTbCA ANA PO3B’A3aHHA CTapux Npobnem, nonepeaXeHHA HOBMX Ta IXHbOrO
BUpPIiLLEHHA, AKLWO BOHN BUHNKHYTb.

7. JomoBTeCA NPO METOA MOHITOPVHIY Ta BHECEHHA KOPEKTUB Hagani®.

Ocobusocmi piuieHHA

3a pe3ynbTaTamu 34iMCHEHHA cNpuAHHA (Pacunitalii) CTOPOHU KOHONIKTY MaloTb
noninWnT/BIAHOBUTN KOMYHIKaLilo MiX COOOK Ta 3HAWTU KOHCEHCYCHe pilleHHA
CBOrO KOH}IKTY 3a ,OMOMOroto nocepefHmKa/nocepesHuLi.

Take pileHHs YXBANOETLCS BUKMTIOYHO CTOPOHAMM KOHOITIKTY Ta BUKOHYETbCA HUMMA
A06POBINbHO.

MNMeperosopn

Mepezosopu?® - Le B3aEMHa coLjia/ibHa B3aEMOAIiA Mix ABoMa abo Ginblue cTopo-
HaMW, fie OCHOBHa yBara NpUAINAETbCA JOCATHEHHIO B3aEMHOI 3roAu, WO NPUHOCUTb
KopuncTb ycim. Lle gy>ke BaxknvBa popma colianbHOI B3aEMOAIT MiX CTOPOHaMK, AKi No-
LiNAOTb AK CMiNbHi iHTepecn, Tak i 30HN KOHPNIKTY!

«lMeperoBopu — Lie cTpaTeriyHa ANCKYCis, WO BMPILLYE NUTAHHA y CNOCI6, AKNIA 06u-
ABi CTOPOHM BBaXatTb NPUUHATHUM. [1ig yac NneperoBoOpiB KOXHa CTOPOHa Hamara-
€TbCA NepeKoHaTN iHLWY NOrogmMTMUCA 3 il TOUKOIo 30pYy. Begyum neperosopwu, BCi 3any-
YeHi CTOPOHM HamaraloTbCA YHUKHYTU Cynepeyok, ane NorofXxyTbCA AOCATTM NEBHOI
dbopmm Komnpomicy.»

€ N'ATb KNYOBUX €/TeMEHTIB, NPO AKi He0bXiAHO Nam’AaTaTy Nig Yac NeperoBopiB:

1. fosipa. Ana Toro, wob 6yab-aki neperosopu Oynun ycnilWHUMM, Mi>K Y4aCHUKa-
MK Ma€ ByTn NoYyTTA AOBipY, W06 rapaHTyBaTH, WO BOHW He BiA4yBaloTb, WO
X BUKOPUCTOBYIOTb. [lOBipa TakoX O3HaYa€ 4OTPMMAHHA NPOno3unuin/30608'a-
3aHb, AKI NPUMAOTbCA Nif Yac NeperoBopis.

2. BipHocnHwW. BcTynatoum B neperoBopu, BM NOBUHHI 3BEPHYTU YBary Ha TUN Big-
HOCMH, AIKi NOAINAITbCA MiXK BaMU Ta iHLWOK CTOPOHO. B1 NOBMHHI nam’'aTaTtn
npo Te, AK BM NpeAcTaBAAETe CBOI NO3KLilO, i NepekoHaTNCA, WO B Mipy po3-
ropTaHHA NeperoBopiB BiAHOCUMHN Mi>K CTOPOHAMMW 3aNUWATUMYTbCA HE3MiIHHU-
MU, HaBIiTb AKLO MO3UTUBHOIO pe3ybTaTy We He JOCATHYTO.

3. InTepecn. Lle mae 6yTn HanBaxNMBILIMM enemMeHTOM Oyab-AKUX NeperoBopis,
OCKiNIbKM iHTepecu Ta Buroan GopmytoTb OCHOBY neperoBopiB. baxkaHHA Ta iH-
Tepecn CTOPiH CKNafaloTb OCHOBY ANCKYCIi Ta € Ti KNIOYOBMMW PYLLINHUMW CUna-
MU. XOopoLi y4aCHMKIK/y4acHULI NeperoBopiB TaKOX 30CepeKyoTbCA Ha BUrO-
Jax iHLWKMX CTOPIH, Wob copmynioBaTVi B3aEMOBUTIAHI PiLLEHHS.

4. CninkyBaHHsA. ICHye psag HaBUYOK, AKMMN NOTPIOHO onaHyBaTy, Wo6 HaBYNTUCA
epeKTUBHO roBOPUTU Ta CJTyXaTu, OCKINbKN BOHU y»e AonoMaraioTb 3abesne-

2 M. BinkiHcoH «CekpeTu dacuniTauii»
30 URL: https://www.thebigredgroup.com/mastering-the-art-of-negotiation-for-teens/
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ynTK ycnix neperosopis. Kpim Toro, Taka ¢yHaameHTanbHa HaBMYKa, AK XOPO-
LA KOMYHiKauis, AiNCHO fornomarae 3MiLHUTN BNeBHEHICTb NiANITKIB Y BIaCHUX
cunax! AKTUBHO CiyxaTu iHLWY CTOPOHY, YeCHO NpeAcTaBfAATA CBOIO MO3KLito Ta
BMHOCUTY PilLEHHSA, AKi MPUHOCATb KOPUCTb YCiM, — Lie nnwe aeAki 3 6aratbox
MOMEHTIB, Hag AKMMMK NOTPIGHO NpautoBaTh, WOO PO3BUHYTN HaBUUKY edek-
TUBHOTO CNiNKyBaHHs!

. AnbTepHaTnBW. 3aBXAMN NOTPIGHO rOTYBaTMCA A0 HAMripWoro 3a 6yab-AKMx 06-

CTaBUH. MOXyTb BUHMKATK CUTYaLii, KON iHLWa CTOPOHa BiAMOBJIAETbCA NOro-
[KyBaTUCA Ha NeBHi YMOBW. Y Taknx BUNagKax HeoOXigHO BM3HAUNTL HacnigKu
BALUOI 3roin UM BiLMOBM Bifi TaKMX YMOB i yXBanuTun O6rpyHTOBaHE pilLeHHS.

lNMepezoeopu*'meTon BTPyUaHHA, KONW ANA Y3roAXeHHA CMiNIbHOro pilleHHA CTo-
POHU KOHONIKTY 6e3nocepefHbO KOMYHIKYIOTb | B3aEMOAIIOTb WoA0 NpeamMeTa Ta Npo-
Llecy neperoBopiB 6e3 akTMBHOI yyacTi nocepeaHnKa/nocepenHuLi Ta 3a AKOro KoXHa
CTOPOHA MA€ PiBHI MOK/TMBOCTI LLOAO KOHTPOJIIO 3a CUTYaLi€o Ta YXBasIEHHAM pilleHb.
MNpouec neperoBopis He GoOpMani3oBaHN, THYUKWUIA, @ PiBEHb NOro KOHQIAEHLiNHOCTI
BM3HaYaloTb CTOPOHM KOHONIKTY. BoHM cnigytoTb 3a 0OYMOBIEHUM HVMMK CLEHApPIEM
Ta NpaBuaamu, JOTPUMYIOTbCA 3arafibHOBM3HAHNX MPaBU €TUYHOI MOBEdiHKN.

Ponb ma dii nocepedHuka/nocepedHuyi

Ponb nocepegHuka/nocepenHnui Npu 3acToCyBaHHi UbOro MeTody BTPYYaHHA B
KOHQNIKT € MiHiManbHot abo B3arani BigCyTHsA.

MNocepegHuKy/nocepeHu1LUi peKOMeHAYETbCA 34INCHUTI TaKi Ail:

cnpuATK B 3abe3neyeHHi KOMGOPTHOro Micua AnA neperoBopis (HENTPaNbHOI
TepuTopii), AKe AO3BONNTb CTOPOHAM KOHIIKTY 30CcepeauTnca Ha po3B’A3aHHi
KOHONIKTY;

NMPOBECTUN 3i CTOPOHaMUN KOHONIKTY IHCTPYKTaX LOAO BeAEHHsA NeperoBopis.
PekomeHAyBaTV CTOpPOHaM NMpw ixHii 6e3nocepefHin KOMyHiKaLii Ta B3aEMOZIT,
30KpemMa CTaBUTU 3anMTaHHA, BUKOPUCTOBYBATU TEXHIKM aKTUBHOMO ClyXaH-
HA, YHUKaTN Pi3KUX BUCAOBIOBaHb Towo. lig yac iHCTpyKTaxy nocepeaHuky/
nocepegHuLi HeobXigHO yTPUMATMCA Bii BUCNOB/IOBAHHA BNACHMX CYAXKeHb
oo npeamerta KOHONIKTY, BHECEHHA NPOMNO3ULiA, KOMEHTYBaHHA Ail CTOPIH
KOHPNIKTY, NigTPUMKIM Byab-AKOI 3i CTOPIH TOLLO;

nig Yac NpoBeAeHHA NeperoBopiB He BTPYYaTUCA B OOroBOPEHHA, ANCTaHL -
BaTWCA Big NpoLecy neperoBopis;

Mo 3aBepLUEHHI NeperoBOpPiB 3anpPONOHYBaTK CTOPOHAM KOHOMIKTY YTOUHUTHN
PO3YMiHHA yXBaNeHOro pilleHHs;

06roBOpUTK 3i CTOPOHaMKN KOHPNIKTY Yac i MicLe JOAaTKOBOI 3yCTpidi Ana mo-
HITOPVHIY BUKOHAHHA yXBaneHOro CTOPOHaMM PilLeHHS.

Ocobnueocmi piweHHA

3a pe3ynbTaTamu NepPeroBopiB CTOPOHU KOHGMIKTY MaloTb AiNTW 3rogun LWoAo
npeameTa KOHOQNIKTY, BapiaHTy BMpileHHA KOHONIKTY. Take pilleHHA yXBanleTbCA
BMKJTIOYHO CTOPOHAMU KOHNIKTY Ta BUKOHYETbCA HUMWN OOPOBINbHO.

31 Hakas HauioHanbHoro areHTcTBa YKpaiHu 3 nuTaHb gepkaBHoT cnyx6m Bia 20.06.2022 p. N2 46-22
«Mpo 3aTBEpIKeHHA MeTOANYHIX peKOMeHAALil LOAO PO6OTU 3 KOHGNIKTaMK B AiepKaBHMX OpraHax».
URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0046859-22#Text
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MpumnpeHHn®?

lMpumupeHHsa - meTof, BTPYYaHHA, KON CTOPOHW KOHPNIKTY nepebyBatoTb Y Tako-
MY NCUXONOriYHOMY CTaHi ab0 HaABHUMU € HenepebOoPHi 30BHILLHI YNHHUKMY, L0 YHe-
MOKNNBNIOE 0COBUCTI 3ycTpiui Ta/abo 6e3nocepeHIO KOMYyHiKaLilo Mi>K HUMK (He XO-
4yTb Ta/abo He MOXKYTb KOMYHIiKyBaT/ OfHe 3 OfHUM Yepe3 BUCOKNI rpagyc emoLin
Ta/abo piBeHb eckanauii KOHNIKTY Towo). KomyHikauia B TakoMmy BMMagKy Bigdysa-
€TbCA BUKJIIOYHO Yepes nocepeHnKa/nocepeaHnLio, AKUN/aKka Cnpuae BigHOBNEHHIO
MiX HMW MUPHUX CTOCYHKIB, MOLLYKY MOPO3YMiHHA Ta HaMaraeTbca 36nm3mnTn (cnpsa-
MyBaT/) NO3KLii CTOPiH A0 PO3B'A3aHHA KOHONIKTY.

Mpouec 3aiNCHEHHA NPUMMPEHHA € KOHPigeHUiNHUM, HepopManizoBaHUM, He-
CTPYKTYPOBaHUM.

CTopOoHM KOHPNIKTY MaloTb [OBIpATY NOCEPefHMKY/NocepegHuLi Nig Yac 3acTocy-
BaHHA LbOro MeToAy BTPYYaHHA B KOHONIKT, AOTPMMYBATUCA 3arajibHOBU3HAHWX Npa-
BUJ €TUYHOI MOBERIHKMN.

Ponb ma dii nocepeoHuka/nocepedHuyi

Ponb nocepegHunka/nocepenHnui Npu 3aCToCyBaHHi UbOro MeTody BTPYYaHHA B
KOH®NIKT € BM3HAYabHOIO Ta NONAra€ B 3abe3neyeHHi KOMyHikawii MiXk CTOpOHaMu Ye-
pe3 HbOoro/Hei aNna po3B'A3aHHA KOHPMIKTY.

MNocepegHuKy/nocepeHunLUi peKOMeHAYETbCA 34INCHUTI TaKi Ail:

— MPOBECTN OKPEMO 3 KOXKHOK CTOPOHO KOHPIKTY iHCTPYKTaX Wo[o 34iNc-
HEHHA UbOro Metofdy BTPyYaHHA B KOHONIKT. PekoMeHAyBaT! CTOPOHAM KOH-
bnikTy 03ByuMTM NocepenHuKy/nocepenHuli BCO HasaBHY iHPopmaLilo npo
npeameT KOHONiKTY, OyTK BiaBepTUMYU;

- 3abe3neunTy NepcoHanbHe Micue AnA CMifKyBaHHA 3i CTOPOHaMK KOHORIKTY
(LWO6 CTOPOHM He 3yCTpivannca ogHa 3 OAHOLD);

- 6yTn BigKpUTMM ANa oTpMMaHHA iHGopmauii Big CTOpiH KOHPNIKTY B 3pyUYHUIA
[NIA HUX Yac Ta Crnociob;

~ BUCNTyXaTu BCi CTOPOHM (MooAuMHLi) Ta BU3HAUMTW, AKOI iHdopMaLii bpaKye;

- 3a6e3neunTn KOMyHiKaLilo CTOPiH KOHONIKTY BMKOYHO yepe3 cebe (Yepes
nocepegHnKa/nocepegHuLIo);

— 03BYy4yBaTW Ta JONOMaraTi 3p03yMiTh OOHIN CTOPOHI NepPCOHasNbHY TOUKY 30pY
iHLWOT CTOPOHMW, IXHE 6aYeHHA KOHPNIKTHOrO iHUMAEHTY Ta BapiaHTX BUPILLEH-
HA KOHONIKTY;

—  OKPEeMO YTOYHUTM Y KOXKHOI 3i CTOPiH KOHPMIKTY IXHE PO3YMiHHA BapiaHTy BU-
pilleHHA KOHPNIKTY (41 € BOHO OQHAKOBUM);

- 06roBopuTM 3i CTOPOHaMM Yac Ta MicLie 4OAATKOBOI 3yCTpiUi AN MOHITOPUHIY
BMKOHAHHA 06paHOro CTOPOHaMU PillEHHA.

Ocob6nueocmi piwieHHA

3a pe3ynbraTaMy 34iINCHEHHA NPUMMPEHHA CTOPOHW KOHQNIKTY MaloTb AiNTH
CNiNbHOT 3rogn Woao npeameTa KOHONIKTY 3a JOMNOMOrol KOMyHiKauii, ska BigbyBsa-
€TbCA Yepes nocepefHMKa/nocepenHunLto. Take pilleHHA yXBaNOETbCA BUKIIIOYHO CTO-
POHaMU KOHONIKTY Ta BUKOHYETLCA HUMW JOOPOBINbLHO.

32 33 OCHOBY B3ATO BM3HauYeHHs i3 Haka3y HauioHanbHoro areHTCTBa YKpaiHu 3 NUTaHb AepKaBHOT Clyx6u
Bif 20.06.2022 p. N246-22 «[Mpo 3aTBepaxeHHA MeToanYHMX pekoMeHaLiii woao poboTn 3 KoHPiKTamuy
B AepKaBHUX opraHax». URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0046859-22#Text
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3.2. MpakTuKym i3 nocepeagHnuyTea®

MeTa: po3BMHYTN BMiHHA NOCEpPefHNLUTBA Y BUPIWEHHI KOHOMIKTIB MiX y4YacHU-
Kamu/y4acHMULAMM OCBITHbOrO npouecy.

MeTtopun po6oTu: npakTnkym, poboTa B rpynax, npe3eHTalif, KONneKkTMBHe 06ro-
BOPEHHSA, poniboBa rpa «[locepegHUUTBO Yy BUPILLEHHI KOHONIKTIB», MeTOA «AKBapiym»
3 enemeHTamMn Gpopym-TeaTpy.

Heo6xigHi maTepianu: apkywi A-4, nanip gna éninyapty, pninyapt, NpoeKTOP.
Yac: 120 xB.

Xia npoBeaeHHA
1. Po6oma e 2pynax

TpeHep/TpeHepKa 3rypToBY€ YYaCHMKIB/yYaCHULb Y 3 rpynu, MOACHIOE anropuTtm
NpoBefeHHA NPaKTUKYMYy Ta OrOoLLYE 3aBAaHHS.

3a80aHHA:

1. Onuncatn KOHPAIKT (Cnip) MiXK yuHEM/yueHunLelo — yuHem/yueHnLelo.
2. HanpautoBaTi MOXMBICTb BperynoBaHHA Lboro KoHONIKTy (cnopy) 3a eTana-

MU nocepefHMUTBA (BUKOPUCTOBYIOUM OMTUManbHI metoan/Gopmu npumMmmp-
HUX Npoueayp).

lNpe3eHTauia HanpauBaHb y rpynax.

KonekmueHe 062080peHHH.

MuTaHHA AnAa 06roBopeHHs:

- Aki npumupHi npoyedypu 8u 8U3HAYUJIU AK OOYisIbHi NpU 8MPYYAHHI 8 KOHTIKM
MiXK 8U3HAYEHUMU Yy4YdCHUKAaMu/y4yacHuysamu oceimHeo2o npouecy? [loacHime
€800 OYMKY.

- AKi ocobnugocmi 3acmocy8aHHA 3anponoHOBAHUX NPUMUPHUX npouyedyp npu
8MpyyaHHi 8 KOHGIiKM 8i0N0BIOHO 00 cumyauii 8u Moxeme gusHayumu?

2. Ponvoea 2pa «[locepedHUymeo y eupiwieHHi KOHgnikmie»

Kpok 1. (15 x8) Ponbosa epa 8 masux 2pynax (KoxHa rpyna po3irpye CBO cuTyauito,
HanpaLboBaHy B pamkax nonepeaHboi poboTu B rpynax, 3 BUKOPUCTaHHAM eTanis no-
cepefHNLTBA Ta TEXHIK BIiAHOBHOI KOMYHiKauii).

KonekTuBHe ekcnpec-o6roBopeHHA JOCATHYTUX Pe3ysbTaTiB.
Kpok 2. Ponbosa epa-cumynayis.

TpeHep/TpeHepKa opraHi3oBye posnboBy rpy-cumynsauito «llocepegHNUTBO y BUPI-
WeHHi KOHONIKTIB» (MeTon «AKBapiym»).

* Poni: nocepegHnK/nocepenHnLA, CTOPOHN/CTOPOHA KOHPNIKTHOI cUTyaUii, iHLWi
3apiaHi B KOHONIKTIi ocobu.

3as0aHHA: NPOBECTY 3yCTPiY 3i CTOPOHOK/CTOPOHaMM KOHONIKTHOT CUTYyaLii, 3acTo-
COBYIOUM CTAaHAAPTM Ta NPUHLMMNN NOCEPEeaHNLTBA, CNPUATY BUPILLEHHIO KOHQNIKTHOI
cuTyauii.

 [HWI y4acHuku/y4acHuyi: cnoctepiradi/cnocrepirayku.

3 BnpoBageHHs BiGHOBHOTO Migxoay, NocepenHuLTBa, MeiaLii Ta NpakTKy GyHKLIOHYBaHHSA CIyX6 NOPO3yMiHHS
B 3aK/afax OCBITW: HaBY.-MeTog. noci6./B. J1. AHapeeHKoBa Ta iH. Kuis: TOB «AreHTcTBO «YKpaiHa», 2023. 186 c.
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3ae0aHH=A: cnocTepiraTi 3a 4OTPUMaHHAM NpoLeaypv BiANOBIAHO A0 CTaHAAPTIB i
NPUHLMNIB NOCEPEAHNLTBA, 3 0COOMBOIO YBAro A0 AOTPUMAHHA MPUHLMUMNY 6e3neKu.

EnemeHTn popym-TeaTpy: Ha NEBHMX €Tanax PO3ropTaHHA CUTYyaUlii B rpi TpeHep/
TpeHepKa pobuTb CTON-Kaap, BUKIMKAE 3 «aKBapiyMy» KOroCh i3 yYaCHUKIB/yYacHULb
ANA 3aMiHW rpaBua/rpaBUYnHI B AKINCb i3 ponen. [pa NpoOooOBXYETbCA 3 TOro eTany
cuTyauii (@abo Ha 1-2 xB paHiwe), ge 6yB 3pobneHun cton-kagp. Bnpogosx rpu
pPEKOMeHA0BAHO 3p00MTI 3aMiHY B KOXKHIl i3 ponei.

Kpok 3. o 3aBepLueHHi rpy TpeHep/TpeHepKa opraHi3oBye pednekcito.
I eman - ocobucma pecnekcis.

» Ak Bu novyBanuca B ponax?

» Ulo 6yno cknagHo? Lo nerko?

» AKni ocobucTicHMIA focBig oTpuManu?

Il eman — npogecitiHa pegnekcia 3a anzopummom mexHiku «EgpekmusHuti 38opom-
HUU 38'A30K».

YyacHuKn-cnocrepirayvi/yyacHuui/cnocrepiraykm — yyaCcHMKaM/y4aCcHULAM POnbo-
BOI Fpw.

lll eman. ToginiTbcA BpaXeHHAMN, MOYYTTAMU, BACHOBKaMM TOLLO 3a pe3ynbTaTa-
MW NpOBefeHol rpun.

[o yBarun TpeHepa/TpeHepKu!

Micna obrosopeHHa OBOB’A3KOBO npoBeaiTb BNpaBy, CNpAMOBaHY Ha BUXig
YyYaCHUKIB/y4acHULUb i3 ponein y rpi, nepekoHanTecs, Wo «pPosii 3HATO».

4. Nip6buTTa NigcymKiB gHA
Mera: BU3HaunTK, AKa iHbopMmauia 6yna LiHHO ANA YYaCHMKIB/YyYaCHMULb.
MeTtopa po60TI: 06roBOpeHHA.
HeobxigHi maTepianu: irpaluka.
Yac: 10 xB.
Xig po6oTtu

3anponoHynTe yyacHMKam/y4acHULAM Mo Kosy 3aBepwnti Gppasy: «CborogHiLHinN
AeHb HaBYMB MEHE...»

105



BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHUM LWIAXOM.
BA30BI HABMYKI MELIALIT OOHONITKIB

Po3pnin 4.
AOOATKIW3*

Aopatok 1

ETUMHNIA KOAEKC NOCEPEQHUKIB | MOCEPEAHULb OAHONITKIB
CNYXb6U NMOPO3YMIHHA 3AKJIARY OCBITU

Llen Kopekc 6yno po3pobneHo 3 ypaxyBaHHAM ETMYHOro KogeKkcy nocepeHUKIB i
nocepegHuub HauioHanbHoi megiatopcbkoi mepexi N0 «Jla Ctpaga-YkpaiHay.

MeToto Lboro Kogekcy € BCTaHOBIEHHA eTUYHNX OCHOB Ta CTaHAAPTIB JiANbHOCTI
nocepefHvKa/nocepeHu1Li OgHONITKIB CNy>KO61 NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU.

BMKOHaHHA Ta AOTPMMAHHA NosioXeHb Uboro Kopekcy € o60B'A3KOBUM AnA
nocepefHvKa/nocepegHuLi cnyx6m nopo3yMiHHA 3aKnagy oCBiTy.

OpraHisauii Ta 06'€egHaHHA nocepefHuKiB/NocepefHNLb OAHOMITKIB MOXYTb
BiNbHO BM3HaBaTh Uen Kopekc abo 6patn uen Kogekc 3a OCHOBY mpu po3pobui
BJIACHUX €TUYHMX CTaHZAPTIB i3 000B'A3KOBMM NOCUTAHHAM Ha NepLIOAXXepeno Ta 3a
YMOBWU 3abe3neyeHHA AOTPYIMAHHA OrO NOMOXEHb.

1. 3aranbHi NONOXKeHHA

1.1.Y ubomy Kogekci TepMiH/ BXXMBalOTbCA B TAKOMY 3HAUEHHi:

Cnyx6a nopo3ymiHHA 3aknady oceimu (0ani — Cl1, cnyx6a) — ue pobpoBsinbHe 06’ea-
HaHHA MepjiaTopiB/MefiaToOpoK, NocepedHUKiB/NocepeHnUb i3 Yncna Y4YacHUKIB/
Yy4acCHMUb OCBITHbOrO npouecy, AKi NPONLWAN HaBYaHHA 3a BiAMOBIHOK OCBITHLOIO
NPOrpamolo i po3aiNnATb LiHHOCTI BIAHOBHOIO Nigxoay.

[MocepedHUYmMBO* — Npouec, CNPAMOBAHWI Ha BUABMEHHSA, iarHOCTUKY KOHONIK-
TiB i BKJIIOYAE KOMMJIEKC METOAIB, CMPAMOBAHMX Ha BPEryntoBaHHA KOHPIKTIB, AKi 3a-
CTOCOBYIOTbCA MocepefHMKOM/NocepegHULE0 ANAa AONOMOMM CTOPOHAM KOHONIKTY
L[OCATrTU 3roan Npu NOro BUPILLEHHI.

[MocepedHuk/nocepedHuya — ocoba, Aka Ma€ BiANOBIAHI PpaxoBi KOMNETEHTHOCTI,
a TaKoX cneuianbHi 3HAHHSA WOAO iHTepBeHLil B KOHOIKT, METOAIB PO3B'A3aHHA KOH-
¢dnikTiB/cnopis Ta 6e3nocepenHbO 3[INCHIOE POOOTY 3i CTOPOHAMK KOHONIKTY B Npo-
Lieci Moro BperyntoBaHHs.

[MocepedHUYymMBo 00HOIMKI8 — NpoLEec, CNPAMOBAHUIN HA BUABJIEHHSA, BiarHOCTUKY
KOHONIKTIB cepe OQHONITKIB Ta BK/IIOYAE KOMMIEKC METOAIB, CMPAMOBAHMX Ha Bpery-
NOBaHHA KOHMIKTIB, AKi 3aCTOCOBYIOTbCA NOCEPefHMKOM/MocepegHULEI0 OQHONITKIB
ANA JONOMOTI CTOPOHaM KOHONIKTY fOCATTU 3rofmM Npuv MOro BUPILLEHHI.

[MocepedHuk/nocepedHUUA 00HONIIMKI8 — Le 3a00yBau/3000yBavka OCBITU, AKNIA/
AKa Ma€ BiANOBIAHI KOMMETEHTHOCTI, @ TAaKOX creuianbHi 3HAHHA WOA0 iHTepBeHLil B
KOHONIKT, MeTOAiB BMUpPIiLLEHHA KOHPMIKTIB/CNOpiB cepep, OAHOMITKIB.

34 Binblwe maTepianis 3 GyHKLiOHYBaHHA CNy61 MOPO3YMiHHA 3aKNagy OCBITV PO3MILLEHO B MOCIOHNKY
«CTBOPEHHS C1UCTEMU Cy6 MOPO3yMiHHA ANA BNPOBaZMKEHHA MegiaLii 33 NPUHLMMNOM «PiBHWIA — piBHOMY/
piBHa — PiBHIili» Ta BUPILIEHHA KOHAIKTIB MAPHMM LUAAXOM Yy 3aKnafax OCBiTW: HaBY.-MeTOA.Noci6./

B.J1. AHapeeHKoBa Ta iH.: ynopag.: B. Tanayk, H. JlyHueHko, M. MaTsinuyk, T. XapbKiBcbKa, K. HYepHeLb.
Kwuis: ®OIN Hiuyora C. O., 2018. 174 c.» URL: http://surl.li/ejiud

3 BnpoBafXeHHs BifHOBHOrO Migxo4y, NocepeaHNLITBa, MefiaLii Ta NpakTKn GYyHKLIOHYBaHHSA CNyX6
NMopo3yMiHHA B 3aKNnafax oCcBiTU: HaBY.-meTop. noci6./B. J1. AHApeeHKoBa Ta iH. Knis: TOB «AreHTCTBO «YKpaiHa»,
2023. 186 c. URL: http://surl.li/tgjon
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1.2. NocepepHuK/nocepegHULA OQHONITKIB 3aCTOCOBYE pi3Hi meTogu/dopmun no-
cepefHMUTBA (KOMMIEKCHO Y/ OKPEMO) A1l AOMOMOrM CTOPOHaM KOHONIKTY (cnopy)
3HANTN B3aEMOMNPUNHATHE piweHHA. [1pu LboMy nocepeaHuK/nocepefHNLA OQHONIT-
KiB y Oyab-KOMy pasi He MPUINMAE XOAHUX pilleHb 3 NpuBoay KOHOANIKTY (cnopy).

1.3.locepeaHMLTBO 3aCTOCOBYETbLCA 3@ B3aEMHOIO 3rofi0K0 CTOPIH NocepeaHnUTBa
3 ypaxyBaHHAM NPUHLMMIB JOCTYNHOCTI, 3aXUCTy Ta 6e3nekun CTOpiH NnocepenHMLTBa,
AO6POBINBbHOI yyacTi, PiBHOCTI Ta aKTUBHOCTI CTOPiH MOCEPEeAHNLTBA, HE3ANIEXKHOCTI Ta
HeTPanbHOCTI NocepeAHNKa/nocepeaHnLi OfHONITKIB, KOHIAeHUINHOCTI iHbopMma-
uil Woao nocepeaHMUTBA.

MocepegHMLTBO He 3aCTOCOBYETLCA MiXK MoTepninot ocoboto Ta ocoboto, fAKa
BUMHMIA NPABONOPYLWEHHA ab0 3/104MH, CTOCOBHO BCiX GOPM reHaepHO 3ymoBe-
HOro HaCUNbCTBA, 30KpPeMa AOMALIHbOrO HAaCUNbCTBA, Y BUNaAKax TOPriBAi ntogbmu,
XOPCTOKOro NMOBOAXKEHHA 3 AiTbMM, OYNiHrY.

MocepenHMLTBO He NPOBOAUTLCA B KOHNIKTax (cnopax), Wo BNAMBaoTb Yn MO-
XyTb BMIMHYTW Ha NpaBa i 3aKOHHI iHTepecn TpeTix 0cib, AKi He € yyacHMKamn/yJyac-
HULUAMN LIbOro nocepegHULTBA.

1.4. Peanizauia nonoxeHb uUbOro Kogekcy y AiANbHOCTI nocepepHuKis/noce-
pegHMUb OAHONITKIB HE NMOBMHHA CynepeyunTy 3aKOHOAABCTBY YKpaiHW Ta MixKHapona-
HUM CTaHAAPTaM 3aXMUCTy NpaB NIOQVHN.

1.5. MNocepepHnK/nocepegHNLA-OQHONITOK Ma€ MNiATPMMYBaTU Ta MOLIMPIOBATU
ifel cyBepeHHOCTI YKpaiHw, il He3aneXXHOCTi Ta HEeNOAINbHOCTI.

2. ETnyHi BUMormn go nocepeaHnka/nocepeaHvilii OAHONITKIB cny»X6m nopo-
3yMiHHSA 3aKnagy oCBiTn

2.1. He3anexHicme i HeimpasibHicme.
MNocepenHuK/nocepeaHnLA OQHONITKIB:

- Mae ByTV He3anexHUM/He3anexxHo Bif BM/MBY TPETiX 0Cib Ha nocepenHUL-
TBO Ta AOro pe3ynbTar;

- Mae ByTn HeNTPanbHOK 0CObOO0ID, AKA He € 3aLiKaBNEeHO Y 3MiCTi Cnopy/KOH-
onikTy;

— [onomarae CTopoHam KOH®NIKTy (cnopy) HanaroguTy KOMyHikauito, npoBoaun-
TU NeperoBopwu, AOCArTM NMOPO3YMiHHS.

2.2. HeynepeoxxeHicme.

MNocepeaHuK/nocepeaHnLA OGHONITKIB:

- 3aBXXAM NOBUHEH/MOBMHHA 3aCTOCOBYBATY NOCEPeSHULITBO TiIbKM B TUX Crpa-
BaX, Y AIKMX BiH/BOHa MOXe 3aMLLATUCA HeynepemKeHM/HeynepeaKeHot;

- Mae byTn HeynepepKeHUM/HeynepeXeHOo Y CTaBNEHHI 1O CTOPIH, GaKTiB, Cy-
[XKeHb y KOHONIKTI (cnopi);

- He Ma€ npa.a OLiHIOBaTN NOBEAiIHKY Ta NOrMAAN CTOPiH NocepeHULTBA 3a BU-
HATKOM AIBHOIO MOPYLIEHHA HUMK NPaBOBUX Ta/abo eTnYHMX HoOpM abo npa-
BWI NocepeaHnLTBa.

2.3.TonepaHmHicme ma HeOUCKpUMIHAYiA.

MNocepenHuK/nocepeaHULA OOHONITKIB Ma€ NOBaXaTun NIOACLKY rAHICTb yYacHU-
KiB/yYaCHMUb nocepeaHMLTBa Ta BUABNATA PiBHY yBary Ta JO6PO3MUNIMBICTb [0 HUX.
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He moxe 6yTv npuBineiB un o6MeXxeHb y CTaBEHHI A0 YYaCHUKIB/y4YacHMLb nocepea-
HULTBA 32 O3HaKaMu pacK, KONbopy WKipW, NOAITUYHUX, PenirinHnX Ta iHWWX nepeKko-
HaHb, CTaTi, €THIYHOro Ta CoLialbHOrO MNOXOOXKEHHSA, CeKCyanbHOI OpiEHTaLil Ta reH-
AEPHOI iAEHTUYHOCTI, MalHOBOIO CTaHy, MiCLiA MPOXMBaHHA, 3@ MOBHUMI abo iHWMN
O3HaKaMu.

2.4. KoHgioeHyiliHicme.

MNocepenHnK/nocepeaHNLA-OQHONITOK NOBUHEH/NOBUHHA KOH}iAeHUiINHO 36e-
piratv BCto iHpopMmaLito, OTpMMaHy nif Yac 3aCToCyBaHHA nocepeaHuLTBa. byab-aka
iHpopmauia, KoHPigeHUiINHO noBifOMNEHa NocepefHMKy/nocepenHNLi-OgHONITKY
OJHIEIO 3i CTOPiH, HE MOBUHHA NepeAaBaTUCA iHWIN CTOPOHI, 338 BUHATKOM BUMAAKIB,
AKLO Ha Lie € 3roAa iHWoi cTopoHM abo Lboro BMMarae 3akoH. NocepeaHuk/noce-
pefHNUA-OQHONITOK MAa€E AOTPMMYBATMCA BUMOT LWOAO KOHPiAEeHUiNHOCTI, BU3Haye-
HUX unum Kopekcom.

2.5. YecHicme i wupicme Hamipis.
MNocepeaHuK/nocepeaHnLA OQHONITKIB:

- Ma€ 3abe3neunTn HanexHe iHPOPMyBaHHA CTOPiH KOHONIKTY NMPO 3acToCy-
BaHHA NocepeAHNLTBA; NparHe B KOXHOMY KOHONIKTI (cnopi) AonomorTi noro
y4YacHMKam/y4aCcHULAM MOPO3YMIiTUCA Ta MUPHUM HEHACUTbHULbKMM LLIAAXOM
3HaNTN B3aEMONPUINHATHE pilleHHA KOHOMIKTY (cnopy);

- [OMNoMara€ CTOPOHaM BUABUTK Ta peanicTUYHO OUIHUTW BRacHi iHTepecu Ta
noTpebu, a TaKOX HanpaLtoBaTy BapiaHTU JOMOBEHOCTEN Ta anbTepHATUBN
CTOpIH.

2.6. JobposinbHicmbe ma camosu3Ha4yeHHsa hocepedHUKa/nocepeoOHUUi OQHONITKIB.
MNocepenHuK/nocepeaHNLA OAHONITKIB:

— 3 BJIAacHOI BoJli 6epe yyacTb y nocepeaHULTBI B KOHKPETHIN cripasi. 3aranbHi
eTUYHi NnepefyMoBM y4yacTi nocepefHuKa/nocepeHnLi BU3Ha4YeHO po34iiom
3 uboro Kogekcy;

—  MOXe B 6yb-AKNA MOMEHT BiAMOBUTUCA Bif y4acTi y nocepenHULTBI;

- CaMOCTIHO BM3HAYa€e MeToan/dpopmu, AKi byayTb 3aCTOCOBYBATUCA Mif Yac no-
cepeaHnLTBa, BPAaxXoBYHOUMN BUMOTM 3aKOHOAABCTBA.

2.7. KomnemeHmMHicmb nocepeOHuUKa/nocepedHuUyi OQHONITKIB C/1yx6bu nopo3y-
MiHHA 3aKnady ocgimu.

MNocepeaHuK/nocepeaHnLA OGHONITKIB:

~ TMOBWHEH/MOBMHHA OYyTN KOMMETEHTHUM/KOMMNETEHTHOK | MaTU HeoOXigHi
3HaHHA y chepi nocepeaHMLTBa;

- Ma€ nigBuLLyBaTX CBOI KBanidikaLilo Ta BONOAITA aKTyalbHUMN HaBUYKaMU
AnA epeKTMBHOIO BUPILLEHHA KOHONIKTIB.

2.8. ETKa BigHOCUH MiXK nocepegHnKammn/nocepeaHnuamm ogHONITKIB.

ETuka BiAHOCKH MiX nocepefHuKamu/nocepegHUUAMM OAHONITKIB — Le Habip
NPUHUMNIB Ta CTaHAAPTIB NOBeAIHKW, AKI CNPAMOBaHI Ha CTBOPEHHA B3aEMHOI MNO-
Baru, JOBipu Ta cniBnpaui B KOMaHAi nocepeaHuKiB/nocepeaHnyb ogHonITKiB. Lle
BaXJIBa YaCTMHA YCNiWHOI poboTn B CNy>6i NOPO3YyMiHHA Ta CNPUAE AOCATHEHHIO
KpaLux pe3ynbTaTiB y BUpPiLEeHHI KOHNIKTIB.
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BigHOCMHM MiX nocepefHMKamun/nocepesHMLAMN OOHONITKIB MatoTb 6yayBaTuUCA
Ha 3acajax B3aEMHOI nNoBaru, cnigyBaHHAM BCiM OCHOBHMM NPUHLMNAM eTUKN, Nepes-
6ayeHumM Um Kogekcom.

BionHoCuHM nocepeaHuKiB/nocepeaHMLb OQHONITKIB 6a3yloTbCA Ha 3acajax Npo30-
POCTi, B3aEMOMNOBAru, B3aEMONiATPVUMKM Ta JOTPUMAHHAM iHTeNeKTyanbHOI BTACHOCTI.

3. ETnyHi nepeaymMmoBu 3acToCyBaHHA NocepeaHnKamu/nocepegHuuamm og-
HONITKIB NocepegHMNLTBA

3.1. NocepegHuK/nocepeaHNLA OQHONITKIB MA€E BiAMOBUTUCA Bif, y4yacTi y noce-
pPenHNUTBI, AKLO HEMOXNBO 30eperT HeynepeaKeHiCTb, @ TaKOX y pa3si KOHOMIKTY
iHTepeciB.

3.2. 3a HaABHOCTI 06CTaBVH, LLIO MOXYTb BIJIMHYTK HA HE3ANEXHiCTb, HEUTPANbHICTb
abo HeynepemXeHiCTb NocepeaHuMKa/nocepesHULi OgHONITKIB, BiH/BOHa Ma€ MoBigo-
MUTW NPO HUX CTOPOHaM NMOCePEAHNLITBA, | MOXe NPOBOANTM NOCEPEAHNLTBO NMLIE 33
HaABHOCTI 3rofm ycCix CTOpiH nocepeaHMLTBA Ta AKLO BiH/BOHa BNEBHEHWI/BNEBHEHA B
CBOI 3[aTHOCTI 36eperT He3aneXHiCTb, HENTPANbHICTb | HeYNepeaKeHICTb.

3.3. NocepeaHNUTBO € AOOPOBINBHUM. HiXTO HE MOXKe NPUMYCUTX CTOPOHU A0 NO-
cepegHuUTBa.

4. ETnka noBepfiHKN nocepeAHnKa/nocepeaHuLi OQHONITKIB Y nocepeaHNLUTBI
4.1. [Jo noyaTKy nocepegH1LTBa NocepeHuK/nocepeqHnLA OQHONITKIB:

- 3060B'A3aHNIN/3060B'A3aHa NOiHGOPMYBaTK CTOPOHM KOHPAIKTY (cnopy) npo
CYTHICTb NOCEpPeAHNLTBA, MPaBO CTOPiH 3BepHYTMCA A0 daxiBuiB/PpaxiBumHb 3a
Bi4MOBIAHOIO KOHCY bTaUi€lo;

- M€ MnepecBigunTnCA, WO CTOPOHM NOCepedHMUTBa MPaBUIbHO PO3YMiloTb
HagaHy nocepefHMKOM/NoCepeHMLEe0 OQHONITKIB iHGOpMaLilo, BKTIOYHO 3
ymMoBamK 3abe3neyeHHA KOHOIAEHUIMHOCTI, @ TakoXK YCBIAOMIIIOIOTb MOXNN-
BiCTb IXHbOT BigMOBM Bif y4yacTi B nocepefHMLTBI Ha Oyab-AKiln noro ctagii 6e3
MOACHEHHSA NPUYMH;

— He Ma€ npasa po3ronowysatn KoHobiaeHUinHy iHbopmadito Wwoao nocepen-
HULTBA Ta OTPUMAaHY Mif Yac 3aCTOCyBaHHA NOCepefHNLUTBA, 38 BUHATKOM BU-
nagkis, nepegbayeHNX 3aKOHOAABCTBOM Ta UUM KoJeKCcoMm, a TakoX He Mae€
npaBa BUKOPUCTOBYBATU TaKy iHGOpPMaLito Y BNaCHUX iHTepecax.

4.2. [lo noyaTKy nocepefHULTBa NocepeaHnK/nocepeaHnLA OQHONITKIB MaE no-
iHGOpMyBaT! CTOPOHN NOCEPEAHULTBA NPO Te, WO BUMOra oo 36epexeHHA KOH-
bineHUINHOCTI He NOWKPIOETLCA Ha iIHPOPMaLiD NPO AiAHHA, AKI 3arPOXKYIOTb XKUTTIO,
3[0POB'I0 YYaCHUKIB/yYacHULb NocepeaHULTBa abo TpeTix 0Cib, a TaKoXK Ha iHLWI BU-
nagKku, BU3HaYeHi 3aKOHOM YK JOMOBJIEHICTIO Mi>K HUMI.

4.3. O60B'A30K HepO3ronoweHHA KOHPigeHUinHOT iHGopMaLii Woao nocepeaHUL-
TBa Ta OTPMMAHOI Nif Yac nocepenHnNLTBa € 6€3CTPOKOBMM.

4.4. MocepepHuK/nocepegHNLA OOHONITKIB 3abe3neyye AOTPUMAHHA NPUHLKUNIB
A06POBINbHOI, PiBHOT Ta aKTUBHOI yYacTi CTOPIH y NocepeaHNLTBI Ta pO3YMiHHA CTOPO-
HaMM YMOB i HaCNiAKiB JOCATHYTUX AOMOB/IEHOCTEN 3a pe3yNbTaTaMmn NocepefHNLUTBa;
nie abCcontoTHO 06'EKTMBHO Ta 3 MOBAroo MO BiAHOLWEHHIO 0 KOXHOI 3i CTOPIH.

4.5. NocepegHuK/nocepegHnLA OAHONITKIB Ma€E NPaBoO BiAMOBUTUCA BiJ 3aCTOCY-
BaHHA NocepeaHNLTBA Ha Oyab-AKOMY MOro eTani B pasi:
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- npoABY arpecii 3 60Ky yyacHMKa/y4acHWULi NocepeaHULTBA NO BiAHOLWEHHIO A0
nocepegHuka/nocepeaHnLi OAHONITKIB UM iHWOrO/iHWOI yYacHMKa/y4YacHWLi
nocepefHVUTBA y BUMALI Gi3MYHOro UM NCMXONONiYHOMO HACKMNbCTBA, NOrpPos3,
LWAHTa>Ky TOLLO;

— TpoABY CTOPOHOK NocepefHMUTBa HaMipiB, BiAMIHHMX Bif NPUMUPEHHA 4in
BperynioBaHHA KOHONIKTY (cnopy), iHWOT Hefo6bpOoCoBICHOT NOBEeAiHKM; ABHOI
He3aKOHHOCTI Aih Ta AOMOBIEHOCTEN CTOPiH NoCepefHNLTBA;

- AKWO nocepeaHuK/nocepeaHNLA OgHONITKIB BiguyBaE, WO He BOoOgi€ Heob-
XiAHUMWN HaBMYKaMKM ab0 3HAHHAMY;

— 33 HAABHOCTI iHWWX NOBaXXHUX NPUYNH.

4.6. NocepeaHuk/nocepenHNLA ogHONITKIB 3060B'A3aHNI/3060B'13aHa BigMOBU-
TUCA Bif 3aCTOCYBaHHA NocepefHMUTBa Ha Oyab-AKin Noro cragii y pasi BTpat HUM/
Hel HeNTPanbHOCTI, HeynepeaKeHOCTi Ta He3aNeXHOCTi.

4.7. NocepegHuK/nocepeaHNLA OQHONITKIB Ma€ yTPUMATMCA Bif 06roBOpeHHs 3i
CTOpOHaMM NocepeaHNLTBA Ain iIHWOro nocepegHmnKa/nocepenHuLi OgHONITKIB.

5. ETnyHi acnektn nonynapusauii AiANbHOCTI nocepeaHnKa/nocepeaHLLi
OOQHONITKIB

5.1. MNocepenHnk/nocepegHNLA OQHONITKIB HAfA€E YYaCHMKaM/yUYaCcHULAM OCBITHbO-
ro npouecy iHGopMaLito Npo nepeBary HEHACUNbHULbKUX LUAAXIB BUPILLEHHA KOHNIK-
TiB (CNopiB), BiZHOBHUX NPaKTVK y po36yaoBi MMpPY Ta 3axXMCTy NpaB NoavHK; NPOTUAIT
HaCUNbCTBY, FeHAEPHIN ANCKPUMIHALIT Ta >)KOPCTOKOMY NMOBOXKEHHIO 3 AiTbMA.

5.2. ina notpeb nonynapwusauii nocepefHMLTBA OAHOMITKIB i HaBYaNbHUX Linew
nocepefHVK/nocepegHNLA OQHONITKIB MOXe 36MpaTi Ta NOWKPIOBaTK 3HEOCOONEHY
iHbOopMaLio NPo KiNbKiCTb, TPMBaNiCTb, 3MICT Ta Pe3yNbTaTUBHICTb 3aCTOCOBAHNX HUM/
Helo nocepeHNLTB.

DopaTtok 2

ETUYHUI KOAEKC NOCEPEAHMKIB | MOCEPEAHULb
HALIIOHAJIbHOI MELQIATOPCbKOI MEPEXKI TPOMAICbKOI
OPTAHI3ALII «JIA CTPALAA-YKPATHA»

Llen Kogekc 6yno po3pobneHo B pamkax nonoxkeHb ETMUHOro kogekcy megiatopis
Ta MegiaTopok HauioHanbHOI megiaTopcbkoi mepexi O «Jla Ctpaga-YkpaiHa».

MeToto Lboro Kogekcy € BCTaHOBIEHHA eTUYHNX OCHOB Ta CTaHAAPTIB JiANbHOCTI
nocepenHuKiB Ta nocepefHuLb, PO3BUTOK EANHOI OPraHi3auinHol KynbTypu nocepes-
HUKIB Ta nocepepHuLb M0 «Jla Ctpaga-YkpaiHa.

BrvKOHaHHsA Ta 4OTPMMAHHA NoNoXeHb Lboro Kogekcy € 060B'A3KOBMM ANA noce-
penHukKiB Ta nocepenHuub O «Jla CTpaga-YkpaiHa», a NopyLeHHA NOro HOpM € NigcTa-
BOIO 0N1A NPUMMHEHHA CniBNpawi 3 HAMN.

Hopmu uboro Kogekcy He CKacoBYIOTb Ta He 3aMiHIOIOTb MONOXXEHHA YMHHOIO 3a-
KOHOoAaBCTBa YKpaiHu.

OpraHi3auii Ta 06'egHaHHA NocepeaHUKIB/NOCepeaHNLb MOXYTb BifIbHO BU3HaBa-
T uen Kogekc abo 6paTu uen Kogekc 3a oCHOBY Npu po3pobui BRAaCHNX eTUYHUX CTaH-
[APTiB i3 060B'A3KOBMM NOCUIAHHAM Ha NepPLLOAXKEPENO Ta 3a YMOBU 3abe3neyeHHs
AOTPUMAHHA NOro NONOKEHb.
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1. 3aranbHi NONOXKeHHA

1.1. MNMocepegHnkn/nocepeaHudi N(pomaacbkol opranisauii «/la Ctpaga-YkpaiHa»
MaloTb CAPUATN PO3BUTKY, BNIPOBAAXKEHHIO, NONYyNApM3aLlii HEeHaCUIbHULbKUX LWAAXIB
BUPIiLEeHHA KOHONIKTIB, BiAHOBMIOBAHOI KynbTypu, po36yaoBi M1py Ta 3axucty npas
NOANHK; 3anobiraHHI0 NPOABIB HACKMNBbCTBA, ANCKPUMIHALIT, )KOPCTOKOro NOBOAYKEHHS
3 OiTbMW.

1.2. Y ubomy KoaeKci TepMiHW BXKMBAOTbCA B TAKOMY 3HaY€eHHi:

MNocepepHuKk/nocepeaHnLA — 0coba, AKa Ma€ BigNoBiAHI GpaxoBi KOMNETEHTHOCTI,
a TakoX cneuianbHi 3HaHHA WOAO iHTepBeHLii Y KOHONIKT, MeToAiB PO3B'A3aHHA KOH-
¢dnikTiB/cnopis Ta 6e3nocepeaHbO 3[INCHIOE POOOTY 3i CTOPOHAMM KOHONIKTY B Npo-
Lieci Moro BperyntoBaHHs.

MNocepegHMLTBO — NpoLec, CNPAMOBaHWI Ha BUABNEHHA, JiarHOCTUKY KOHONIKTIB
Ta BKJIIOYAE KOMMJIEKC METOZIB, CNPAMOBAHUX Ha BPeryntoBaHHA KOHONIKTIB, AKi 3a-
CTOCOBYIOTbCA NOCepenHNKOM/NocepesHMLIEd AnA AONOMOIM CTOPOHaM KOHONIKTY
AOCArTY 3roan Npun NOro BUPILLEHHI.

MNocepenHuK/nocepeHUUA nonerwye npouec CnifnkyBaHHA CTOPiH, AOnomara€
rnmbLue 3po3yMiTu iXHi NO3uLii Ta iHTepecy, WyKae ePeKTUBHI WIAXN BUPILLEHHA KOH-
bnikTy, HagaUM MOXKMBICTb CTOPOHAM LT 3rogu.

CTopoHu nocepenHnUTBa — Gi3nyHi, lopnanyHi ocobn abo rpynum ocib, siki 3BepHy-
NNCA [0 NocepeHrKa/nocepeaHuLi 3 MeToto 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO abo Bperyio-
BaHHA KOHONIKTY (CMOpy) Mi>K HUMU UIAXOM NPOBEAEHHA NOCepeaHULTBA.

1.3. MocepepHuK/nocepegHNLA 3aCTOCOBYE Pi3Hi MeToaun/popmmn nocepeaHULTBA
(KOMMNIEKCHO YM OKPEeMO) ANA 4ONOMOTrN CTOPOHaM KOHONIKTY (Cnopy) 3HalTK B3ae-
MOMPUINHATHe piweHHA. MNpn ubomy nocepegHUK/NocepegHnLA B »KOAHOMY pasi He
YXBaJOE >XOQHUX pilleHb 3 NprBoAYy KOHONIKTY (cnopy).

1.4.TlocepegHNUTBO 3aCTOCOBYETbCA 3@ B3AEMHOIO 3rofiot0 CTOPiH NocepeaHMLUTBa
3 ypaxyBaHHAM NPUHUMMIB BOCTYMHOCTI, 3aXUCTy Ta 6e3nekun CTopiH NnocepefHMLTBa,
[06POBINbHOT yYacTi, PiBHOCTi Ta akTUBHOCTI CTOPiIH NOCepefHNLTBA, HE3aNeXHOCTi Ta
HelTPanbHOCTI NocepeaHnKa/nocepeaHnL, KOHPiIgeHUiINHOCTI iIHpopMmaLii woao no-
cepegHMUTBa.

1.5. Peani3auia nonoxeHb Uboro Kogekcy y BianbHOCTI nocepefHuKiB/nocepea-
HULb He MOBMHHA CynepeynT 3aKOHOAABCTBY YKpAiHWN Ta MiXXKHapPO4HMM CTaHZapTam
3aXUCTY NPaB NOANHMN.

1.6. Ha nocepegHuKiB/nocepeaHnLb NOKNagaeTbCA MopasnbHa Ta NpaBoBa Bigno-
BiJaNbHICTb BCTAHOB/IOBATU Ta NiATPMMYBAaTN HaWBULLi CTaHOAAPTW OOTPUMAHHA igen
MUpPOO6YayBaHHA, NPaB NOAUHK, F'eHAEPHOT PIBHOCTI Ta NPaB AUTUHU AK YCEPEAWHI, TaK
i No3a mexxamum pobovoro cepeaoBuLLa. 3aBXAN PearyBaTi B MeXax MOXJIMBOCTEN Ha
BMMNAAKM NOpyLeHb NPaB AUTUHK Ta JOPOCNX, 30KpeMa KOPCTOKOro NOBOAMKEHHH,
ekcnnyarauii, Toprieni Nogbmuy Ta QUCKPUMIHALT.

1.7. MocepefHMLTBO He 3aCTOCOBYETHCA MiX NOTepNino 0coboto Ta 0coboto, AKa
BUMHWIIA NPaBONOpPYLIEHHA ab0 3M104NH, CTOCOBHO BCiX $OPM I'eHAEPHO 3yMOBIEHOTO
HaCUNbCTBA, 30Kpema AOMALLHbOro HaCUNbCTBA, Y BUMNagKax TOPriBAi OAbMU, XKOp-
CTOKOrO NOBOXKEHHSA 3 AiTbMU, 6yniHry. NocepeAHNUTBO He NPOBOAUTLCA Y KOHNIK-
Tax (Cnopax), LWo BN/IMBAOTb UM MOXYTb BM/IVIHYTK Ha MPaBa i 3aKOHHI iHTepecu TpeTix
0Ci6, AKi He € yyaCHMKaMWU/y4yacHULAMM LIbOro NocepeaHnLTBa.
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1.8. MocepepHuK/nocepegHNLA Ma€ YTPUMYBATMCA Bif 0cobucToi yyacTi B 6yab-
AKUX BUAAX QiANbHOCTI CEKCYanbHOro Xxapaktepy 3 ocobamu Bikom Ao 18 pokiB; 30Kpe-
Ma y KyniBfi ceKcyanbHUX NOCAYT i3 3any4YeHHAM AUTUHK, Nepernagi, BAPOOHNUTBI un
PO3NOBCIOMXKEHHI ANTAYOI NopHOrpadii, ANTAYOMY CEKC-Typu3Mi, TOPriBAi iTbMK Ta
6yab-AKuX iHWKNX GopMax ekcnayaTauii Ta NOPYLIEHHA NPaB AUTUHW.

1.9. NocepegHuK/nocepegHNLUA MAa€ [OTPUMYBATUCA NO3ULT HYNIbOBOI TONEPAHT-
HOCTI [0 CeKCyaNbHOI eKcryaTauil Ta Hapyru BignoBigHO 4O HOPM 3aKOHOAABCTBa
YKpaiHu, a TaKoXK BXUBATK BCiX HEOOXigHMX 3aX04iB i3 nonepeakeHHsA Ta pearyBaHHsA
Ha BUMagKM CeKCyasnbHOI eKcnyaTtauil Ta Hapyru.

1.10. NocepepHuK/nocepegHULA Ma€ NigTPUMYBaTV Ta NOLIMPIOBATK ifel cyBepe-
HHOCTI YKpaiHu, IT He3anexKHOCTi Ta HeNOAiNIbHOCTI.

2. ETnuHi BMMorn o nocepegHunka/nocepepaHuui HauioHanbHoi mepgiaTtop-
CbKOI Mepexi

2.1. HezanexHicme i HeimpasneHicme.

MNocepenHuK/nocepeaHnLA:

- Ma€ ByTu He3aneXxHUM/He3anexXHo Bif BNIMBY TpeTix oCib Ha nocepegHUL-
TBO Ta NOro pe3ynbrar;

- Mae OyTu HelTpanbHO 0cob010, IKA He € 3aLliKaB/IeHO Y 3MIiCTi cnopy;

— [onomarae CTopoHam KOH®NIKTy (cnopy) HanaroguTy KOMyHikauito, npoBoaun-
TV NeperoBopu, 4OCATTY NOPO3YMIHHA.

2.2. HeynepeoxeHicme.
MocepepHuK/nocepegHULA:

- 3aBXAu NOBMHEH/NOBMHHA 3aCTocoByBaTy nocepeqHNUTBO TiNbKW B TUX cnpa-
BaX, y AKMX BiH/BOHA MO>Ke 3anumwaTncsa HeynepemKeHI/IM/Heynepe,cpKeHoro;

- Ma€ byTun HeynepeKeHNM/Heynepea»KeHo Y CTaBMEHHI 1O CTOpPiH, GaKTiB, cy-
LKeHb Yy KOHONIKTI (cnopi);

— He Mae npa.a OLiHIOBaTN NOBEAiIHKY Ta NOrMAAN CTOPiH NocepeHULTBA 3a BU-
HATKOM SIBHOTO MOPYLUEHHA HMMK NPaBOBUX Ta/abo eTUYHMX HOpM abo npa-
BW NocepeaHnLTBa.

2.3. TonepaHmHicme ma HeOUCKpUMIHAyis.

MNocepenHuK/nocepegHULA MA€E NOBaXaTu NIOACLKY MAHICTb YYaCHMKIB/YyYacHULUb
nocepefHMUTBa Ta BUABNATU PIBHY yBary Ta A06pO3NYNUBICTb A0 HUX. He moxe
6yTV NpuBINeiB UM 0OMeXeHb Y CTaB/IEHHI [0 YYaCHUKIB/yYacHULb nocepeaHnUTBa
3@ O3HaKaMM pacK, KONbopy WKipW, NOMITUYHUX, PENIriNHNX Ta iHWKX NepekoHaHb,
CTaTi, €eTHIYHOro Ta CouianbHOro NOXOAXKEeHHA, CeKCyaslbHOI Opi€HTaUil Ta reHAepHOI
iIE@HTUYHOCTI, MAaMHOBOrO CTaHy, MiCUA MPOXKMBAHHSA, 3a MOBHUMMW abo iHWWMUK
O3HaKaMu.

2.4. KoHgbioeHyitiHicme.

MNocepepHuK/nocepeaHNLA MOBUHEH/MOBMHHA KOH®iAeHUiNHO 36epiraT BCiO
iHbopMmaUito, oTpMMaHy nif Yac 3acToCyBaHHA nocepeaHULTBa. byab-aka iHpopmauis,
KOH}igeHUINHO noBigoMneHa nocepeaHuKy/nocepeHnli OAHIE0 3i CTOpPiH, He
NOBMHHA NepefaBaTUCA iHLWIN CTOPOHI, 3a BUHATKOM BUNAAKIiB, AKLLO Ha Lie € 3roAa iHLW ol
CTOpOHM abo UbOro BMMarae 3akoH. lNocepefHrK/nocepegHULA Ma€e JOTPUMYBATMCA
BMMOT LWoA0 KOHIAEHUINHOCTI, BU3HaYeHNX LM Kogekcom.
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2.5. YecHicmeb i wupicme Hamipise.

MNocepepHuk/nocepegHNLA:

- Mae 3abe3neuntn HanexxHe iHGOPMyBaHHA CTOPIH MPO 3aCTOCYBaHHA nocepen-
HMLTBA; NparHe B KOXKHOMY KOHONIKTi (Copi) AOMOMOrTY NOro yYacHMKam/y4yac-
HLAM NOPO3YMITUCA Ta MUPHUM HEHACUIIbHULIbKUM LLAIAXOM 3HAWTN B3aEMO-
NPUAHATHE pilleHHA KOHONIKTY (cnopy);

— jAonomara€ CtTopoHamM BUABUTU Ta peaniCquHo OUiHNTK BNacHi iHTepecm Ta

noTpebu, a TaKOX HanpaLtoBaTy BapiaHTU JOMOBNEHOCTEN Ta anbTepPHATUBN
CTOpIH.

2.6. JobposinbHicme i camosu3HavyeHHA nocepedHUKA/nocepedHUYi

MNocepeaHuK/nocepeaHnLA:

— 3 BJITAaCHOI BOJli 6epe yyacTb y nocepeaHULTBI B KOHKPETHII cripasi. 3aranbHi
eTUYHi NepefyMOBM y4YacTi nocepefHuKa/nocepeHnLi BU3HaYe€HO po3aiiom
3 uboro Kogekcy;

—  MOXe B 6yfb-AKNIA MOMEHT BiAMOBUTUCA Bif y4acTi y nocepesHMLTBI;

- CaMOCTIIHO BM3HAYa€e MeToan/opmu, AKi 6yayTb 3aCTOCOBYBATUCA Mif Yac no-
cepeaHuLTBa, BPAaXxOBYHOUN BUMOTV 3aKOHOAABCTBA.

2.7. KomnemeHmHicme nocepedHuka/nocepedHuyi HayioHansHoi MediamopcbKoi me-
pexi (HMM).
MNocepenHuk/nocepeaHnua HMM:
~ MOBMHEH/NOBUHHA ByTV KOMNETEHTHM/KOMMETEHTHOIO | MaT! HeOOXifHi 3HaH-
HA y chepi nocepeaHNLTBa;
- pba€e npo niagTprMMaHHA Ta NigBULLEHHA CBOET KBanidikaLii, 30KpeMa LWAAXOM
06MiHY JOCBIAOM 3 iHWIMK NOCepeaHMKamMn/nocepesHLAMNI, yYacTiy cynep-
Bi3il Ta iHTepBI3ii, CaMOOCBITK TOLLO.
2.8. Emuka 8ioHocuH mix nocepedHukamu/nocepedoHuyamu IO «/la Cmpaoa-YkpaiHa».
BigHOCMHM MiX nocepegHUKamm/nocepegHULAMM MatoTb OyayBaTUCA Ha 3acagax
B3aEMHOI MOBary, CNigyBaHHAM BCiM OCHOBHUM MpUHUMMNAM €TUKKU, nepefdayeHm
umm Kogekcom.
BigHOCMHM nocepenHuKiB/nocepeaHULb 6a3yoTbCA Ha 3acaiax NPO30POCTi, B3a€E-
MOMOBaru, B3aEMoNiaTPUMKN Ta JOTPUMAHHAM iHTeNeKTyanbHOI BNACHOCTI.

MNMocepepHuKn/nocepegHuLi 3060B'A3y0TbCA NiKNyBaTUCA Npo penyTauito MO «Jla
Crpaga-YkpaiHa» Ta MiHiMi3yBaTu penyTaLiliHi pu3nKN y pasi IXHbOro BUHUKHEHHS.

3. ETnyHi nepeayMmoBun 3acTOoCyBaHHA nocepegHnKamu/nocepeaHnuamm no-
cepegHMUTBa

3.1. MNocepenHuk/nocepeaHNLA Ma€ BIAMOBUTUCA Bif yyacTi y nocepenHULTBI,
AKLLO HEMOXKINBO 36epPErTn HeyrnepeaKeHICTb, a TAKOX Y pasi KOHPNIKTY iHTepeciB.

3.2.3aHaABHOCTI 06CTABMH, LLO MOXKYTb BIJIMHYTU Ha HE3aNeXHiCTb, HEMTPabHICTb
abo HeynepeaXeHicTb NocepenHNKa/nocepenHnLi, BiH/BOHa Ma€ NOBIAOMUTI NPO HUX
CTOpPOHaM MocCepeaHULTBA, i MOXKe MPOBOANTM NMOCEepeaHNUTBO AnLlle 38 HAaABHOCTI
NMUCbMOBOI 3rofgun YCix CTOPiH NnocepeaHMLTBA Ta AKLLO BiH/BOHA BMEBHEHWUI Y CBOIN
30aTHOCTI 36eperTn He3aneXHiCTb, HEUTPaANbHICTb Ta HeYyNepeaXeHiCTb.

3.3. lNocepeaHMLTBO € 4OOPOBINbHMM Ta 3aCHOBAHMM Ha NParHeHHi CTOpPiH JOCArTH
4yecHoI Ta cnpasegnBol yrogu. HiXTo He MoXe NpUMyCUT CTOPOHM A0 NocepefHULTBA.
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4. ETuka noBepgiHKu nocepegHuka/nocepeaHuui HMM y nocepeaHuuTBi

4.1. [Jo noyaTKy nocepeaH1LTBa NocepeHnK/nocepegHnLA:

- 3060B'A3aHNIN/3060B'A3aHa NOIHGOPMYBaTV CTOPOHM KOHPAIKTY (cnopy) npo
CYTHICTb NOCEpefHNLITBA, MPaBO CTOPIH 3BEPHYTMCA A0 daxiBLiB/PpaxiBUMHb 3a
BiANOBIAHOIO KOHCY NbTaLi€l0;

- Ma€ nepecBigunTMCA, WO CTOPOHU NOCepefHULTBA MPaBUIbHO PO3YMIlOTb Ha-
AaHy nocepepHnkom/nocepegHuLeo iHpopmaldito, BKIIOYHO 3 yMOBaMu 3abes-
neyeHHA KOHIAEHLINHOCTI, @ TaKOX YCBIAOMITIOIOTb MOXMBICTb IXHBOI BigMOBU
BiZ y4acTi B nocepeaHMLTBI Ha Oyab-AKil Noro cTagii 6€3 NOACHEHHA NPUYMH;

— He Ma€ npasa po3ronowysatn KoHobiaeHuinHy iHbopmadito Wwoao nocepen-
HULTBA Ta OTPUMAaHY Mif Yac 3aCTOCyBaHHA NOCepefHNLUTBA, 38 BUHATKOM BU-
nagkiB, nepenbayeHnx 3aKOHOLABCTBOM Ta UMM KofeKcom, a TakoX He Ma€
npaBa BUKOPUCTOBYBATU TaKy iHGOpMaLito Y BNaCHUX iHTepecax.

4.2. [lo noyaTKy nocepegHu1LTBa NocepeaHUK/nocepeaHnua Mae noiHGopmyBaTu
CTOPOHU NOoCepeaHNLTBA NPO Te, WO BMMOra Woao 36epexeHHs KOH}IAeHUiINHOCTI He
MOLUNPIOETLCA Ha iIHPOpPMaLLito NPO AiAHHA, AKI 3arpoXXy0Tb XXUTTIO, 340POB’I0 yYaCHU-
KiB nocepeaHnUTBa abo TpeTix 0Cib, a TaKOX Ha iHLWWIi BUNagKuW, BM3HauYeHi 3aKOHOM Ui
AOMOBJEHICTIO MiX CTOPOHaMW.

4.3. O60B'A30K HEPO3roNoLWeEHHA KOHPigeHUinHOT iHpopMaUii Woao nocepegHL-
TBa Ta OTPMMAHOI Nif Yac nocepeaHNLTBa € 6€3CTPOKOBMM.

4.4. TNocepegHuK/nocepeaHnLA 3abesneuye JOTPUMAHHA NPUHLUMMIB JOOPOBINbHOI,
PIBHOI Ta aKTVBHOI y4acTi CTOPIH y NocepefHULTBI Ta PO3yMiHHA CTOPOHaMM YMOB Ta Ha-
CNigKiB yKNagaHHA yroam 3a pesynbtaTamy NocepeaHnLTBa; i€ abcontoTHO 06'EKTUBHO Ta
3 MOBArok Mo BiAHOLWEHHIO A0 KOXKHOI 3i CTOPIH.

4.5. NocepenHuK/nocepeaHULA Ma€e NPaBoO BiAMOBUTUCA Bif 3aCTOCYBaHHA rnoce-
pepHuLTBa Ha 6yab-AKOMY Oro eTani y pasi:

- npoABy arpecii 3 60Ky yyYacCHMKa/y4yaCcHULi nocepefHMLUTBA NO BifHOLWEHHIO

[0 NocepenHnKa/nocepeaHnLi Ym iHWOro/iHWwoi yyacHMKa/yyacHuUi nocepen-
HUUTBA Y BUrNAgi Gi3MYHOro 4ym NCMXONOriYHOro HaCUbCTBA, MOrpPo3, LWaHTa-
Xy TOLLO;

— TpoABY CTOPOHOI NocepenHuUTBa HaMipiB, BiAMIHHMX Bif NPUMUPEHHA 4in
BperynioBaHHA KOHONIKTY (cnopy), iHWOT Hefo6bpoCoBiCHOT NOBeAiHKM; ABHOI
He3aKOHHOCTI i Ta AOMOB/IEHOCTEN CTOPiH NoCepefHNLTBA;

— 3a HAaABHOCTI iHWWMX MOBAXKHUX MPUYMH.

4.6. NocepenHuk/nocepeaHnua 3060B'A3aHNI/30608'A3aHa BiAMOBUTLCA Bif 3a-
CTOCYBaHHA NocepefHMLTBa Ha Oyab-AKi MOro cTagii y pasi BTpaTM HUM/HED Hel-
TPanbHOCTI, HeynepegXeHOCTi Ta He3aNeXHOCTi.

4.7. NocepenHnK/nocepesH1LA Ma€ yTpUMaTCA Bii 06roBopeHHA 3i CTOpOHaMu
nocepeaHnLTBA Al iHWOro nocepeaHnKka/nocepegHnL.

4.8. ina noTtpeb nonynapur3adii nocepefHNLTBA i HABYANIbHMX Linen nocepegHuK/
nocepeaHNLA MoXKe 30MpaT Ta NOLWMPIOBaTK 3HEOCOOEeHY iIHPOpPMaLLito NPO KiNbKiCTb,
TPUBaniCTb, 3MICT Ta pe3ynbTaTUBHICTb 3aCTOCOBAHNX HUM/HEI0 nocepeaHuUTB, AKLO
iHLWe He BCTaHOB/EHO MMCbMOBOIO YroAOK YYaCHUKIB/y4aCHULb NOCepegHNLITBA.
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HAopatok 3

BJIAHK BEQEHHA KOHONIKTHOI CUTYALIT
NOCEPEAHUKOM/MOCEPEAHULIEIO OAHONITKIB

N2
JlaTa

MocepepHnk/nocepeaHnLA ogHONITKIB N2 1
Mpi3BuLe, im'a 3aci6 3B'A3Ky

MocepepgHnkK/nocepeaHNLIA OgHONITKIB N2 2
Mpi3BuLe, im's 3aci6 3B'a3ky

YyacHuk/yyacHnua Ne 1

Mpi3BuLLe, im's

3aci6 3B'a3Ky

YyacHuk/yvyacHnua Ne2

Mpi3BuLLe, im's

3aci6 3B'a3ky

Mpo wo KoHdnikT/cnip

fl norogxylocb AOTPMMYBaTUCA TaKUX NpaBun CNiNbHOI B3aEMofii:

1.

2
3
4.
5
6

YyacHuk/yyacHnua Ne 1

YyacHuk/yyacHuya N2 2

Yu 6yno foCArHyTO AOMOBNEHOCTI?

Tak

Hi

Micue ana ¢ikcauii LOMOBNEHOCTEN, AKLLO MPO Lie NOrOAUANCh YYaCHUKW/yYacHNL

YyacHuk/yvyacHnua Ne 1
Mignuc

DaTa

YyacHuk/yvyacHuua N2 2 Jlata
Mignunc
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HAopartok 4
3ATBEPOXKEHO
Hakas
(Ha3Ba 3aKknagy ocCBiTH)
Big Ne

TUNOBUM NOPAAOK CTBOPEHHA TA OPTAHI3ALII AIANIbHOCTI
CNYXXBbU NMOPO3YMIHHA 3AKNIAAY OCBITU

|. 3aranbHi nonoXxeHHA
1.1. Y ubomy Mopagky TepmiHM BXNBAKOTbCA B TAKOMY 3HAYEHHi:

Cnyx6a nopo3ymiHHA 3aknady ocsimu (dani — Cl1) — ue pobpoBsinbHe 06'eaHaHHA
MegdiaTopis/MefiaTopoK, nocepenHuMKiB/nocepeaHnLb i3 Yncna yvyacHuKiB/y4yacHULUb
OCBITHbOIO Npouecy, AKi NPONLLIV HaBYaHHA 3a BiANOBIAHOI OCBITHLOIO MPOrpPamMolo i
PO3AiNATb LiHHOCTI BIAHOBHOIO Nigxoay.

Mediauis — no3acynoBa fo6poBinbHa, KOHIAEHUiNHA, CTPYKTypOBaHa npoueaypa,
nig Yac AKOI CTOPOHM 3a JONOMOrOl0 MefiaTopa/mediaTopku (Megiatopis/mefiaTopok)
HamaralTbcA 3anobirtm BUHUKHEHHIO abo BperynoBatn KOHONIKT (cnip) Lwnaxom
neperoBopis (3akoH YKpaiHnu «[1po mepgiauito»).

Mediamop/mediamopka — cneuianbHO NiAroToBNeHa HelTpasibHa, He3anexHa, He-
ynepepxeHa ¢isnyHa ocoba, Aka NpoBoAnTb MegiaLito (3akoH YKpaiHu «[po megiaLiton).

Meodiauis oOHonimkig — LO6POBINbHA, KOHPIAEHUINHA, CTPYKTYpOBaHa NpoLeaypa,
nig Yac AKOI CTOPOHM 3a JONOMOrOl0 MefiaTopa/mediaTopku (MegiaTopis/meniaTopok)
OOHONITKIB HaMaratlTbcA 3anobirtm BUHUKHEHHIO abo BperynoBaTh KOHONIKT (cnip)
LWIAXOM MeperoBopiB i 3HANTU BUPILIEHHA KOHPNIKTY(cnopy), Ake 6 3af0BONbHUNO
iHTepecKn Ta NOTPebu CTOPIH 3a NPUHLMUMNOM «PiBHUN — PIBHOMY/pPIiBHA — PiBHil».

Mediamop/mediamopka 00HO/IiMKi8 — cnevjianbHO NiAroToBneHa 3 ymcna 3gobysa-
4iB/3800yBayYOK OCBITK HENTPAsbHA, HE3aNEXHa, HeynepeakeHa ocoba, AKa NPOBOANTb
megiauito.

[MocepedHuYymMeo — npouec, CNIPAMOBAHNI HA BUABNEHHSA, iiarHOCTUKY KOHPNIKTIB
Ta BKJIIOYAE KOMMNIEKC METOAIB, CMPAMOBAHMX Ha BPErynoBaHHA KOHONIKTIB, AKi
3aCTOCOBYIOTbCA NOCEPEAHNKOM/NOCepeaHNLIEI0 ANA JONOMOI CTOPOHaM KOHONIKTY
LOCArTU 3roay NPy NOro BUPILLEHHI.

[MocepedHuk/nocepedHUYA — 0coba, AKa Ma€ BigNoBiAHI paxoBi KOMNETEHTHOCTI, a
TaKOX cneuianbHi 3HaHHA WOAO iHTEPBEHLiT B KOHPNIKT, MeToAiB po3B'A3aHHA KOH-
nikTiB/cnopiB i 6e3nocepeHbO 3[iNCHI0E POOOTY 3i CTOPOHAMM KOHPMIKTY B npoLeci
NOro BperyntoBaHHs.

[MocepedHUYymMeBo 00HO/IiMKi8 — NpoLec, CMPAMOBaHWI Ha BUABNEHHSA, [iarHOCTUKY
KOHONIKTIB cepep, OAHOMITKIB i BK/IOYAE KOMMNEKC METOAIB, CNPAMOBAHUX Ha Bpery-
NIOBAHHA KOHONIKTIB, AKi 3aCTOCOBYIOTLCA NOCEpPeaHNKOM/MocepeaHNLEID OQHONITKIB
LA JONOMOTY CTOPOHaM KOHOANIKTY [OCATTU 3roAmM Npuv MOro BUPILLEHHI.
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[MocepedHuk/nocepedHUUa 00HONIIMKI8 — Le 3a00yBau/3000yBavka OCBITU, AKNIA/
AKa Ma€ BigMNOBIAHI KOMNETEHTHOCTI, @ TaKOXK CnewianbHi 3HAaHHA WOAO iIHTepPBEHLUii B
KOHONIKT, MeTOAiIB BMpPiLLeHHA KOHPMIKTIB/CNOpiB cepep OAHOMITKIB.

2.Y coin gianbHocTi CI1 KepyeTbca 3aranbHO AeKnapauieto npas nognHu, Kox-
BeHuieio OOH npo npaBa guTnHKW, ETMYHMMN Kogekcamun mefiaTopa/MegiaTopKkuy, No-
cepegHuka/nocepepHuui Cl 3aknagy ocBiTK, HOPMATMBHO-NPABOBNMU JOKYMEHTaMU
OopraHis ynpasniHHA ocBiTolo, CTaTyToOM 3aknagy, TMNnoBMmM NOPALKOM CTBOPEHHA Ta
opraHisauii 4ianbHOCTI cNy>K6mM NOpPo3yMiHHA 3aKknagy ocsiTy (gani Mopagok), iHWKMK
BiANOBIAHUMY OKYMEHTaMMU.

3. 3miHun go MNopAaaky BHOCATbCA KoopanHaTtopom/KoopanHaTopkoto Cl13a npo-
NO3MLIEI0 Ta NOrOAXEHHAM i UNeHiB/UNeHKNHb, OpraHiB caMoBpAAYBaHHA 3aKknaay
OCBITW Ta 3aTBEPAXKYIOTbCA HaKa30M KepiBHUKa/KepiBHMLI 3aKnagy OCBiTU. 3MiHU He
NOBUWHHI CyrnepeynTn NpuUHUMNam BigHOBHOrO nigxody Ta eTUYHUM HOpMaM AiANb-
HOCTi Cny»6u.

4. Cnyx6a 30iNCHIOE CBOIO AiANbHICTb Y B3aEMOAIT 3 YYaCHMKaMM/y4aCHULAMN OCBIT-
HbOro NpoLecy.
Il. MeTa Ta 3aBAaHHA QiANbHOCTI CNy»K6M NOPO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTh

1. MeToto gianbHocTi ClN'y 3aKknagi OCBiTU € CNPUAHHA BUPILLEHHIO KOHONIKTIB Mup-
HUM LWAAXOM, po30yaoBi MUpPY, NPOTUAIT HACUSIBCTBY Ta >KOPCTOKOMY MOBOMMEHHIO 3
AiTbMu, GOopMyBaHHA NoBarv Ao nNpas i CBO60A NOAMHM, HETEPMMMOCTI 4O NMPUHVIXKEH-
HA i yecTi Ta rigHOCTi, 4O ANCKPUMIHaLi 3a 6yb-AKMMI O3HaKaMW.

2. 3aBgaHHAMU CNy6WU €:

® [0MoOMOra CTOpoHam KOH®MIKTY 3HaNTX B3aEMOMPUNHATHUI BapiaHT BUPILLEH-
HA CUTYaUii 38 JOMOMOroOI0 BIiHOBHUX NPAKTUK;

e ¢dopmyBaHHA BMiHb i HABUYOK Y YYACHWKIB/YyUYaCHMLb OCBITHbOrO NpoLecy Bu-
pilwyBaTN KOHONIKTUN HEHACUNbHULBKM MUPHUM LLUAIAXOM;

* npodinakTka HaCUNbCTBa Ta »KOPCTOKOrO MOBOAXKEHHA B OCBITHbOMY cepe-
JOBULL;

®  CrPUAHHA HaNarogXeHHI0 NO3UTUBHUX CTOCYHKIB MiX yYaCHUKaMW/yyacHULA-
MU OCBITHbOIO nNpouecy;

® CNPUAHHA 3HWKEHHIO KOHPNIKTHOCTI Ta NpaBONoOpYyLUeHb Y 3aKnagi oCBiTY;

® CNpUAHHA GOPMYBAHHIO KyNbTypy MUPY B YUYHIBCbKMX KONEKTUBAX Ta 3aKnagi
B Liniomy;

® iHGOpPMYBaHHA YUYaCHMKIB/yYaCHMLb OCBITHbOrO Mpouecy NpPo NpPUHUMNK Ta
LiHHOCTI BiffHOBHMX MPAKTUK TOLLO.

lIl. MpuHUMNK BiANBHOCTI CNYK6M NOPO3YMiHHA

1. MpuHUMN fOobpPOBINbHOCTI, AKUI Nependayae AK AOOPOBINbHY YYacCTb yYyacHU-
KiB/yYacHMUb OCBITHbOro Npouecy B opraHisauii po6otn cnyxbu, Tak i 060B'A3KOBY
[O6POBINbHY 3roay CTOpPiH KOHPMIKTY Ha yyacTb Y nocepeaHULTBI/MegiaLii.

2. MpuHumn KoHIAEHUINHOCTI, AKNIA Nepeabavae 060B'A30K MediaTopiB/MepiaTo-
POK, NocepeaHuNKiB/NocepeHULb He PO3ronowyBaT OTPUMaHi B Xofi nocepenHuL-
TBa/Mepaiauii BigoMOCTi. BUKNOUeHHs CTaHOBUTL iHPOopMaLia Npo MOXNMBe 3anogisH-
HS LUKOAW XUTTIO, 310POB'to Ta 6e3newi CTOpiH.
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3. MNprHUMN HEeNTPaNbHOCTI, AKUIN 3ab0pPOHAE MediaTopaM/MediaTopkam, noce-
pefHuKam/nocepeaHMLAM CcTaBaTy Ha BiK Ti€El UM iHWOI cTOpoHU KoHNiKTY. Cnyx6a
He 3'ACOBYE NMNTAHHA, XTO BUHEH, A € HE3aNeXHOo 0coboto, AKa AOMNOMara€ CTOpoHaM
CaMOCTIHO 3HAWTW PilLEHHA, 3pOOUTN BUCHOBKM.

4. MNprHUMN HeaUCKPUMIHaLiT 3a BCiMa 03HaKamMu BCiX yYaCHUKIB/yYaCHULb CyKoum
NOPO3YMiHHA Ta BCiX, XTO A0 Hel 3BepTaEeTbCA.
IV. OpieHTOBHa CTPYKTypa cny»K61 nopo3ymiHHA 3aKnaay ocBiTH

1. Jo cknagy cny»kbu MOXKyTb BXOAUTM YYaCHUKW/YYaCHULi OCBITHbOrO MpoLecy,
AKi nporwnu BignoBigHe HaBuyaHHA. MNpu PopmyBaHHI cknagy cnyXbm 6axxaHo
AOTPUMYBATUCA FeHAepHOro 6anaHcy (cnieBigHoweHHA 50% xnonuis i 50% gisuar).

2. KoopanHaTtopom/KoopAnNHATOPKOK Cy»K0U € negaroriyHni npayiBHUK/neaaro-
riyHa NpauiBHMLA, AKNI/AKa NPOMLWOB/NPOLLIIA CneviaibHe HaBYaHHA | Ha AKOro/AKy
noknageHo QyHKLUii KoopAnHaTOpa/KOOPANHATOPKN HaKa3oM KepiBHMKa/KepiBHULI
3aKnagy ocBiTw.

3. OpieHTOBHI OyHKLii KOOpAnHaTopa/kKoopanHaTopku CI1:
® OpraHizauia Ta KoopauHauia gianbHOCTI Cnyou;

® HaBYaHHsA 3000yBayiB/3400yBayYOK OCBITY LWOAO OBONOAIHHA 6A30BMMN HaBU-
ykamu nocepenHnKa/nocepegHnLi, Megiatopa/megiatopku;

® BefdeHHA [OKyMeHTaUil cnyxoun;
® MpPOBEAEHHA PerynsapHOro 3BOPOTHOrO 3B'A3KY 3 komaHgoto CI1;
® MOHITOPVHT AifANbHOCTI CNyXou;
* nonynapwm3auia cny>k6m Nopo3yMiHHS;
* iHpopMyBaHHA 3aKNagy OCBITM NPO AiANbHICTb CNYXOW;
®  MOHITOPUHI KOHONIKTHOCTI Y 3aKnagi ocBiTy;
® BM3HAYa€E mefiabenbHiCTb KOHPNIKTY;
® BU3HAYa€ 3aCTOCYBaHHA BiAMNOBIAHMX BIiHOBHMX NPAKTUK A1 BUPILWEHHA KOH-
bnikTy TOLWO.
4.Y cny6i MOXyTb 6yTV CTBOPEHI Nigpo3ainu/cekropu:
* iHPopmaLUinHOro 3abesneyeHHs;
® MPOCBITHULBKOI PpObOTY;
* BignNoBiganbHi 3a BeieHHA JOKYMeHTaLil ToLWoO.
5. lnTaHHA, He pernameHTOBaHi AaHUM [10N10XKeHHAM, MOXKYTb BU3HAYaTUCA NO-
KanbHMMM JOKYMEHTaMM 3aKnagy OCBiTU, CNyXX061 MOPO3YMiHHS.
V. OpieHTOBHMIN NOPAJOK POo60TN CNY»K6M NOPO3YyMiHHA
1. IHdopmauia Npo KOHONIKTM MOXKe HagXxoaUTX [0 CNy»K6u Big agMiHicTpauii, ne-
[AroriyHnx npauiBHUKiB/NpauiBHMLb, 3000yBayiB/3000yBayoK OCBITM Ta iXHix 6aTb-

KiB, iHLLMX OCi6, NepenbayeHnx cneliabHUMKN 3aKOHAMWM Ta 3alyYeHUX [0 OCBITHbOrO
npouecy B NopAaKy, WO BCTAHOBIOETbCA 3aKNaoM OCBITH, TOLLO.

2. Cny»x6a yxBasnto€ pilleHHA NPO MOXK/INBICTb YN HEMOXK/INBICTb NPOBEEHHSA Bif-
HOBHUX NPAKTUK B KOXKHOMY KOHKPETHOMY BMMaAKy CaMOCTINHO.

3. Megiauia, nocepegHULTBO NPOBOAUTBLCA 33 YMOBW 3roan KOHQIKTYOUMX CTo-
PiH B3ATA B HilA/B HbOMY JOOPOBINbHY yyacTb.
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Megiauifa, nocepegHULTBO HE 3aCTOCOBYOTbLCA MiXK NMOTEPMiNo 0coboto Ta 0Co-
6010, AKa BUMHMNIA NpaBoNopyLleHHA abo 3M104YNH, CTOCOBHO BCiX $OpM reHAepHO
3YMOB/IEHOIro HaCUbCTBA, 30KpeMa JOMALIHbOro HaCWUbCTBA, Y BUNagkax Toprisni
NIOAbMU, XXOPCTOKOIO MOBOMAMEHHA 3 AiTbMM, OYNiHTY.

Megiauifa, nocepeaHULTBO He NPOBOANTLCA B KOHPMIKTaxX (Cnopax), Lo BNANBAOTb
4m MOXYTb BMJIMHYTU Ha MpaBa i 3aKOHHI iHTepecy TpeTix ocib, AKi He € yyacHMKamu/
YYaCHULAMN LibOro nocepeaHnuTBa.

4. Cny»6a caMOCTilNHO BU3HAYa€ CTPOKM Ta eTanu NPoBeAeHHA MegiaLii, nocepes-
HULTBA B KOXKHOMY KOHKPETHOMY BUMAAKY.

5. Mpn BYHVKHEHHI TPYAHOLLIB Y BUKOHAaHHI JOMOBJIEHOCTEN, L0 B3AAN Ha cebe
ctopoHun, CI1 gonomarae CTOpOHaM BM3HAUYUTKM IXHIi NPUYNHUN, 3HAWUTK LWAAXN IXHbOrO
NoJoNaHHA.

6. 3a HeobOxigHOCTI cny»k6a iIHPOPMYE yyaCHMKIB/y4aCHMLb BiGHOBHUX MpOrpam
NPO MOXNMBOCTI iHWKX ¢axiBuiB/PpaxiBUMHb (NCMXONOr/NCUXONOTrNHA, CoLianbHUIA
negaror/negarorviHa Towo).

7. fianbHicTb cnyx6u $ikcyeTbca y BiANOBIAHMX XXypHanax, 3BiTax Towo, AKi € i
BHYTPILLIHbOIO JOKYMEHTaL€l.

VI. OpraHisauifiHa nigTpymKa AisnbHOCTI CNy>X6mM NOpo3yMmMiHHA

1. AaMmiHicTpauia 3aknagy OCBITW MIATPUMYE AiANbHICTb CNy»KO6K, Hajae oKpeme
NPUMILLEHHA aNna 3abe3neyeHHA AiANbHOCTI CNy»K6K, 30KpeMa NpoBeAeHHA MeaiaLin-
HMX Ta/abo nocepefHMLbKINX 3yCTpiYen, a TaKoXK HaJAE MOXK/NBICTb BUKOPUCTOBYBa-
TW iHLWI pecypcn 3aKnagy OCBiTK (OpPrTexHiky, KaHuenapcbke Npunagan Towo), CNpuae
CTBOPEHHIO HaNaroaeHoro MexaHiamy 3BepHeHHA A0 CNy>K6U LWoAOo BUPILLEHHA KOH-
GNIKTHUX CMTYaUi, pO3LWMPEHHA NPaBOBOro NPOCTOPY 3aKnagy.

2. He pigwe ogHoro pasy Ha cemecTp NPOBOAATLCA CNiNIbHI Hapaau aaMmiHicTpauil
3aKnagy OCBiTW Ta C1y»K6U NOPO3YMiHHA, Ha AKNX PO3rNAJATLCA MUTaHHA LWOAO He-
06XigHMX YMOB AnA NiaBULLEHHA epeKTUBHOCTI pob0oTK Cnybw, il B3aemogii 3 iHWmnMun
yYaCHUKaMn/y4aCcHMLUAMM OCBITHbOIO NpoLecy.

3. YyacHrKn/yuyacHMUi OCBITHbOro npouecy NigTpUMYHOTb iHiliaTiBy 3800yBavis/
3000yBayoOK OCBITM Y BNPOBAAMXEHHI BiAHOBHMX NPAKTUK, CNPUAIDTb GOPMYBaHHIO Ha-
BMYOK MAPTHEPCbKOTrO CMiSIKyBaHHA Ta KOHCTPYKTUBHOrO Alianory, € NpuKnagom Tone-
PaHTHUX CTOCYHKIB.

4. OpraHn Y4YHIBCbKOro camoBpAdyBaHHA Yy B3aEMOAIi 3i cny60t0 po3pobnatoTb
nporpamy BNpoBaXeHHA BiAHOBHOIO NigxXoAy Yepes cMcTeMy No3akiacHUX 3axofiB.

VIl. OpieHTOBHI NpaBa Ta 060B'A3KN MegiaTopiB/MefiaTOpPOK, NnocepeaHMKIB/
nocepeaHuLb cnyX6m Nnopo3ymiHHA 3aKnagy ocBiTH

1. MepiaTtopu/mepiaTopKkn, nocepesHUK/nocepeaHnL cny>k6m matoTb piBHi npa-
Ba Ta 060B'A3KMU.

2. KoxeH/KOXHa megiaTop/meiaTopKa, nocepeaHuk/nocepegHnusa cnyxom mae
npaeo:
e OpaTy yyacTb Y 3arajibHMX 3ycTpivax;

® BHOCUTM NPOMNO3KLii 3 NUTaHb, LLO NOB'A3aHI 3 AiANbHICTIO CNyX6u;

* oTpmMmyBaTy iHPOpMaLilo MPO 3annaHoBaHi 3axoau;

e OpaTu yyacTb y peanisauii nporpam i B 3axofax, Lo NPOBOAATLCA CNYKO010;
* BiAMOBUTUCA Big NpoBeAeHHA MegiaLil, nocepeaHMUTBa:
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— Y BUMAAKY HEMOXIMBOCTI 36epertn HeynepeakeHicTb, @ TakoX y pasi KOH}-
NiKTYy iHTepeciB;

-y pa3i npoABy arpecii 3 60Ky yyacHMKa/yyacHu1Li Megiauii, nocepefHMLTBa NO
BiAHOLLEHHIO O MeiaTopa/MediaToOpPKK, NnocepeaHnKa/nocepeaHunLi Ym iHWo-
ro yyacHuka/yyacHuui megiadii, nocepegHmuTea y Burnagi ¢bisnyHoro, ncumxo-
NOTiYHOrO HaCUNbCTBA, MOrPO3, LWAHTaXy TOLO;

-y cuTyauil npaBoropyLleHb, NPOABIB HACU/IbCTBA Ta »KOPCTOKOCTI, reHAepHO
3YMOB/IEHOIr0 HaCUMbCTBa;

- MpoABY CTOPOHOIO Megiauil, nocepegHMUTBa HaMipiB, BIigMiIHHUX Bif NpuMU-
PEeHHA UM BperynoBaHHA KOHONIKTY, iHWOT Hefo6POCOBICHOT NOBEAIHKY;

- ABHOI HE3aKOHHOCTI i Ta OMOBNEHOCTEN CTOPIH MeAiaLii, nocepegHNLTBA;

= 3a HAaABHOCTI iHWWX MOBAXXHUX MPUYMH.

3. MegiaTopw/megiaTopKu, nocepeaHuKm/nocepeaHnLi cnyxom 3060B'a3aHi:

® OpaTu aKTUBHY YYacCTb y BiANbHOCTI CNyX6u;

® He PO3rosnoLyBaTy BiAOMOCTI NPO CNyX0y Ta il UneHiB/UNeHKUHb, WO MOXYTb
NPUHWXKYBATW IXHIO YeCTb i MAHICTb;

* [OTPUMYBATUCA NPaBWU NPOBEAEHHSA Ta NPMHLUMNIB JiANbHOCTI CNy>X61 Nopo-
3yMiHHS;

* [JOTpUMyBaTUCA NPUHUMNIB ETMYHOrO KogeKkcy mefiaTopiB/MeRiaTopoK Ciy-
61 Nnopo3ymiHHA 3aKknagy ocBiTW, ETMUHOro Kopgekcy nocepeaHukis/nocepes-
HULb CNy>KO1 NOPO3YMIHHA 3aKnagy OCBiTU.

AopaTtok 5

ETUMHUN KOAEKC MEAIATOPIB | MELQIATOPOK O HOJIITKIB
CNIYXXBU NMOPO3YMIHHA 3AKNIAAQY OCBITU

Llenn Kopgekc 6yno po3pobneHo 3 ypaxyBaHHAM ETuyHoro kogekcy HauioHanbHoi
MegiaTopcbkoi Mepexi [O «Jla Ctpaga-YkpaiHa».

MeToto uboro Kogekcy € BCTaHOBNEHHA eTUYHUX OCHOB i CTaHAAPTIB AiANbHOCTI
mMegiaTopa/megiaTopKm Ciybm Nopo3yMiHHA 3aKnagy OCBIiTW.

BrvKoHaHHA Ta 4OTPMMaHHA NonoXeHb Lboro Koagekcy € 060B'A3K0BMM AnA mefia-
Topa/mepiaTopKy cny»K6m NOpPO3yMiHHA 3aKnagy OCBITU.

OpraHi3auii Ta 06'egHaHHA MeaiaTopiB/MefiaTOPOK OAHONITKIB MOXYTb BifIbHO BU-
3HaBaTK Uuer Kogekc abo 6patu uen Kogekc 3a 0OCHOBY Npu po3pobLi BNaCHMX ETUYHNX
CTaHZapTiB i3 0O0B'A3KOBMM NOCUNAHHAM Ha MepLuoAXKepeno Ta 3a yMoBu 3abe3ne-
YEeHHA JOTPUMAHHSA NOTO NMONIOXKEHD.

I. 3aranbHi NONOXeHHA

1.Y ubomy Kogekci TepMiHM BXKMBaKOTbCA B TAKOMY 3HAY€EHHi:

Cnyx6a nopo3ymiHHA 3aknady ocgimu (0ani — Cl1, ciyx6a) — ue pobposinbHe 06'ea-
HaHHA MefjiaTopiB Ta MefiaToOpPOK, rnocepedHuKiB/nocepeqHULb 3 Yncnia yyYacHUKIB/
YyYaCHULb OCBITHbOrO Mpouecy, AKi NPOWLIN HaBYaHHA 3a BiANOBIAHOK OCBITHLOI
NPOrpamMoro Ta Po3A[iNATb LiHHOCTI BIAHOBHOIO Nigxoay.

Mediayia — no3acynoBa JOOpOBiNbHa, KOHIAEHUiNHA, CTPYKTYpOBaHa npoueaypa,
nig Yac AKOI CTOPOHM 3a AOMOMOrol0 MediaTopa/mediaTopkn (Mediatopi/mMeaiaTopok)
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HamaratoTbCA 3anob6irTv BUHUMKHEHHIO ab0 BperynoBaT KOHOANIKT (CNip) WwWisaxom nepe-
roBopiB (3akoH YKpaiHu «[1po megiauito»).

Mediamop/mediamopka — cneuianbHO NiArOTOBNEHA HENTPasibHA, He3anexHa,
HeynepemkeHa ¢isnyHa 0coba, Aka NnpoBoauTb Megiauito (3akoH YKkpaiHu «[1po me-
Aiauito»).

Mediauis oOHonimkig — LO6POBINbHA, KOHPIAEHUINHA, CTPYKTYpOBaHa NpoLeaypa,
nig Yyac AKOI CTOPOHM 3a JONOMOrOl0 MefiaTopa/mediaTopku (Megiatopis/meniaTopok)
OOHONITKIB HaMaratlTbcA 3anobirtm BUHUKHEHHIO abo BperynoBaTh KOHONIKT (cnip)
LUNIAXOM MeperoBopiB Ta 3HaANTW BUPILIEHHA KOHPNIKTY(cnopy), Ake 6 3af0BONbHUIO
iHTepecn Ta NoTpebn CTOPIH 3a NPUHLMUMNOM «PiBHUA — PiBHOMY/PiBHa — PiBHIN».

Mediamop/mediamopka 00Ho/imKi8 — cneyianbHO NiAroToBAeHa 3 yncna 3800y-
BayviB/3000yBayvOK OCBITU HEMTPanbHa, He3anexHa, HeynepeakeHa ocoba, AKa NPoBo-
AUTb MefiaLito.

2. 3a HAaABHOCTI 3aNuUTy Bi4 CTOPiIH Mepiauii, Wo Bigobpa)kaeTbca OOPOBINbHOK0
3rofiol0 Ha y4yacTb Yy npoueaypi megiauii, Ta 3a HaABHOCTI y MefiaTopa/megiaTopKu
OAHONITKIB HEOOXiAHOI KOMNETEHTHOCTI MeliaTop/MeAiaTopKa OAHONITKIB MOXe Npo-
BOANTW Megiauito. [Tpu uboMy MefiaTop/MefiaTopKa OAHONMITKIB B »KOAHOMY pasi He
YXBAJIKOE >KOQHMX pilleHb 3 NpuBoAYy KOHGMIKTY (cnopy).

3. Peani3zauisa nonoxeHb uboro Kogekcy y gianbHOCTI MegiaTopis/MefiaTOpoK of-
HONITKIB HE MOBMHHA CynepeunTy CTaHAapTam 3axX1UCTy Npas JIOAUHMN.

4. MegiaLisa He 3aCTOCOBYETbCA MixK MOTEPMiNIo 0co60t0 Ta 0cob010, AKAa BUMHUNA
npaBonopyLeHHA abo 3104MH, CTOCOBHO BCiX $pOpM reHAEPHO 3yMOBIEHOIO HaCUJb-
CTBa, 30Kpema AOMALLHbOro HaCUNbCTBA, Y BUMagKax TOPriBAi 04bMU, XOPCTOKOro
NOBOAKEHHA 3 AiTbmu, 6yniHry. Megiauia He NnpoBoANTLCA B KOHONIKTaX (cnopax), Wo
BMIMBAIOTb YN MOXYTb BMJIMHYTM Ha NpaBa i 3aKOHHI iHTepecu TpeTix ocib, AKi He €
yYaCHMKaMn/y4yaCHMULAMM LbOro nocepefHMLTBa.

Il. ETnuHi BUMOrun go mepiatopa/meaiaTopkmn ogHONITKIB

1. He3anexHicme i HeUmpasbHicme.

MegiaTtop/megiaTopka ogHONITKIB:

e Mae OyTn HesaneXXHUM/He3anexHolo Bif BNAUBY TPeTix ocib Ha npoueaypy i

pe3ynbTaT megiadii;

® Mae 6yTn HelTpanbHOK 0CObO0I0, AKa He € 3aLiKaBeHOK Y 3MICTi KOHPMIKTY

(cnopy);

® [10NOMAara€ CTOpoHaM KOHONIKTY (Cnopy) HanaroauTy KOMyHiKauito, NpoBoau-
TV NeperoBopw, AOCATTV MOPO3YMiHHS.

2. HeynepeoxeHicme.

MepiaTtop/mefiaTopka OfHONITKIB:

® 3aBXAW NOBMHEH/NOBUHHA NPOBOANTY MefiaLito TiNbKM TUX CNPaB, Y AKUX BiH/
BOHA MOXe 3aNULLATUCA HeynepeaKeHNM/HeynepeaeHot Ta cnpaseaansmum/
CNpaBeanBolLo;

® Mae OyTu HeynepeaXeHUM/HeynepeaKeHo Y CTaBNEHHI 10 CTOPiH, GaKTiB, Cy-
[KeHb Yy KOHONIKTI;

® He MaE€ npasa OUiHIOBaTU NOBeAIHKY Ta NOMMAAN CTOPiH MefiaLil, 33 BUHATKOM
ABHOrO NOPYLUEHHA HAMWN ETUYHUX HOPM abo NOpAAKY NpoBeAeHHA Megiauil.
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3. TonepaHmMHicme ma HeAUCKpUMIHAYiA.

Megiatop/megiaTopka OfQHONITKIB Ma€ MoOBa)kaTW NOACbKY TigHICTb yyaCHUKiB/
yyacHMLb Megialii Ta BUABNATM PiBHY yBary Ta JOOPO3MUNMBICTb O CTOPIH Megiauil.

4. KoHgbideHyitiHicme.

MegiaTop/mepiaTopka OfHONITKIB MOBMHEH/MOBMHHA KOH®iAeHLUiNnHO 36epiratu
BClO0 iHbOpMaUilo, oTpumaHy B xogi mepiauii. byab-aka iHdopmauifa, KOHIgeHUiINHO
noBigoMneHa mepfiatoposi/MefiaTopui OAHONITKIB OAHIEI0 3i CTOPiH, HE MOBUHHA
nepefaBaTUCA iHWIN CTOPOHI, 3@ BMHATKOM BUMNAAKIB, AKLWO Ha Le € 3roga iHWol
cTopoHu. Megiatop/megiaTopka OAHONMITKIB Ma€E [OTPUMYBATUCA BUMOT  LWOAJO
KOH®iAeHUiNHOCTI, BU3HaYeHnx umm Kogekcom.

5. YecHicmeo | wyupicme Hamipis.

MepiaTtop/mefiaTopKka OAHONITKIB:

* Mae€ 3abe3neynTu HanexHe iHGOpPMyBaHHA CTOPIH NPO NpoLeaypy megiaLii;

® nparHe B KOXHOMY KOH}NIKTi (CNopi) JONOMOrTV MOro yyacHuKam/y4yacHu-

LUAM MOPO3YMITUCA Ta MUPHUM HEHACWU/IbHULbKUM LWAAXOM 3HAaWUTU B3aEMO-
NPUNHATHE pilleHHA KOHONIKTY (cnopy);

® [0Ornomara€ CTOpoOHaM BUABUTK Ta pPeaniCTUYHO OUiIHUTWU BRaCHi iHTepecn Ta
noTpebu, a TaKoX HanpawtoBaTy BapiaHTU JOMOBJIEHOCTEN Ta anbTepHATUBN
CTOpIH.

6. [lobposineHicme mediamopa/mediamopKu 0OHOMIMKI8.

MepiaTtop/mepiaTopka OAHONITKIB 3 BNacHoi Boni 6epe yyacTb y mepiauii B KOH-
KpeTHin crnpasi.

7. KomnemeHnmHicme mediamopa/mediamopKu 00HOMIMKi8.

MepiaTop/mepiaTopka OAHONITKIB MOBMHEH/MOBUHHA MaTW HEOOXigHI 3HaHHA Y
coepi mepiauii; 6aTV NPO NiABULLEHHA CBOIX 3HaHb | BJOCKOHANIEHHA HABNYOK LLIAXOM
06MiHY 1OCBIfOM 3 iHWIMMKW MefiaTopamMu/MeaiaTopKamm, CamoOCBITU TOLLO.

8. Emuka 8ioHOCUH mix mediamopamu/mediamopKamu 0OHOTIMKi8.

BigHoCMHM MiX MepiaTopamu/mepiaTopkaMy OfHONITKIB MatoTb OygyBaTuUCA Ha

3acajax B3aEMHOI MOBaru, clifflyBaHHA BCiM OCHOBHMM NPUHLMUNAM eTUKK MegiaTtopa/
MeAiaTopKu, nepegbadyeHnx umm Kogekcom.

Ill. ETmyHi nepeaymoBuM yyacTi megiaTtopa/megiaTopkm ogHONITKIB y mepgiauii

1. [lo HagaHHA 3rogu Ha yyacTb y npoueaypi megiauii megiatop/megiatopka ogHo-
NIiTKIB Ma€ NPOKOHCYNbTYBAaTUCA 3 KOOPAMHATOPOM/KOOPAVUHATOPKO CIy»K6U1 nNopo-
3YMiHHA WOA0 MOXKIINBUX PU3UKIB Npoueaypy NpoBedeHHA Megiauil.

2. MegiaTtop/mepiaTopka O4HOMITKIB Ma€ BiAMOBUTUCA Bifj y4acTi B npoueaypi me-
Aiauii y Bunagky HeMoXnmnBoCTi 36eperTu HeynepeaKeHiCTb, a TAKOX Y pa3i KOHPMIKTY
iHTepeciB.

3. MNpoueaypa megiauii € cyto OO6POBINbHOK0. HiIXTO HE MOXe NPUMYCUTIN CTOPOHU
CKOPUCTATMCA MefiaLi€ro.

Jlo6pPOBINbHICTL NPOABNAETLCA B TOMY, LLO:
® KO[HY CTOPOHY He MOKHa NPUMYCUTK A0 y4acTi B MegiaLil;

®  KOXEH/KOXHa yYaCHUK/y4yaCHULA MOXe BUIATY 3 MpoLecy Megiauii Ha 6yab-aKo-
My eTani;
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® 3rofa 3 pe3ynbTaToM Nnpouecy MegiaLlii € TakoX CyTo 4OOPOBINbHOIO;
® CTOPOHW CaMi KOHTPONIOKOTb Xif | pe3ynbratv megiauil.

oo

IV. ETnKka noBefiHKv MegiaTopa/megiaTopKmn OgHONITKIB y mepgiauii

1. Jo noyaTKy npoueaypv megiauii megiatop/megiatopka OfHONITKIB:

* 30608B'A3aHNIN/3060B'A3aHa NOIHGOPMYBaTV CTOPOHM KOHPNIKTY (cnopy) npo
CYTHICTb Ta NpUHUMNN Megiauii, ponb, NpaBa Ta 060B'A3KM MegiaTopa/megia-
TOPKW Ta CTOPIH Y Ui Nnpoueaypi;

* Ma€ nepecsBigunTUCA, WO CTOPOHN Mefiauil NpaBuUNbHO PO3YMiloTb HaflaHy Me-
AiaTopom/megiaTopKoto iHpopmaLito, BKITIOYHO 3 yMOBaMU 3abe3rneyeHHA KOH-
bifeHUiINHOCTI, a TaKOX YCBIAOMITIOIOTb MOXIMBICTb IXHbOI BiAMOBU Bif yyacTi
B MegiaLii Ha 6yab-AKin ii cTagii 6€3 NoACHEHHA NPUYNH;

® He Ma€ nMpasa PO3roowyBaTn KOHPigeHUiNHY iHpopMauitlo woao megiadii Ta
OTpMMaHy nig Yac megiadii, a TakoX He Ma€ rnpasa BUKOPUCTOBYBATU TaKYy iH-
dopmaLiio y BnacHMX iHTepecax.

2. [lo noyaTKy Megiauii megiatop/mMefiaTopKa OfHONITKIB Ma€ noiHbopmyBaTu
CTOPOHW Megiauii Npo Te, Wo BMMOra wopao 36epexeHHA KOHPiAeHUINHOCTI He no-
LWNPIOETLCA Ha IHPOPMALLito NPO AIAHHA, AKI 3arpOoXYIOTb XKWUTTIO, 34OPOB’I0 YYaCHU-
KiB megiauii abo TpeTix ocib.

3. O60B'A30K HepOo3ronoweHHA KoHIAeHUiNHOI iHpopMmaUil Woao mMegiauii Ta oT-
PVMaHOI Nig Yac Megiauii € 6e3CTPOKOBUM.

4. MepiaTtop/mepiaTopKa ofHONITKIB 3abe3neyye AOTPMMAHHA NPUHUMUNIB JO6po-
BifIbHOI, PiBHOI Ta aKTUBHOI Y4acCTi CTOPiH y npoueaypi MegiaLii Ta po3yMiHHA CTOPOHa-
MM YMOB i HACNiKiB yKNnagaHHA yroau 3a pesynbratamm megiaLii, fie abcontoTHo 06'ek-
TVUBHO MO BiAHOLEHHIO 4O KOXHOI 3i CTOPIH, 3 NOBAaro Ao npouecy megiadil.

5. Megiatop/megiaTopka OAHONITKIB MA€ MpaBO BigMOBUTUCA Big NpOBedeHHA

megpiauii Ha 6yab-Aakin if ctagii y pasi:

* npoABYy arpecii 3 60Ky yyacHMKa/y4yacHWLi MeAiauii No BiAHOLWEHHIO A0 Mefia-
TOopa/meniaTopKM OOHONITKIB UM iHLLIOrO yYaCHMKa/yyacHUUi mediauiiy Burnagi
$i3MYHOro UM NCMXONOriYHOro HACUBbCTBA, MOrPO3, WaHTaXKy TOLO;

® MpoABY CTOPOHOIO Mefiauil HamipiB, BIiAMIHHMX Bif NPUMUPEHHA YK Bperynio-
BaHHA KOHONIKTY (Cnopy), iHWOI HefoBPOCOBICHOT NOBEAIHKN; ABHOI HE3aKOH-
HOCTI [i1 Ta JOMOBNEHOCTEN CTOPIH Mefiauil;

® 33 HAABHOCTI iHLWMX NOBAaXHMX NPUYNH.

6. MegiaTop/megiaTopka ogHONITKIB 3000B'A3aHMI/3060B'A3aHa BiAMOBUTUCA Big
npoBeAeHHA Mediauii Ha 6yab-AKin i cTagil y pasi BTpaTu HUM/HEK HeNTpPanbHOCTI Ta
HeynepeaKeHOoCTi.

7. MepiaTop/mefiiaTopka OAHONITKIB AOMNOMAra€e HanarogutT KOMYHiKauilo MixK
cTopoHamn. Mepgiatop/megiaTtopka OOHONITKIB He BUCOBIIIOE OLIHOK WOAO 3MICTY
KOHONIKTY (cMopy) Ta MOro y4yacHUKiB/y4yacHULb i He Haga€e nopag Wo[o Moro Bupi-
LIEHHA Ta He MPUIMAE XOAHUX PilleHb WOA0 KOHONIKTY (criopy).

8. MepiaTtop/mepiaTopka OOHONITKIB Ma€ yTPMMaTUCA Bif 06roBopeHHs 3i ctopo-
HaMm Megiauii 4in iHWoro/iHWoI Megiatopa/meniaTopKu.
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V.ETnyHi acnekTu nonynsapusadii 4ianbHOCTi MejiaTopa/meiaTOpKn OfHONITKIB

1. Mepiatop/megiaTopka OAHONITKIB HAAAE YY4aCHMKAM/y4aCHMLAM OCBITHbOIO Npo-
uecy iHpopMauilo Npo nepeBarn HEHaCUMbHULBbKUX LWAAXIB BUPILLEHHA KOHONIKTIB
(cnopiB), BIGHOBHMX NPAKTKK Y pO30yAOBi MUPY Ta 3aXMCTy NpaB NOAMHM; NPOTUAIT Ha-
CUNbCTBY, FeHAEPHIN ANCKPUMIHALIT Ta >)KOPCTOKOMY MOBOAMKEHHIO 3 AiTbMW.

2. ina notpeb nonynapwu3adii megiauii megiatop/megiatopka ogHONITKIB MoXe 36u-
paTu Ta NOWKpPOBaTK 3HeoCcobneHy iHPpopmaLito NPO KiNbKiCTb, 3MICT Ta pe3ynbTaThB-
HICTb NpoOBeAeHNX HUM/HEK Megialil, AKLWO iHWe He BCTAaHOBIEHO NMMCbMOBOIO 3ro-
[I010 Ha yuacTb y npouenypi megiauii.

HAonartok 6

ETUYMHUIN KOAEKC MELIATOPIB | MEAIATOPOK
HALIIOHAJIbHOI MEJIATOPCbKOI MEPEXXI FPOMACbKOI
OPFAHI3AL|IT JIA CTPAAA-YKPAITHA»

Lleii Kogekc 6yno po3pobneHo B pamkax AiaANbHOCTI MefiaTopiB Ta MefiaTOpokK
HauioHanbHoi megiaTopcbkoi mepexi MO «Jla Ctpaga-YkpaiHa» (Hagani <HMM») 3
ypaxyBaHHAM 3aKoHy YKpaiHu «[1po megiauito», EBPONencbKoro Kogekcy noBefiHku
ana megiatopis, Kogekcy etuku megiatopa O «HauioHanbHa acouiauia megiatopis
YKpaiHu», 3apy6i>KHMX CTaHZAPTIB i BITYUN3HAHOT NPAKTUKKN JiANbHOCTI MefiaTopis/
MeiaTOpOK.

MeTolo Lboro Kogekcy € BCTaHOBIEHHA eTUYHNX OCHOB Ta CTaHAAPTIB JiANbHOCTI
HMM, po3BKTOK .€ANHOI OpraHi3auinHol KynbTypu megiatopis/megiatopok HMM.

BvKOHaHHA Ta AOTPMMaHHA NOJMIOXeHb Lboro Kogekcy € o6oB'A3KoBUM ana me-
piatopis/megiatopok HMM, a nopyLweHHA NOro HOPM € MiACTaBO ANA BUKIIOYEHHA
3 HMM.

Hopmu yboro Kogekcy He CKacOBYIOTb Ta HE 3aMiHIOIOTb MOMOXKEHHA YMHHOIO 3a-
KOHOAaBCTBa YKpaiHu.

OpraHi3zauii Ta 06'egHaHHA MepiaTopiB/MefiaTOPOK MOXYTb BiIbHO BM3HABaTh
uen Kopekc abo 6patn uen KogeKkc 3a OCHOBY Npuv po3pobLi BlaCHUX eTUYHMX CTaH-
[APTiB i3 060B'A3KOBMM MOCUIAHHAM Ha NEPLUOAXKEPENO Ta 3a YMOBM 3abe3neyeHHn
AOTPUIMAHHA NOro NOMOKEHb.

1. 3aranbHi NONOXEHHA

1.1. HauioHanbHa megiaTopcbka Mepexa pomaacbkoi opraHisauii «Jla Ctpaga-
YKkpaiHa» (Hagani «<HMM») — Le nobpoBinbHe 06'egHaHHA MefdiaTopiB/MeaiaTopoK, a
TaKOX NnocepeaHunkis/nocepeaHunLb (AK cknagosa YactuHa HMM), ctBopeHe pomag-
CbKoIo opraHisauicto «Jla Ctpaga-Ykpaida» (Hagani — «OpraHisauisx») 3aa1a cnpyaHHA
HEeHACUNbHULbKMM LUAXaM BMPIWEHHA KOHONIKTIB, OMOMOIrM CTOPOHaM KOHOIKTIB
3HaNTV B3aEMONPUNHATHUIA BapiaHT BMpILLEHHA CUTYyaLil, po36yfoBi MUpy Ta 3axXuUcTy
npas NIOAVHW; NPOTUAIT HACUNBCTBY, reHAePHIN QUCKPUMIHaLl, Toprieni nogbMn Ta
XKOPCTOKOMY NOBOAXKEHHIO 3 AIiTbMU TOLLO.

1.2. Y ubomy KopgeKci TepMiHU BXKMBAIOTbCA B TAKOMY 3HAUYEHHI:

HauioHaneHa mediamopceka mepexa [pomadcekoi opeaHizayii «/la Cmpada-Ykpa-
iHa» (Haoani «<HMM>») — e nobpoBinbHe 06'egHaHHA MefiaTopiB/MefiaTOPOK, AKi NpPo-
nwny 6a3oBy NiAroToBKy Mefiatopa/MefiaTopKy 3a nporpamoto obcarom (Tpusani-
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CTI0) He MeHwWwe 90 rof HaBYaHHSA, y TOMY UMCNi He MeHLWe 45 rof NPakTUYHOro HaBYaH-
HA Ta/abo NponwnmM HaBYaHHA 6a30BNM HaBMYKaM MefdiaTopa/MediaTopku (Megaiauii)
0b6carom He meHuwe 48 roa A0 HabpaHHA YNHHOCTI 3akoHOM YKpaiHu «[po meaiauito»
Ta mMaloTb BignoBigHy ceptndikadito Big MO «Jla CTpaga-YKpaiHa» 1 po34inatoTh LiH-
HocTi IO «J1a CTpaga-YkpaiHa».

Mediauis - no3acygoBa 8obpoBinbHa, KoHIAEHLUiHA, CTPYKTYpOoBaHa npoueay-
pa, Nig Yyac AKOI CTOPOHM 3a JOMOMOro MefiiaTopa/MefiaTopku (Megiatopis/megiato-
POK) HamararTbcA 3anobirTv BUHUKHEHHIO abo BperynioBaTy KOHONIKT (cnip) Wwnaxom
neperoBopis.

Mediamop/mediamopka — cneuianbHO NiAroToBNEHa HENTPANbHA, HE3aNeXHa, He-
ynepegxeHa ¢isnyHa ocoba, AKa NpoBOAUTb MegiaLlito.

CmopoHu mediauii — Gi3nyHi, opranyHi ocobum abo rpynu ocib, AKki 3BepHyNnCA [o
mMegiaTopa/mepiaTopkn (MepiaTopiB/mepiaTopok) umn cy6’ekTa, wo 3abesneuye npo-
BefEeHHA MegiaLii, 3 MeToto 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO ab0 BperyntoBaHHA KOHPIKTY
(cnopy) MiX HUMK WNAXOM NPOBEAEHHA Megialii Ta yKnanu JOroBip Npo NpoBefeHHsA
mepiauii.

KoHghnikm — ocobnusmin Bug B3aEMOZIii, B OCHOBI AKOI TeXKaTb NPOTUNIEXHi Ta HECY-
MICHI Uini, iHTepecu, TN NOBeAIHKM Nofen Ta colianbHUX rpyn, WO CYyNpPOBOAXKYIOTb-
CA HeraTMBHMMM NCUXONOTiIYHMMN NPOABAMM.

MepgiaTtop/mepiaTopKa nonerwye npoLec CninkyBaHHA CTOPiH, JoNOMarae rnnbwe
3pO3yMiTW iXHi NO3uULii Ta iHTepecn, WyKae epeKTUBHI WNAXN BUPILLEHHA npobnemuy,
Hagaumn MOXKNMBICTb CTOPOHaM AinTn 3rogu. OyHKUiT megiaTopa/megiaTopKmn NOKN-
KaHi CNpuATK CTOPOHaM Yy 3yCTPIiYHIN aKTUBHIM NoBediHUi ANA YCBIfOMEHHA CNiNlbHO-
ro 3HaueHHa Npobnemu, y 6axkaHHi npauoBaTy Hag NpobnemMoto i B NowyKy onTrmanb-
HUX WAAXIB i BAPILLEHHA.

1.3. 3a HaABHOCTI 3anNuUTy Bif CTOPIH Megiauii, WO Bio6paXKaeTbCA B 4OrOBOPI NPO
npoBeAeHHA Megiauii, Ta 3a HaABHOCTI Y MefiaTopa/MeaiaTopKy HeOOXiAHOT KOMMNETEHT-
HOCTI MefliaTop/MefliaTopKa MOXe NPOBOAUTU MegiaLlito, HaAauM OLiHKY CyTi KOHONIK-
Ty (Cnopy) Ta Nopaau WoAO WAAXY KOro po3s'asaHHA. MNpr ubomy megiaTop/megiaTopka
B >KOQHOMY pa3i He YXBasto€ XO4HUX pilleHb 3 Npuoay KOHONIKTY (cnopy).

1.4. Mepijauia npoBoANTbLCA 3@ B3aEMHOIO 3rofol0 CTOPIH Megdiauil 3 ypaxyBaHHAM
NPUHLMNIB 4OOPOBINbHOCTI, KOHPIAEHLIMHOCTI, HENTPANbHOCTI, HE3ANEXHOCTI Ta Heyne-
peokeHOCTi MefiiaTopa/MefiaTopKM, CAMOBM3HAUYEHHA Ta PIBHOCTI NpaB CTOPiH megiaLil.

1.5. Peani3zauia nonoxeHb Lboro Kogekcy y BianbHOCTI MefiaTopis/MefiaToOpoK He
NOBWHHA CyNepeynTn 3aKOHOAABCTBY YKpPaiHU Ta MiXKHAPOAHUM CTaHAApTaM 3axXuUCTy
npas NIOANHWN.

1.6. Ha megiaTopa/megiaTopKy NOKNagaEeTbCA MopasnbHa Ta NpaBoOBa Bignosiganb-
HICTb BCTAaHOBJIOBATM Ta NiATPUMYBATV HaUBULLi CTaHOAPTM JOTPUMAHHA ifen Mnpo-
6ynyBaHHA, NpaB NOANHW, FreHAEPHOI PIBHOCTI Ta NpaB AUTUHU AK ycepeauHi, Tak i
no3a mexamu pobouoro cepeoBuLLa. 3aBXKAM pearyBaTyl B MeXax MOXKINBOCTEN Ha
BMMaAKW MOPYLIEeHb NpaB ANTUHN Ta 4OPOCANX, 30KpPEMa »KOPCTOKOrO NOBOAMKEHHS,
ekcnnyarauii, Toprisni nlogbmuy Ta AUCKPUMIHaLT.

1.7. Megiatop/megfiaTopka He npoBoAUTb MegiaLito MiX noTepnino ocoboto Ta
0c06010, AKa BYMHMUIIA NPABONOPYLLUEHHA abO 3M10UMH, CTOCOBHO BCiX Gpopm reHaep-
HO 3YMOBJ/IEHOIr0 HaCUSIbCTBA, 30KpeMa [JOMALIHbOro HAaCUNbCTBA, Y BUNAAKax ToOprisni
NIOAbMU, XXOPCTOKOIO MOBOMAXKEHHSA 3 AiTbMM, OYniHry.
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1.8. MepiaTtop/mepiaTopKa Ma€ yTpUMyBaTMCA Bif 0COBUCTOI yyacTi B 6yab-AKNX
BMAAX QiANbHOCTI CeKCyanbHOro xapaktepy 3 ocobamm Bikom Ao 18 pokiB; 30KpemMa
y KyniBni CcekcyanbHUX MOCAYr 3 3aJlyYeHHAM AUTUHW, nepernagi, BUPOOHMULTBI un
PO3NOBCIOMXKEHHI ANTAYOI NopHOrpadii, ANTAYOMY CEKC-Typu3Mi, TOPriBAi iTbMK Ta
6yab-AKuX iHWKNX GopMax ekcnayaTauii Ta NOPYLIEHHA NPaB AUTUHW.

1.9. MegiaTop/megiaTtopka Ma€ AOTPUMYBATMUCA NO3ULiT HYIbOBOI TONEPAHTHOCTI
[0 CeKCyanbHOI eKcrlyaTauii Ta Hapyrv BiANOBIAHO O HOPM 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW, a
TaKOX BXWNBATK BCiX HEOOXiAHNX 3aX0AiB i3 NonepeaXeHHA Ta pearyBaHHA Ha BUMaaKu
ceKcyanbHOI eKcnyarauil Ta Hapyru.

1.10. MegiaTtop/megiaTopka Ma€ NigTpriMyBaTy Ta MOWNPIOBaTK iael CyBepeHHOCTI
YKpaiHu, 1T He3aneXxHoCTi Ta HenodiNbHOCTI.

2. ETnuHi BUMOrun go megiatopa/megiatopku

2.1. HezanexHicme i HeimpanbHicme.
Megiatop/megiaTopka:

- Ma€ 6yTn He3anexHMM/He3anexHolo Bi BNINBY TPETiX 0Cib Ha npoueaypy Ta
pe3ynbTaTt Megiail;

- Mae 6yTn HelnTpanbHO 0CObOL0, KA He € 3aLiKaBNEHO Y 3MiCTi Cnopy;

— [onomarae CTopoHam KOH®NIKTy (cnopy) HanaroguTy KOMyHikauito, npoBoaun-
TV NeperoBopu, 4OCATTY NOPO3YMIHHS;

— Hajae CTOpOHaM MegiaLil KOHCyNnbTaLil BUKIOYHO LWOAO NOPAAKY NPOBEeAeHHA
Megiauii Ta GikCyBaHHA ii pe3ynbrarTiB.

2.2. HeynepeodxeHicme.

MegiaTop/ megiaTopka:

- 3aBXAW NOBMHEH/NOBMHHA NPOBOAUTY Megiauito TIIbKU TUX CNPaB, Y AKNX BiH/
BOHA MOXe 3aI1LLATMCA HeynepeaKeHM i cnpaBeanmBmMm;

— Mae byTu HeynepeKeHNM/Heynepea»KeHO Y CTaBNEHHI 10 CTOpPiH, GaKTiB, Cy-
LKeHb Yy KOHONIKTI (cnopi);

— He Mae€ npaBa OUiHIoBaTV NOBEAIHKY Ta NOrnAamM CTOpiH Megiauil 3a BUHATKOM
ABHOIO MOPYLUEHHA HAMM NPABOBMX Ta/abo eTnYHMX HoOpM abo NopAAKYy Npo-
BefleHHA mepiaLil.

2.3. TonepaHmHicmes ma HeoOUCKpUMIHAUis.

Megiatop/megiaTopka Ma€ noBakatu NOACLKY TiAHICTb yY4aCHUKIB/yYaCcHWLUb Me-
Aiauii Ta BUABNATKY PiBHY yBary Ta 4O6po3nunmnBicTb Ao CTOPiIH MegiaLii. He moxe 6yTu
npuBineis un obmexxeHb y CTaBNEHHI [0 YYaCHMKIB/yYyacHMUb Mepiauii 3a 03HaKaMu
pacu, KONbopy LWKipW, NONITUYHNX, PENIriAHUX Ta IHWNX NepPeKOHaHb, CTaTi, eTHIYHOro
Ta CoLianbHOrO NOXOAMKEHHA, CeKCyanbHOI OpieHTaLil Ta reHAePHOI iAeHTUYHOCTI, Man-
HOBOTO CTaHy, MiCLiA MPOXMBAHHA, 3@ MOBHUMMW a60 iHLIMMM O3HaKaMWU.

2.4.KoHgbioeHuitiHicme.

MepiaTtop/ meaiaTopka NoBMHEH/MOBUHHA KOHbIAeHUiHO 36epiratn BClo iHPOp-
MaLito, OTpMMaHy B xoai megiauii. byab-aka iHpopmauis, koHbigeHUinHO NoBigomeHa
MegiaTopy/MegiaTopLi OAHIEO 3i CTOPiH, HE MOBMHHA NepefaBaTUCA iHLWIN CTOPOHI, 3a
BMHATKOM BMMaAKIB, AKLLO Ha Lie € 3rofa iHLWOT CTOPOHM abo Liboro Bnmarae 3akoH. Me-
piaTop/mepiaTopka Ma€e AOTPMMYBATMCA BMMOT WOAO0 KOHPiAEHLiINHOCTI, BU3HAYEHNX
umm Kogekcom.
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2.5. YecHicmob i wupicme Hamipis.

MepgiaTop/ megiaTtopKa:

- Mae€ 3abe3neunTn HanexHe iHGOPMYyBaHHA CTOPIH NPO Npoueaypy Megiauii;
nparHe B KOXHOMY KOHOMIKTI (Cnopi) AONOMOrT MOro yyacHMKam/yyacHu-

LUAM NOPO3YMITUCA Ta MUPHMM HEHACUSIbHULBKMAM LUAAXOM 3HANTN B3a€EMO-
NPUIHATHE pileHHA KOHONIKTY (cnopy);

- [OMNOMara€e CTOPOHaM BUABUTK Ta peanicTUYHO OUIHUTW BRacHi iHTepecu Ta
noTpebu, a TaKOX HanpawutoBaTy BapiaHTU JOMOBNEHOCTEN Ta anbTepPHATUBN
CTOpIH.

2.6. [JobposinbHicmes i camosusHa4yeHHA mediamopa/mediamopkKu.

MegiaTtop/megiaTopka:

- 3 BNAcHOI Boni 6epe yyacTb y Mefiauii B KOHKPETHIN cnpaB.i. 3araibHi eTUYHi
nepenymoBU yyacTi mefjiatopa/MefiaToOpKN BU3HauYeHo po3giniom 3 uboro Ko-
AeKcy;

- MOXe B 6yfb-AKNA MOMEHT BiAMOBUTUCA Bif yyacTi B Megiauii;

— CaMOCTIHO BU3Hauae chepu CBOEI crevianizadii B megiauii Ta opmy opraHiza-
Uil CBOEI MefiaTOPCbKOI AiANbHOCTI BigNOBIAHO [0 BMMOT 3aKOHOAABCTBa;

- MOXe HagaBaTy NOCNyrn B Komegdiauii (3a yuacTio KinbKox MefiaTopis/megiato-
POK), AKLLO Lie NOTPIOHO 3 ornAgy Ha CKNagHiCcTb, cneundiky cnopy, MHOMXUH-
HICTb UM r'eHAEePHUN CKNag CTopiH, 6pak BNacHOro AocBigy mMepiatopa/megia-
TOPKW.

2.7. KomnemeHmHicme mediamopa/mediamopku.

MepgiaTtop/megiaTopka:

~ MOBMHEH/NOBMNHHA OYTM KOMMNETEHTHUM/KOMMNETEHTHOI i MaTh HeobXigHi
3HaHHA y chepi megiauii;

- Abae npo niaTpMMaHHA Ta NigBULEHHA CBOEI KBanidikauii, 30Kpema LISXoM
06MiHYy JOCBIAOM 3 iHLWIMMW MeZiaTopaMu/MegiaTopKamu, yyacTi y cynepsisii Ta
iHTepBi3il, CaMOOCBITN TOLLO.

2.8. Emuka 8i0HOCUH Mix mediamopamu/mediamopkamu HMM.

BigHOoCMHM mix MegiaTopamn/megiaTopkamy matoTb OyayBaTCA Ha 3acafjax B3a-
€MHOI NoBaru, cnigyBaHHA BCiM OCHOBHMM MpPUHLUMNAM eTUKM MefiaTopa/MegiaTopKy,
nepepbayeHnx umm Kogekcom.

3. ETnyHi nepeaymoBu yyacTti megiatopa/mepgiaTopkun y mepgiauii

3.1. lo HagaHHA 3roaun Ha yyacTb y Npoueaypi Megiauii megiatop/megiaTopka mae
nepecBifuYNTCA y BIACHI KOMMETEHTHOCTI Ta 34aTHOCTI 36epertn HeynepeaXeHicTb.

3.2. MegiaTtop/mepiaTopka Ma€e BigMOBUTUCA Bif yyacTi B npouenypi megiauit
y BMMAAKy HEMOXIIMBOCTI 36epertv HeynepemKeHiCTb, a TakKoX y pasi KOHONIKTY
iHTepecis.

3.3.3aHaABHOCTI 06CTaBMH, O MOXKYTb BIIMHY TV Ha HE3ANEXHICTb, HEMTPASbHICTb
abo HeynepepXeHicTb mMepiaTopa/meniaTopKK, BiH/BOHA MAa€ MOBIJOMUTU MPO HUX
CTOPOHW Megiauii i MOXe NPOBOAUT MeAiaLito Nrwe 3a HaABHOCTI NMCbMOBOI 3roam
yCiX CTOpiH Mepgiauii Ta AKWO BiH/BOHa BMEBHEHWUN Yy CBOI 34aTHOCTI 36epertu
He3aneXHiCTb, HeNTPasbHICTb Ta HeynepeaXeHiCTb.
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3.4. NMpouepypa Megiauii € fOOPOBiINbHOW. HIXTO HE MOXe NMPUMYCUTX CTOPOHU
cKopucTaTuca megiauieto. Megiauia — ue 4o6poBiNbHWIA NpoLec, 3aCHOBAHMI Ha nNpar-
HEHHi CTOPiH JOCATTN YeCHOI Ta CNpaBeasnBoI YroAu.

Jlo6pPOBINbHICTb NPOABNAETLCA B TOMY, LLO:

— KOAHY CTOPOHY He MOXHa NMPUMYCUTW A0 y4yacTi B Megiadil;

—  KOXEH/KOXHa yYaCHUK/yYacHULA MOXe BUNTK 3 npoLecy mMeaiauii Ha 6yab-

AKOMY eTani;

— 3ropa 3 pe3ynbTaTom npouecy megiaLii € TakoX CyTo 4OOPOBINbHOIO;

— CTOPOHW CaMi KOHTPOJIOKOTb Xif i pe3ynbratu megiauii;

- nocnyrn megiatopa/mefiaTopku BNpoOAOBXK YCi€l npoueaypu NpUnMalroTbea
o60oMa CTopOHaMM JOOPOBINbHO.

4. ETnka noBefiHKn mepiatopa/megiaTopku y megiauii

4.1. [lo noyaTKy npoueaypv megiauil megiatop/megiatopka:

- 3000B'A3aHUIN/30608B'A3aHa NOIHGOPMYBATM CTOPOHU KOHPNIKTY (cnopy) npo
CYTHICTb Ta NPUHUMNN Megiauii, ponb, NpaBa Ta 000B’'A3KM MefaiaTopa/Megia-
TOPKM Ta CTOPIH Y Uil npoueaypi, NpaBo CTOPiH 3BepHYTMCA Ao daxiBLiB 3a
Bi4MOBIAHOIO KOHCY bTaUi€lo;

— M€ nepecsigumTncs, Wo CTOPOHN MegiaLil NpaBuiIbHO PO3yMiloTb HafaHy Me-
AiaTopom/megiaTopKoto iHpopmaLito, BKITIOYHO 3 yMOBaMU 3ab6e3neyeHHsA KOH-
bineHUINHOCTI, @ TAaKOXK YCBIOMIOIOTb MOXK/IUBICTb IXHBOI BiAMOBMU Bif y4yacTi
B MeAiaLii Ha Oyab-AKin i cTagii 6e3 NOACHEHHA NPUYNH;

— He Ma€ npasa po3ronowysatn KoHobiaeHUinHy iHbopMmauito Wwopo meaiauii Ta
OTpMMaHYy nif yac megiadii, 3a BUHATKOM BMNaAKiB, NnepeabdayeHnx 3aKkoHoaB-
CTBOM i UMM KofieKkcoM, a TakoXK He Ma€ npaBa BUKOPUCTOBYBATK TaKy iHOp-
MaLito Y BlaCHUX iHTepecax.

4.2. [lo nouyaTKy mMegiauii megiatop/megiaTopka Ma€e noiHGopmyBaT/ CTOPOHU Mepia-
Lii Npo Te, Lo BUMOTa LWoA0 36epexxeHHs KOHPIAeHLIMHOCTI He MOLMPIOETLCA Ha iHPOP-
MaLito NPO AiAHHA, AKi 3arpoXKyI0Tb XXMTTIO, 3[0POB'I0 YYaCHMKIB MegiaLii abo TpeTix ocib,
a TAaKOX Ha iHLWWIi BUNaAKK, BU3HAYeHi 3aKOHOM U1 JOTOBOPOM NPO NpoBedeHHsA megiaLil.

4.3. O60B'A30K HEpPO3rooLWeHHA KoHiaeHUinHOI iHpopMauii Wwoao mediauii Ta
OTPUMAHOI Nig Yac megiauii € 6e3CTPOKOBUM.

4.4. Megiatop/megiaTopka 3abe3neyye AOTPUMAHHA NPUHLMMIB CAMOBU3HAY€EH-
HA CTOPiH, 4OOPOBINbHOI, PIBHOI Ta aKTMBHOI yYacTi CTOPiH y Npoueaypi megiadii Ta
PO3YMiHHA CTOPOHaMM YMOB i HaCNiAKIB yKNaAaHHA yroan 3a pesynbratamun megiauii
Ai€ abCconoTHO 06'EKTUBHO MO BiAHOLEHHIO 10 KOXKHOI 3i CTOpPiH, 3 NOBarot Ao npo—'
uecy megiauii.

4.5. Megiatop/MegiaTopKka Ma€e NpaBo BiAMOBUTUCA Bif NpoOBeAeHHA Megdiauiil Ha

6yab-AKomy ii eTani B pasi:

- nposABY arpecii 3 60Ky yyacHMKa/y4yacHuUi Megiauii no BiAHOWEHHIO A0 Mefia-
TOopa/MefiaToOPKN YK iHLWOro/iHWOT yYacHMKa/ydacHu Ui megiauii y surnagi ¢i-
3UYHOrO UM NCUXOSIOTIYHOrO HACUNBbCTBA, MOrPO3, LWaHTaXy TOLWO;

— NpOoABY CTOPOHOIO Megiauii HamipiB, BIGMIHHMX Bif NPUMUPEHHA YK Bperynto-
BaHHA KOHONIKTY (cnopy), iHWOI Hefo6POCOBICHOT NOBEAIHKN; ABHOT HE3aKOH-
HOCTI i Ta AJOMOBJIEHOCTEN CTOPIH Megiauil;

— 32 HAaABHOCTI iHWWX NOBaXHUX NPUYNH.

128



PO3IT 4. QOLOATKW

4.6. MegiaTtop/megniaTopka 3060B'A3aHNIN/3060B'A3aHa BiAMOBUTUCA Bif NpoBe-
AEHHA Megiauii Ha 6yab-AKin ii cTagil y pasi BTpaTi HUM/HEK HEMTPaNbHOCTI Ta Heyne-
penXeHoCTi.

4.7. Megiatop/megiaTopka JONOMAara€e HanarogUTN KOMyHiKalito MiXk CTOPOHaMMU.
MegiaTop/megiaTopka He BUCNOBIIOE OLHOK LWOA0 3MiCTy KOHONIKTY (cnopy) Ta 1noro
YYaCHMKIB/yYaCcHULUb i He HaJa€E Nopag WoAo NOro BMpIiWEeHHA (3a BUHATKOM BuNag-
Ky, nepeg6aueHoro n. 1.2. Kogekcy) Ta He NPUNMAE XO4HUX pilleHb WOA0 KOHOMIKTY
(cnopy).

4.8. MegiaTop/megiaTopka Ma€ yTpumaTuca Bif 06roBopeHHsA 3i CTOpOHaMK me-
Aiauii gin iHworo mefiatopa/meniaTopkuy, B TOMy YNCi B pasi NnpoBedeHHA mefiauii
KinbKoma megiatopamun/megiatopkamu (Komegiadii).

5. ETuyHi acnekTy BUHaropoauy Ta peknamm AisnbHoOCTi megiaTopa/mepiaTopKkun

5.1. MegiaTtop/mepiaTopKa Hala€E CTOPOHaM NOBHY iIHPOPMaLLilO LLOJO MOXKINBUX
cnoco6iB onnaty Ta po3mipy BUHaropoau. Nopaaok po3paxyHkKiB BU3HaYa€eTbCA B JO-
roBOpi NPo NpoBeAeHHA Mefiauil.

5.2. MepiaTop/megiaTopKa He Ma€ rnpasa BUMaraTn JoAaTKOBY BMHAropoay 3a pe-
3ynbTat megiauil.

5.3. MegiaTop/megiaTopka Ma€ NpaBo peKknamMyBaTy BRacHy OiANbHICTb Ta NPOCy-
BaTWU CBOI nocnyrn. Peknama mepgiatopa/meaiatopky Ta megiauii mae 6yt JOCTOBIp-
HOIO | He MOBMHHA BKNIOYATN XOOHWX rapaHTil Wo[0 NMOBIPHUX pe3ynbraTtis megiauil.

5.4. Ina noTpeb nonynsapwu3adii meaiauii, peknamHuX i HaBYanbHUX Linen megia-
Top/mMegiaTopKa Moxke 361paT Ta NOLMPIOBaTN 3HEOCO61eHyY iIHPOpPMaLito MNPO Kinb-
KiCTb, TPMBanNiCTb, 3MICT Ta pe3yNbTaTUBHICTb NPOBeAEHNX HUM/He Mefiauin, AKLO
iHLe He BCTaHOBNEHO NMNCbMOBOIO YrOA00 YUYaCHUKIB/yYacHMLUb megiauii.
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HAopartok 7

BJIAHK BEQEHHA KOHONIKTHOI CUTYALIT
MEZIATOPOM/MELIATOPKOIO OAHONITKIB

N2
[laTa

MegpiaTop/megiaTopka ogHoniTKiB N2 1

Mpi3BuLle, im's

3aci6 3B'a3ky

MegpiaTop/megiaTopka ogHoniTKiB N22

Mpi3Buule, im's

3aci6 3B'a3ky

YyacHuK/yvyacHnua N 1

Mpi3BuLe, im'a

3aci6 3B'a3ky

YyacHuk/yyacHnya N2 2

Mpi3BuLe, im'a

3aci6 3B'A3Ky

Mpo wo KoHAikm/cnip

3 npasunamu ma npuHyunamu mediayii 03Haliom/eHi, 2apaHmMyemo iXHe 00MpUMAaHHS.

YuacHuk/yvacHmua No 1

YyacHuK/yvacHuuya N2 2

Tak Tak
Hi Hi
Yu 6yno docazHymo domoeneHocmi?

Tak Hi

Micue ona ¢ikcauii goMoBneHOCTel, AKLIO NPO Lie NOroANANCH YYaCHUKI/YYacHNL

YUaCHMKI/YYaCHNL BBaXAtOTb Lii JOMOBNEHOCTI B3aEMOMPUAHATHUMM.

YyacHuk/yvyacHnua N2 1 Dara YyacHuk/yyacHmnua N2 2 Dara
Mignunc Mignnc
MegpiaTop/megiaTopka Jata MegiaTop/megiaTopka Data

opHoniTkiB N2 1
Mignnc

oaHoniTKiB N22
Mipnnc

Micye 0ns ¢pikcayii cmaHy sukoHaHHs domoeseHocmel
(3anogHI0EMbCA Yepe3 0esKkul NPOMIXOK Yacy)
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Adopnartok 8

BNAHK NONEPEAHBbOI (IHAUBIAYAJNIbHOI) 3YCTPIYI
MEJIATOPA/MEAIATOPKU 31 CTOPOHOIO KOH®JIKTY3¢

Im’s, npizeuwje mediamopa/mediamopku oOHonimkie

Im’a, npizeuwje cmopoHu:

HAama 3ycmpiui:

1. Crucnuin onuc cutyadii, npeagmer cnopy

2. inAa BupilleHHA KOHPNIKTHOI cuTyauii

2.1. AnponoHnyio:

2.2. A oy4iKyto 8i0 (Opy20i cmOpOHU KOH1iKmy)

3. MpuHATI MOXNNBI pilleHHA:

Aata Darta

Mignuc ctopoHn Mignuc mepiaTopa/
meAiaTopKun

36 BnaHK 3aMoBHIOETLCA Y Pasi, AKLO KOHONIKT BUPILLYETHCA Nig Yac nonepenHix 3ycTpiyei.
MegpiaTop/megiaTopka Ha CBil nornag Moxe goonpawoBaTtv Gopmy 6naHKy Ta BHECTV 3MiHW.
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Na Crpaga
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Kui, 03113, a/c 26, Ten./dpakc: +38 (044) 205 36 95
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ﬂ lastradaukraine
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0800500 225 a60 116 111 (3 MO6GiNbHOIO)
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