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Valentyna Vitiuk. Development of Personal Skills of Participants of the Educational Process in the

Context of Reforming.
Peculiarities of the development of personal skills of participants of the educational process in the context of reforming

the sector are revealed in the article. The requirements for the development of soft skills in an educational institution are
substantiated.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèñòåìà îñâ³òè çàçíàº
çíà÷íèõ çì³í, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç âíåñåííÿì êîðåêòèâ ó
ö³ë³, çàâäàííÿ òà çì³ñò îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ñó÷àñíèé
åòàï ðåôîðìóâàííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ïåäàãîã³÷íî¿
îñâ³òè çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çì³íè çì³ñòó é ñòðóêòóðè
îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîøóêó
³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â, àêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â
íàâ÷àííÿ, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòîçäàòíî¿ îñîáèñòîñò³.

Îá³çíàí³ñòü ³ç íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèìè ï³äõîäàìè
ùîäî ðîçâèòêó ì’ÿêèõ (soft skills) òà òâåðäèõ (hard skills)
íàâè÷îê ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³
ñïðèÿº ö³ë³ñíîìó ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíîìó
ñòàíîâëåííþ ó÷í³â, ðîçâèâàº çäàòí³ñòü äî
ïðîäóêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³
ðîçâèíåíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ â³äïîâ³äíî äî
ïðîâ³äíèõ ö³íí³ñíî-ñâ³òîãëÿäíèõ îð³ºíòàö³é, âèìîã
ïåäàãîã³÷íî¿ åòèêè òà âèêëèê³â ñó÷àñíî¿ îñâ³òè.

Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ
ïîñò³éíîãî ïåðåòâîðåííÿ, ÿêå ïåðåäáà÷àº âíóòð³øíþ
àêòèâí³ñòü, ùî äîçâîëÿº âèéòè çà ìåæ³ âñòàíîâëåíèõ
ñòàíäàðò³â îñîáèñòî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³,
ðåàë³çóâàòè ñâîº ðîçóì³ííÿ çì³ñòó, ïðèçíà÷åííÿ
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà çàëåæèòü íå ò³ëüêè
â³ä ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ, à é îñîáèñò³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê, ÿêîñòåé, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ÿê³ º
îñíîâîþ äëÿ óñï³øíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà ïðîâ³äíå ì³ñöå ïðèä³ëÿº
ó÷èòåëÿì íîâî¿ ôîðìàö³¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â àâàíãàðä³
ñóñï³ëüíèõ ³ îñâ³òí³õ ïåðåòâîðåíü, óñï³øíèõ,
óìîòèâîâàíèõ, êîìïåòåíòíèõ, ÿê³ º àãåíòàìè ñó÷àñíèõ

çì³í. Òàê³ â÷èòåë³ âèêîíóþòü â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ðîë³
íàñòàâíèê³â, ôàñèë³òàòîð³â, êîíñóëüòàíò³â, ìåíåäæåð³â,
ìàþòü àêàäåì³÷íó ñâîáîäó, âîëîä³þòü íàâè÷êàìè
ïðîºêòíîãî ìåíåäæìåíòó, ñàìîñò³éíî é òâîð÷î
çäîáóâàþòü ³íôîðìàö³þ, îðãàí³çîâóþòü êîìïåòåíòí³ñíî
îð³ºíòîâàíèé îñâ³òí³é ïðîöåñ. Ó öèõ óìîâàõ ñèñòåìà
îñâ³òè ñòàëà ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ çíà÷íîãî ï³äâèùåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³
ñàìîðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ïåäàãîãà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Â³ò÷èçíÿí³ òà
çàðóá³æí³ â÷åí³ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ ÷èìàëî óâàãè ïðèä³ëÿþòü
âèñâ³òëåííþ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³,
çîêðåìà, Ã. Êîñòþê, Ñ. Ðóá³íøòåéí, À. Ëóð³ÿ òà ³í.
Çíà÷íèé âíåñîê ó íàóêó ïðî ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³
çðîáèëè çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè Ë. Òåðìåí, Å. Ãåêêåëü,
Ô. Ìþëëåð, É. Øâàíöàðà.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíî¿ îñîáèñòîñò³
ñòàëà ïðåäìåòîì ãëèáîêîãî ³ ð³çíîá³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïðîâîäÿòü ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ùî
ïðàöþþòü ó ñôåð³ îñâ³òè, – ÞÍÅÑÊÎ, ÞÍ²ÑÅÔ, ÏÐÎÎÍ,
Ðàäè ªâðîïè, Îðãàí³çàö³¿ ºâðîïåéñüêîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà, Ì³æíàðîäíîãî äåïàðòàìåíòó
ñòàíäàðò³â òà ³í. Éäåòüñÿ ïðî êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ïðî
íîâó îäèíèöþ âèì³ðó îñâ³÷åíîñò³ ëþäèíè. Ïðè öüîìó
óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ íàâ÷àííÿ, ÿêèìè
ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ñóìà çàâ÷åíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê,
à çäàòí³ñòü ä³ÿòè â ð³çíîìàí³òíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äæåíü
ñâ³ä÷èòü, ùî ïîíÿòòÿ «soft skills» îñîáëèâî àêòóàëüíèì
ñòàº â îñòàíí³ ðîêè. Òåðì³í ìàº àíãëîìîâíå ïîõîäæåííÿ,
ïðîòå â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåìàº ºäèíî¿ ïîçèö³¿ ùîäî
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ «soft skills» òà ¿õ êëàñèô³êàö³¿.
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åäàãîã³÷íèé

Ó Êåìáðèäæñüêîìó ñëîâíèêó (Cambridge Dictionary)
âêàçàíî, ùî «soft skills» – öå çäàòí³ñòü ëþäåé
ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì ³ äîáðå ïðàöþâàòè ðàçîì.
Ó ñëîâíèêó «Collins English Dictionary» íàäàíî òàêå
âèçíà÷åííÿ: ì³æîñîáèñò³ñí³ âì³ííÿ ÿê çäàòí³ñòü
åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè ëþäüìè òà ïðàöþâàòè
â êîìàíä³. Ó ñëîâíèêó ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
(Dictionary of Human Resource Management) «soft skills» –
öå êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèêà, ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³, ÿê ðîáîòà ç êë³ºíòàìè, êîìóí³êàö³¿,
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, êîìàíäíà ðîáîòà. Íàö³îíàëüíîþ
àñîö³àö³ºþ ç âèâ÷åííÿ «soft skills» (National Soft Skills
Association) öå ïîíÿòòÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê
õàðàêòåðèñòèêè ëþäèíè – âì³ííÿ ñëóõàòè, êîìóí³êàòèâí³
òà ë³äåðñüê³ âì³ííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî é
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ [4].

Ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà
À. Áåðãëóíäà, Þ. Êàòåëà, Æ. Ðåºñ Áåðíàðäî òà ³í., «soft
skills», ç îäíîãî áîêó, º çàãàëüíèìè (íåàêàäåì³÷íèìè)
âì³ííÿìè, à ç ³íøîãî – íàéâàæëèâ³øèìè âì³ííÿìè íà
ñó÷àñíîìó ñâ³òîâîìó ðèíêó ïðàö³, îñîáëèâî â óìîâàõ
øâèäêîãî ðîçâèòêó òåõíîëîã³é.

ßê çàçíà÷àº Þ. Êàòåëà, ñêëàäíèêàìè «soft skills»
º ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ðîáîòà â êîìàíä³, íàâ÷àííÿ
ïðîòÿãîì æèòòÿ, íàâè÷êè ï³äïðèºìíèöòâà, ë³äåðñòâî.
À. Áåðãëóíä çàçíà÷àº, ùî äëÿ îòðèìàííÿ åôåêòèâíèõ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áí³ òàê³ «soft skills», ÿê:
ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òà åòè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; çäàòí³ñòü äî êðèòè÷íî¿ ðåôëåêñ³¿
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü; íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè òà ñàìîîðãàí³çàö³¿; çäàòí³ñòü áðàòè íà ñåáå
ë³äåðñüê³ ïîçèö³¿ ó ì³æäèñöèïë³íàðí³é òà
ìóëüòèêóëüòóðí³é êîìàíä³; ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³
íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ; âîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè
àðãóìåíòàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿; âì³ííÿ
ïðàöþâàòè ó áàãàòîïðîô³ëüí³é êîìàíä³.

Äåÿê³ íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü «soft skills» ÿê:
ñîö³îëîã³÷íèé òåðì³í, ùî â³äíîñèòüñÿ äî êîåô³ö³ºíòà
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ëþäèíè; íàá³ð ðèñ îñîáèñòîñò³,
ñîö³àëüí³ íàâè÷êè, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, îñîáèñò³
çâè÷êè, äðóæåëþáí³ñòü ³ îïòèì³çì. Ç ³íøîãî áîêó, ðÿä
àâòîð³â âèçíà÷àþòü «ì’ÿê³ íàâè÷êè», àêöåíòóþ÷è ¿õ ðîëü
ó ðîçáóäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè [4, ñ. 33].

Ðîçâèòîê ì’ÿêèõ íàâè÷îê ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ äîñë³äæóâàëè òàê³
óêðà¿íñüê³ â÷åí³, ÿê Î. Ã. Ãëàçóíîâà, Ë. Â. Ñêîðíÿêîâà,
Ë. Â. ²âàíîâà, Ê. Î. Êîâàëü, Í. Â. Ò³ëê³íà, Í. Â. Ô³ëàòîâà.

Ìåòà ñòàòò³: îá´ðóíòóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó
îñîáèñò³ñíèõ íàâè÷îê â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, îá´ðóíòóâàííÿ âèìîã äî ðîçâèòêó
ì’ÿêèõ íàâè÷îê â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ çàêëàäó îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñí³
îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó îñâ³òè çóìîâëþþòü çì³íè ó
ï³äõîäàõ äî íàâ÷àííÿ. Àêöåíòè çì³ùóþòüñÿ ³ç ôîðì íà
çì³ñò íàâ÷àííÿ, âàæëèâèì ñòàº îð³ºíòàö³ÿ íà çì³ñòîâí³ñòü

ìàòåð³àëó, ãíó÷ê³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ÿê³ñòü ïîäà÷³
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó òà ìîæëèâîñò³ éîãî îòðèìàòè,
âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ êîæíîãî. Ñèñòåìà îñâ³òè â
íàø³é êðà¿í³ ïåðåæèâàº ïåð³îä ðåôîðì, ÿê³ ñïðÿìîâàíî
íà òå, ùîá ¿¿ ð³âåíü â³äïîâ³äàâ ºâðîïåéñüêèì
ñòàíäàðòàì. Âèñîêèé äèíàì³çì ðîçâèòêó íàóêè, ñòð³ìêå
îíîâëåííÿ ñèñòåìè çíàíü íà ïåðøèé ïëàí âèñóâàþòü
íîâ³ çàâäàííÿ ùîäî ïåðåãëÿäó çì³ñòó, ôîðì ³ ìåòîä³â
íàâ÷àííÿ, çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
îð³ºíòàö³¿ îñâ³òè íà îñîáèñò³ñòü ó÷íÿ.

Âàæëèâèì º âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ äèòèíè, ÿêå
âêëþ÷àº:

– á³îëîã³÷íèé ðîçâèòîê (çàãàëüíèé ñòàí çäîðîâ’ÿ,
ñòàí îðãàí³â ÷óòòÿ, îñîáëèâîñò³ âèùî¿ íåðâîâî¿
ñèñòåìè, ô³çè÷íèé ðîçâèòîê ³ ôóíêö³îíàëüíà ãîòîâí³ñòü
äî íàâ÷àííÿ â øêîë³);

– îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó (³íòåëåêòóàëüíà,
åìîö³éíî-âîëüîâà, ìîòèâàö³éíà ñôåðè);

– æèòòºâèé äîñâ³ä (ìîðàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî
ïîâåä³íêó, îð³ºíòàö³ÿ â îñíîâíèõ âèìîãàõ ñóñï³ëüíî¿
ìîðàë³, ñòàâëåííÿ äèòèíè äî ñåáå, äî äîðîñëîãî, äî
ðîâåñíèê³â, ÷ëåí³â ñ³ì’¿);

– ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê (óì³ííÿ æèòè ³ ä³ÿòè â
êîëåêòèâ³, çäàòí³ñòü êîíòàêòóâàòè ç ³íøèìè).

Ñòàíîâëåííÿ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³, ³íòåãðàö³ÿ â
ºâðîïåéñüêå ³ ñâ³òîâå òîâàðèñòâî, ïîáóäîâà
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè ïåðåäáà÷àþòü îð³ºíòàö³þ íà ³íòåëåêòóàëüíó,
òâîð÷ó, äóõîâíî ðîçâèíåíó îñîáèñò³ñòü, ÿêà çäàòíà äî
ñàìîîñâ³òè é ñàìîðîçâèòêó, âì³º çàñòîñîâóâàòè çäîáóò³
çíàííÿ, êðèòè÷íî ìèñëèòè, îïðàöüîâóâàòè
ð³çíîìàí³òíó ³íôîðìàö³þ, ïðàãíå óäîñêîíàëèòè âëàñíå
æèòòÿ é æèòòÿ ñâîº¿ äåðæàâè. Àäæå àêòèâíå ñòðàòåã³÷íå
ñàìîíàâ÷àííÿ, êðåàòèâí³ñòü òà ³í³ö³àòèâí³ñòü, êðèòè÷íå
é àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ, âèñîêèé ð³âåíü
³íòåëåêòóàëüíîãî, äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó êîæíîãî
ãðîìàäÿíèíà º òèì îñíîâíèì ôàêòîðîì, ÿêèé ñóòòºâî
âïëèâàº íà çàãàëüíèé òà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè.

Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ – ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ òà
ôîðìóâàííÿ ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ,
êåðîâàíèõ ³ íåêåðîâàíèõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ ïðîâ³äíó
ðîëü â³ä³ãðàþòü ö³ëåñïðÿìîâàíå âèõîâàííÿ òà íàâ÷àííÿ.
Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü â³ä ñïàäêîâîñò³,
ñåðåäîâèùà, âèõîâàííÿ.

Äæåðåëàìè ³ çì³ñòîì ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ º:
ïðîöåñè çáóäæåííÿ ³ ãàëüìóâàííÿ; â åìîö³éí³é ñôåð³ –
çàäîâîëåííÿ ³ íåçàäîâîëåííÿ, ðàä³ñòü ³ ãîðå; ñïàäêîâ³
äàí³ òà ïîòðåáè âèõîâàííÿ (³íêëþçèâíà îñâ³òà);
â³äì³ííîñò³ ì³æ ð³âíåì ðîçâèòêó îñîáè é ³äåàëîì
(îñê³ëüêè ³äåàë çàâæäè äîñêîíàë³øèé çà êîíêðåòíîãî
âèõîâàíöÿ, â³í ñïîíóêàº äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ
îñîáèñòîñò³); ì³æ ïîòðåáàìè òà ìîðàëüíèì îáîâ’ÿçêîì
(ùîá ïîòðåáà íå âèéøëà çà ìåæ³ ñóñï³ëüíèõ íîðì, âîíà
«ñòðèìóºòüñÿ» ìîðàëüíèì îáîâ’ÿçêîì ëþäèíè,
ñïðèÿþ÷è ôîðìóâàííþ çäîðîâèõ ìàòåð³àëüíèõ
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³ äóõîâíèõ ïîòðåá); ì³æ ïðàãíåííÿì îñîáèñòîñò³ òà ¿¿
ìîæëèâîñòÿìè (êîëè îñîáà ïðàãíå äîñÿãòè ïåâíèõ
ðåçóëüòàò³â ó íàâ÷àíí³, à ð³âåíü ¿¿ ï³çíàâàëüíèõ
ìîæëèâîñòåé ùå íå äîñòàòí³é, äëÿ âèð³øåííÿ
ñóïåðå÷íîñò³ ¿é ïîòð³áíî ïîñèëåíî ïðàöþâàòè íàä ñîáîþ).

Åòàïè ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³:
– Àäàïòàö³ÿ. Ëþäèíà çíàéîìèòüñÿ ç ä³þ÷èìè â

ñåðåäîâèù³ ö³ííîñòÿìè é ïðàâèëàìè, âõîäèòü ó
ñîö³àëüíó ãðóïó é ñòàº ñõîæà íà ³íøèõ ó÷àñíèê³â.

– ²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ. Ó ëþäèíè âèíèêàþòü
ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ óñòàíîâëåíèìè íîðìàìè òà
ïðàãíåííÿì ïðîÿâèòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Òîáòî
³íäèâ³äóóì íå õî÷å «áóòè ÿê âñ³», â³í ïðàãíå âèä³ëèòèñÿ
ç ìàñè. Íà äàíîìó åòàï³ ëþäèíà øóêàº ñïîñîáè
ïðîÿâèòè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü.

– ²íòåãðàö³ÿ.  Ëþäèíà õî÷å ïðîÿâèòè ñâî¿
³íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³ é ïðè öüîìó ïðàãíå, ùîá âîíè
áóëè ïðèéíÿò³ òà ñõâàëåí³ ³íøèìè ÷ëåíàìè ñîö³àëüíî¿
ãðóïè [5].

Ðàçîì ³ç òèì, ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ – öå âèõ³ä ³ç
çîíè êîìôîðòó. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ëþäèíà ïîñò³éíî
çóñòð³÷àºòüñÿ ç ïåâíèìè âèêëèêàìè, êîëè ïîòð³áíî
ä³ÿòè íåçàïëàíîâàíî àáî øâèäêî, àëå öå ìîæå áóòè
ïîøòîâõîì äî ïîòóæíîãî ðîçâèòêó. Â ëþäèíè
ïîÿâëÿºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîïëàíîâèõ áàæàíü,
³íòåðåñ äî áåçë³÷³ ðå÷åé, ³íòåðåñ äî âëàñíîãî
ìàéáóòíüîãî, ïðàãíåííÿ çðîáèòè ñâîº ìàéáóòíº
ÿñêðàâèì, áà÷åííÿ ðåàë³ñòè÷íèõ ïåðñïåêòèâ.

Ñó÷àñíà îñâ³òà ïîâèííà ãîòóâàòè ëþäèíó, ÿêà çäàòíà
æèòè â íàäçâè÷àéíî ãëîáàë³çîâàíîìó é äèíàì³÷íîìó
ñâ³ò³, ñïðèéìàòè éîãî çì³íí³ñòü ÿê ñóòòºâó ñêëàäîâó
âëàñíîãî ñïîñîáó æèòòÿ. Ãëîáàë³çàö³ÿ, òðàíñôîðìàö³éí³
ïðîöåñè òà íåïåðåðâíà ³íôîðìàö³éíà çì³íí³ñòü
çóìîâëþþòü çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî ñêëàäíî¿ ñèñòåìè
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, âèìàãàþòü â³ä íå¿ çäàòíîñò³ äî
íåñòàíäàðòíèõ ³ øâèäêèõ ð³øåíü, óì³ííÿ ðîáîòè â
êîìàíä³. Ò³ëüêè ³ííîâàö³éíà çà ñóòí³ñòþ îñâ³òà ìîæå
âèõîâàòè ëþäèíó, ÿêà æèâå çà ñó÷àñíèìè çàêîíàìè
ãëîáàë³çàö³¿, º âñåá³÷íî ðîçâèíåíîþ, ñàìîñò³éíîþ
îñîáèñò³ñòþ, ÿêà êåðóºòüñÿ â æèòò³ âëàñíèìè çíàííÿìè
é ïåðåêîíàííÿìè òà ìàº åìîö³éíèé ³íòåëåêò.

Ùîá ï³äãîòóâàòèñÿ äî ìàéáóòí³õ âèêëèê³â
ñóñï³ëüñòâà, ñüîãîäí³øí³ì çäîáóâà÷àì îñâ³òè
äîâåäåòüñÿ ðîçâèâàòèñÿ îäíî÷àñíî â ê³ëüêîõ
àêàäåì³÷íèõ íàïðÿìêàõ òà ïîñò³éíî ïîíîâëþâàòè ñâî¿
çíàííÿ. À äëÿ êîíêóðåíö³¿ ç ðîáîòàìè – ðîçâèâàòè
«ãíó÷ê³» ìåòàíàâè÷êè, íåäîñòóïí³ ìàøèíàì: óì³ííÿ
ïðàöþâàòè â êîìàíä³, ë³äåðñòâî, êðèòè÷íå ìèñëåííÿ,
êðåàòèâí³ñòü, à íàéãîëîâí³øå – åìïàò³þ òà âì³ííÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè. Âîíè ôóíäàìåíòàëüíî
çàêëàäàþòüñÿ â äèòèíñòâ³ òà þíîìó â³ö³. Îñü ÷îìó òàê
âàæëèâî âðàõîâóâàòè ¿õ ðîçâèòîê, îáèðàþ÷è ìàéáóòíþ
ïðîôåñ³þ òà áóäóþ÷è îñâ³òíþ òðàºêòîð³þ äëÿ ñâîº¿
äèòèíè. Ìè íå ìîæåìî ïåðåäáà÷èòè, ÿêó ïðîôåñ³þ
îáåðóòü íàø³ çäîáóâà÷³ îñâ³òè òà ÷è ³ñíóâàòèìóòü

ò³ ñïåö³àëüíîñò³, ÿê³ ñüîãîäí³ ââàæàþòüñÿ ïðåñòèæíèìè.
ª ëèøå îäèí ïðàâèëüíèé ñïîñ³á ï³äãîòóâàòè äèòèíó
äî óñï³øíîãî äîðîñëîãî æèòòÿ: íàâ÷èòè àäàïòóâàòèñÿ
äî áóäü-ÿêèõ çì³í, ÿê³ ÷åêàþòü ¿¿ â ìàéáóòíüîìó.
Ðîáèòè ñòàâêó íå ò³ëüêè íà æîðñòê³, àëå ïåðø çà âñå,
íà ãíó÷ê³ íàâè÷êè.

Â êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ôîðìóºòüñÿ
ïîíÿòòÿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê (soft ski l ls). Âîíè
ïðîòèñòàâëÿþòüñÿ æîðñòêèì – ñïåö³àëüíèì
âóçüêîïðîôåñ³éíèì (hard skills).

Hard skills («òâåðä³ íàâè÷êè» â ïåðåêëàä³ ç
àíãë³éñüêî¿) – öå òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ àáî íàáîðè
íàâè÷îê, ÿê³ ëåãêî âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ ìîæíà
íàî÷íî ïðîäåìîíñòðóâàòè.

Soft skills («ì’ÿê³», àáî «ãíó÷ê³» íàâè÷êè) – öå êîìïëåêñ
íåñïåö³àë³çîâàíèõ, àëå âàæëèâèõ äëÿ êàð’ºðè é óñï³õó â
æèòò³ íàäïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà âèñîêó
ïðîäóêòèâí³ñòü ³ º «íàñêð³çíèìè», òîáòî íå ïîâ’ÿçàí³ ç
êîíêðåòíîþ ïðåäìåòíîþ îáëàñòþ. Âîíè ñóá’ºêòèâí³, ¿õ
âàæêî âèì³ðÿòè.

Ðàçîì ³ç òèì, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âèîêðåìëþþòü
íàâè÷êè ÕÕ² ñòîë³òòÿ, ÿê³ âïëèâàþòü íà
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³, çîêðåìà: hard skills
(òâåðä³ íàâè÷êè), âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³, ùî ä³þòü ó
ñòàëèõ óìîâàõ ³ â ìåæàõ îäí³º¿ ïðîôåñ³¿; digital skills
(öèôðîâ³ íàâè÷êè), àêòóàëüíèìè ñòàëè ó çâ’ÿçêó ç
ãëîáàëüíîþ öèôðîâ³çàö³ºþ ñâ³òó, òà soft skills (ì’ÿê³
íàâè÷êè), àêòóàëüí³ñòü ÿêèõ çðîñëà â ïåð³îä êðèç,
ðîçâèòêó òåõíîëîã³÷íîñò³ òà êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îñîáè.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü âèîêðåìëåíî
òðè êàòåãîð³¿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê:

1. Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâí³: íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ,
ì³æîñîáèñò³ñí³ íàâè÷êè, ãðóïîâà ðîáîòà, ë³äåðñòâî,
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, åòèêà ñï³ëêóâàííÿ.

2. Êîãí³òèâí³: êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, íàâè÷êè
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, íîâàòîðñüêå (³ííîâàö³éíå)
ìèñëåííÿ, óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì
íàâàíòàæåííÿì, íàâè÷êè ñàìîîñâ³òè, ³íôîðìàö³éí³
íàâè÷êè, òàéì-ìåíåäæìåíò.

3. Àòðèáóòè îñîáèñòîñò³ òà ñêëàäîâ³ åìîö³éíîãî
³íòåëåêòó: åìîö³éíèé ³íòåëåêò, ÷åñí³ñòü, îïòèì³çì,
ãíó÷ê³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ, åìïàò³ÿ [7].

Îñíîâí³ êàòåãîð³é íàâè÷îê, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè
äëÿ ìîëîä³ ó ÕÕ² ñòîë³òò³:

– íàâ÷àëüí³ íàâè÷êè, ÿê³ äîïîìàãàþòü àäàïòóâàòèñÿ
äî ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà òà âäîñêîíàëþâàòè ñâî¿
çíàííÿ, âì³ííÿ ³ êîìïåòåíö³¿;

– íàâè÷êè ãðàìîòíîñò³, ÿê³ äîïîìàãàþòü ðîçð³çíÿòè
ôàêòè, ïóáë³êóâàòè ³íôîðìàö³þ, ñòâîðþâàòè òåõíîëîã³¿,
âèçíà÷àòè äîñòîâ³ðí³ñòü äæåðåë òà ³íôîðìàö³¿;

– ñîö³àëüí³ íàâè÷êè – çäàòí³ñòü óñï³øíî é
åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç êîíêðåòíèìè ëþäüìè àáî
ð³çíèìè ãðóïàìè, äîñÿãàþ÷è ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé;

– îñîáèñò³ñí³ íàâè÷êè – ÿêîñò³ ëþäèíè, ÿê³ ïåâíèì
÷èíîì õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ îñîáèñò³ñòü.
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åäàãîã³÷íèé

Ì’ÿê³ íàâè÷êè – óí³âåðñàëüí³, äîïîìàãàþòü
äîñÿãòè óñï³õó â áóäü-ÿê³é ïðîôåñ³¿, ñïðèÿþòü
ðîçâèòêó âèñîêèõ êîìóí³êàö³éíèõ çä³áíîñòåé,
ñàìîîðãàí³çàö³¿, âì³ííþ äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ
òà êîìàíäíî¿ ðîáîòè. Óñ³ ö³ íàâè÷êè º âàæëèâèìè
äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ çàãàëîì, äëÿ ðîçâèòêó
âì³ííÿ àäàïòóâàòèñÿ ³ âèæèâàòè â ñêëàäíèõ óìîâàõ.
Ïðèêëàäè ì’ÿêèõ íàâè÷îê: â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
äèñöèïë³íîâàí³ñòü, ë³äåðñòâî, òàéì-ìåíåäæìåíò,
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, êðèòè÷íå ìèñëåííÿ,
òåðïëÿ÷³ñòü, êîìàíäíà ðîáîòà òîùî.

Ó ïåð³îä â³éíè ðîáîòîäàâö³ äëÿ ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ
ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àþòü ïåâí³ ì’ÿê³ íàâè÷êè, çîêðåìà,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, óâàæí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, íàâè÷êè
ðîáîòè â êîìàíä³, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü,
îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò, àíàë³òè÷í³ çä³áíîñò³,
ñàìîîðãàí³çàö³ÿ, áàãàòîçàäà÷í³ñòü. Ñåðåä íîâèõ
ïîáàæàíü ó âàêàíñ³ÿõ ðîáîòîäàâö³ ïî÷àëè çàçíà÷àòè:
ãíó÷ê³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü,
ñïðàâåäëèâ³ñòü, îïòèì³ñòè÷í³ñòü, àäàïòèâí³ñòü,
äðóæåëþáí³ñòü, óâ³÷ëèâ³ñòü, ïîðÿäí³ñòü.

Â³äïîâ³äíî äî ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, âèçíà÷åíî
ïåâí³ ì’ÿê³ (ãíó÷ê³) ìåòàíàâè÷êè, ÿê³ ïîòð³áíî
ðîçâèâàòè ñüîãîäí³, çîêðåìà: çäàòí³ñòü íàâ÷àòèñÿ
ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ; çäàòí³ñòü ðîáèòè
íåóïåðåäæåí³ âèñíîâêè íà îñíîâ³ àíàë³çó – êðèòè÷íå
ìèñëåííÿ; çäàòí³ñòü ïîñò³éíî é îðèã³íàëüíèì ÷èíîì
ïðîäóêóâàòè íîâ³ ³äå¿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ
ïðîáëåì – êðåàòèâíå ìèñëåííÿ; øâèäêî çíàõîäèòè
âèõ³ä ç íåñòàíäàðòíî¿ ñèòóàö³¿ é áà÷èòè îïòèìàëüíèé
âàð³àíò ð³øåííÿ – àäàïòèâí³ñòü; åìîö³éíèé òà
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò – íîâèé âèä ë³äåðñòâà [7].

Ðîçâèòîê ì’ÿêèõ íàâè÷îê ðîçïî÷èíàºòüñÿ ³ç
äîøê³ëüíîãî â³êó ³ òðèâàº âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ.
×èìàëî àñïåêò³â ùîäî ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ íàâè÷îê
çäîáóâà÷à îñâ³òè çàêëàäåíî ó Êîíöåïö³¿ «Íîâà
óêðà¿íñüêà øêîëà». Ó ñèñòåì³ íàâè÷îê ñüîãîäåííÿ
éäåòüñÿ ïðî íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ ñó÷àñíèõ
çäîáóâà÷³â îñâ³òè, òîìó ùî òîé, õòî íàâ÷àºòüñÿ, áóäå
âèêîíóâàòè êîìïëåêñí³ é îðèã³íàëüí³ çàâäàííÿ, ÿê³

ïîòðåáóâàòèìóòü óì³ííÿ ïðàöþâàòè â êîìàíä³,
ðîçâèòêó êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ; çàñòîñîâóâàòèìóòü ó
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ äîñòóïí³ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿, ÿêèìè
âîíè áóäóòü êîðèñòóâàòèñÿ ³ â äîðîñëîìó æèòò³;
â÷èòèìóòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè êîìïåòåíö³¿ äëÿ
ñàìîñò³éíîãî çàñâîºííÿ íîâèõ çíàíü òà ïîøóêó íîâî¿
³íôîðìàö³¿; ìàòèìóòü ï³äòðèìêó â³ä ïåäàãîã³â, áóäóòü
îáãîâîðþâàòè ç íèìè ñâî¿ óñï³õè òà íåâäà÷³, â÷èòèñÿ
ïëàíóâàòè ñâ³é îñâ³òí³é ìàðøðóò.

Ðîçâèíåí³ ì’ÿê³ íàâè÷êè ïîòð³áí³ ó êîæí³é ïðîôåñ³¿,
äå îáîâ’ÿçêè ïåðåäáà÷àþòü ðîçâ’ÿçàííÿ êîìïëåêñíèõ
ïðîáëåì ó ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè ëþäüìè. Ðåçóëüòàòèâíî
ñï³ëêóâàòèñÿ, âèð³øóâàòè ðîçá³æíîñò³ ³íòåðåñ³â,
êîîðäèíóâàòè ñâîþ ðîáîòó ç êîëåãàìè ÷è çàìîâíèêàìè
º âàãîìîþ ÷àñòêîþ ðîáî÷èõ çàâäàíü áàãàòüîõ
ïðîôåñ³é.

Âèñíîâêè. Îòæå, ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çì³íè çì³ñòó é ñòðóêòóðè
îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîøóêó
³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â, àêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â
íàâ÷àííÿ, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³
ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òà
âì³ííÿì àäàïòóâàòèñÿ äî óìîâ ñüîãîäåííÿ.

Ïðîáëåìà ðîçâèòêó ì’ÿêèõ íàâè÷îê º àêòóàëüíîþ
é íàëåæèòü äî ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó,
îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíà ç òàêèì ïîíÿòòÿì ÿê ôàêòîð æèòòºâî¿
ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³. Óñï³øíèé ðîçâèòîê
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³ çàëåæèòü â³ä
áàãàòüîõ óìîâ, ñåðåä ÿêèõ ïåðøå ì³ñöå ïîñ³äàº
ãàðìîí³çàö³ÿ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ íàö³¿ òà äóõîâíå
â³äðîäæåííÿ ãðîìàäÿí.

Ïåðåä ñó÷àñíèì çàêëàäîì îñâ³òè ïîñòàº çàâäàííÿ
âèõîâàòè îñîáèñò³ñòü, çäàòíó äî æèòòºòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³,
ÿêà çóì³º ïðàâèëüíî îáðàòè ñâ³é øëÿõ ó æèòò³, çâàæàþ÷è
íà âëàñí³ ìîæëèâîñò³, áóäå ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ
çàâäàííÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ùî ñòàíå çàïîðóêîþ
óñï³õó â æèòò³. Ãëîáàë³çàö³ÿ, øâèäêèé ðîçâèòîê íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü, íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîòðåáóþòü
ïðèñêîðåíîãî, âèïåðåäæóâàëüíîãî, ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó îñâ³òè.
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