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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì

îñâ³òÿí Óêðà¿íè º ðåàë³çàö³ÿ Êîíöåïö³¿ «Íîâà

óêðà¿íñüêà øêîëà». Óñï³øíå âïðîâàäæåííÿ ïîëîæåíü

ÍÓØ íåìèñëèìå áåç åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ

çàêëàäàìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Â îñíîâó òàêîãî

óïðàâë³ííÿ ìàº áóòè ïîêëàäåíî ³äåþ îñâ³òíüîãî òà

³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Ðåàë³çóâàòè óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì çàãàëüíî¿

ñåðåäíüî¿ îñâ³òè íà çàñàäàõ îñâ³òíüîãî òà

³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó çìîæå ðåàëüíèé ë³äåð,

àâòîðèòåòíà òà õàðèçìàòè÷íà îñîáèñò³ñòü. Ñàìå ¿é äî

ñíàãè ñòâîðèòè óìîâè äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå

îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, à åôåêòèâíî¿ ïðàö³ êîìàíäè,

ðîáî÷èõ ãðóï. Ñòâîðåííÿ êîìàíäè îäíîäóìö³â,

çàáåçïå÷åííÿ ðåàëüíîãî ïàðòíåðñòâà,

ñàìîóïðàâë³ííÿ òà ñàìîêîíòðîëþ ìîæëèâå çà óìîâè

â³äõîäó â³ä âèêîðèñòàííÿ «ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó»

äî âïðîâàäæåííÿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè

ðåñóðñàìè». Âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ö³é ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ

â³äâîäèòüñÿ íàëåæíîìó ìîòèâóâàííþ ó÷àñíèê³â

îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Îñîáëèâîñò³ öüîãî ïðîöåñó ðîçêðèòî ó ïåðâèííèõ

òà çì³ñòîâèõ òåîð³ÿõ ìîòèâàö³¿. Àêòóàëüí³ñòü

ïðîáëåìàòèêè òà ¿¿ âàæëèâ³ñòü äëÿ óñï³øíîãî

ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàä³â îñâ³òè çóìîâèëè âèá³ð òåìè

íàøî¿ ðîçâ³äêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.

Ìîòèâóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó ìåíåäæìåíò³ º àêòóàëüíîþ

ïðîáëåìîþ. Ö³ííèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òà

ïðèêëàäíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ òåîð³é ìîòèâàö³¿ º ïðàö³

Ä. Áóòåíêî, Ì. Ãîëîâàòîãî, Ã. Îñîâñüêî¿, Î. Îñîâñüêîãî,

Ì. Ïîëþê, À. Ðåçí³êîâî¿, Ï. Ñëàäêåâè÷, À. Êîëîò,

Ã. Íàçàðîâî¿, ². Øïåêòîðåíêî. Äëÿ ðîçêðèòòÿ ïðèðîäè

òà çíà÷èìîñò³ ìåíåäæìåíòó «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè

ðåñóðñàìè» º íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ Ë. Äàíèëåíêî,

Î. Çàé÷åíêî, Ë. Êàðàìóøêè, Â. Êóçíåöîâî¿, É. Ñèòíèê.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ é îá´ðóíòóâàííÿ

ñóòíîñò³ òà çíà÷èìîñò³ ïåðâèííèõ ³ çì³ñòîâèõ

òåîð ³é ìîòèâàö ³ ¿  â  «óïðàâë ³íí ³  ëþäñüêèìè

ðåñóðñàìè».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîâ³äíèìè

êàòåãîð³ÿìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ º «óïðàâë³ííÿ

ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè» òà òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ .

Äëÿ ́ ðóíòîâíîãî ðîçêðèòòÿ òåìàòèêè ñòàòò³ ââàæàºìî

çà íåîáõ³äíå ðîçêðèòè ñóòí³ñòü òà çíà÷èì³ñòü öèõ

êàòåãîð³é.

Íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó â³ä «ìåíåäæìåíòó

ïåðñîíàëó» äî «ìåíåäæìåíòó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â»

çóìîâëåíà çì³íîþ ïð³îðèòåò³â äî óïðàâë³ííÿ

çàêëàäàìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Çà óìîâ

ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³

óïðàâë³ííÿ âàæëèâèì º «ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó»,

çîð³ºíòîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³¿

ïðàö³âíèêàìè ³ç â³äïîâ³äíèìè ³íäèâ³äóàëüíèìè

ÿêîñòÿìè äëÿ ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ

îáîâ’ÿçê³â.
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Ó íàø ÷àñ îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì îñâ³òÿí º

ðåàë³çàö³ÿ Êîíöåïö³¿ ÍÓØ. Âò³ëåííÿ ïîëîæåíü Íîâî¿

óêðà¿íñüêî¿ øêîëè âèìàãàº ïåðåõîäó â³ä çâè÷àéíîãî

óïðàâë³ííÿ äî ìåíåäæìåíòó, ÿêîìó ïðèòàìàííå

ïàðòíåðñòâî, êîîïåðóâàííÿ ïðàö³, ë³äåðñòâî.

Ñôîðìóâàòè òàê³ êîëåêòèâè ìîæëèâî çà óìîâ

óïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè

ðåñóðñàìè». Â³äì³íí³ñòü «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè

ðåñóðñàìè» â³ä «ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó» ïîëÿãàº:

ó âèçíàíí³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ «ñîö³àëüíèì

áàãàòñòâîì», çäàòíèì óäîñêîíàëþâàòèñÿ ³

ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ; ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³

ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â; ó âèêîðèñòàíí³ ìåõàí³çì³â

çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ïðèéíÿòòÿ òà óõâàëåííÿ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, â óêëàäàíí³ êîëåêòèâíèõ

òðóäîâèõ óãîä; ó ïåðåíåñåíí³ óâàãè ç

«îðãàí³çàö³éíîãî êë³ìàòó» íà ôîðìóâàííÿ

«îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè»; åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³

îðãàí³çàö³¿ äîñÿãàºòüñÿ íå çàâäÿêè ðîáîò³ ³íäèâ³äà,

à ïðàö³ êîìàíäè àáî ðîáî÷î¿ ãðóïè; â

äîâãîòðèâàëîìó ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîãî

ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ; ó

íàëàãîäæåíí³ âçàºìíî¿ äîâ³ðè ç ï³äëåãëèìè; ó

çá³ëüøåíí³ ðîë³ ñàìîóïðàâë³ííÿ òà ñàìîêîíòðîëþ

â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ [6, ñ. 188–189].

Óïðîâàäæåííÿ ìåíåäæìåíòó «ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â»

âåëèêîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ êåð³âíèêà

çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè åôåêòèâíî

âèêîðèñòîâóâàòè ìåõàí³çìè ìîòèâóâàííÿ ó÷àñíèê³â

îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â óïðàâë³íí³ øêîëîþ. Ñàìå òîìó

òåîðåòèêî-ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ìîòèâàö³¿ º ïðîáëåìîþ

äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâíèê³â áàãàòüîõ íàóê. Ïñèõîëîãè

ââàæàþòü, ùî ìîòèâàö³þ ñêëàäàþòü ñïîíóêàííÿ, ÿê³

âèêëèêàþòü àêòèâí³ñòü îðãàí³çìó ³ âèçíà÷àþòü ¿¿

ñïðÿìîâàí³ñòü. Íèìè ìîæóòü áóòè óñâ³äîìëþâàí³ àáî

íåóñâ³äîìëþâàí³ ïñèõ³÷í³ ôàêòîðè, ùî ñïîíóêàþòü

³íäèâ³äà äî çä³éñíåííÿ ïåâíèõ ä³é ³ âèçíà÷àþòü ¿õíþ

ñïðÿìîâàí³ñòü òà ö³ë³. Òàêîæ ìîòèâàö³þ ìîæíà

ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ

óìîâ, ÿê³ âèêëèêàþòü àêòèâí³ñòü ñóá’ºêòà ³ âèçíà÷àþòü

¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòü [11, ñ. 264].

Äëÿ ïðåäñòàâíèê³â åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ìîòèâàö³ÿ º

ïðîöåñîì ñòèìóëþâàííÿ ñàìîãî ñåáå òà ³íøèõ ëþäåé

äî ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåííÿ ÿê

³íäèâ³äóàëüíèõ, òàê ³ çàãàëüíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ [7].

Ïåäàãîãè ðîçãëÿäàþòü ìîòèâàö³þ ÿê ñèñòåìó

ìîòèâ³â àáî ñòèìóë³â, ÿêà ñïîíóêàº ëþäèíó äî

êîíêðåòíèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïîâåä³íêè [2, ñ. 217].

Çîêðåìà, ². Îñòàïéîâñüêèé òà Ò. Îñòàïéîâñüêà,

ðîçãëÿäàþ÷è ìîòèâàö³þ ÿê ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ

çàêëàäîì îñâ³òè, òðàêòóþòü ¿¿ ÿê ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ

ï³äëåãëèõ äî âèêîíàííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Ñêëàäîâ³

öüîãî ïðîöåñó – ïîòðåáà, ìîòèâ, ñòèìóë, âèíàãîðîäà.

Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ åëåìåíòè º îñíîâîþ ïîáóäîâè

ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó, àáî ìîòèâóâàííÿ, ÿêèé âîíè

ðîçãëÿäàþòü ó âèãëÿä³ òåõíîëîã³¿, ïðåäñòàâëåíî¿

ø³ñòüìà åòàïàìè. Ïåðøèé åòàï – âèíèêíåííÿ ïîòðåáè;

äðóãèé – ïîøóê çàñîá³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè; òðåò³é

– âèçíà÷åííÿ ö³ëåé; ÷åòâåðòèé – âèêîíàííÿ

êîíêðåòíèõ ä³é; ï’ÿòèé – îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè çà

âèêîíàí³ ä³¿; øîñòèé åòàï – â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ

ïîòðåáè [8].

²ç ïðîâåäåíîãî âèùå àíàë³çó âèïëèâàº, ùî â

îñíîâ³ âèíèêíåííÿ ìîòèâàö³¿ ëåæèòü ïîòðåáà. Òàêèé

ï³äõ³ä äî âèíèêíåííÿ ìîòèâàö³¿ ó íàóö³ ïðèòàìàííèé

ïðåäñòàâíèêàì çì³ñòîâèõ òåîð³é ìîòèâàö³¿. Â÷åííÿ ïðî

ìîòèâàö³þ ôîðìóâàëîñÿ ÿê íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³, òàê

³ íà íàóêîâîìó. Òîìó â ìåíåäæìåíò³, îêð³ì çì³ñòîâèõ

òåîð³é ìîòèâàö³¿, ³ñíóþòü ùå ïåðâèíí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿

(äèâ. òàáë. 1).

Ïåðøîþ ñåðåä ïåðâèííèõ òåîð³é áóëà òåîð³ÿ

«áàòîãà ³ ïðÿíèêà» [1; 4; 5]. Âîíà ñêëàëàñÿ ³ñòîðè÷íî â

ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Â ¿¿ îñíîâó

ïîêëàäåíî ïîêàðàííÿ (óìîâíèé áàò³ã) òà ïðÿíèê

(âèíàãîðîäà). Áàòîãîì ñëóãóâàâ ñòðàõ, ãîëîä, ò³ëåñíå

ïîêàðàííÿ. Ïðÿíèêîì áóëà ìàòåð³àëüíà ÷è ³íøà

âèíàãîðîäà. Ä³ÿì êåð³âíèêà áóëè ïðèòàìàíí³ äâà

ïðîòèëåæí³ íàïðÿìè âïëèâó íà ï³äëåãëèõ. Îäèí áóâ

Òàáëèöÿ 1
Êëàñèô³êàö³¿ ïåðâèííèõ òà çì³ñòîâèõ òåîð³é ìîòèâàö³¿

№ 
з/п 

Теорії мотивації Різновиди теорій мотивації 

1 Первинні теорії мотивації 1. Теорія «батога і пряника» 
2. Теорія «Х–Y–Z» 

2 Змістові теорії мотивації 1. Теорія Абрахама Маслоу 
2. Теорія Клейтона Альдерфера 
3. Теорія Девіда Мак-Клелланда 
4. Теорія Фредеріка Герцберга 
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åäàãîã³÷íèé

çàñíîâàíèé íà ïîãðîçàõ òà ïðèìóñ³, ³íøèé

ïåðåäáà÷àâ íàäàííÿ ï³äëåãëèì ïåâíî¿ âèíàãîðîäè.

Åëåìåíòè ö³º¿ òåîð³¿ ÷àñòêîâî çáåðåãëèñÿ ó íàø ÷àñ.

Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî º ïðèñóäæåííÿ Íîáåë³âñüêî¿

ïðåì³¿ â ãàëóç³ åêîíîì³êè àìåðèêàíñüêèì ó÷åíèì

Ëåîí³äîâ³ Ãóðâè÷ó, Åð³êîâ³ Ìàñê³íó òà Ðîäæåðîâ³

Ìàºðñîíó çà ñòâîðåííÿ òåîð³¿ îïòèìàëüíèõ

ìåõàí³çì³â, àáî «Òðåò³é øëÿõ». Öÿ òåîð³ÿ ïåðåäáà÷àº

êîìá³íàö³þ «ïðÿíèêà» ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà «áàòîãà»

êîìàíäíî¿ åêîíîì³êè. Â³äïîâ³äíî äî íå¿ êîæåí

ãðàâåöü ìàº ñòèìóë âåñòè ñåáå òàê, ÿê âèçíà÷àº öå

êîíñòðóêòîð, ÿêèé êîíñòðóþº ìåõàí³çì ïîâåä³íêè,

àáî çàäàº ïðàâèëà ãðè [9].

Îêð³ì òåîð³¿ «áàòîãà ³ ïðÿíèêà», ³ñíóþòü òðè

ïðîòèëåæí³ ì³æ ñîáîþ òåîð³¿: «X», «Y» òà «Z» [1; 4; 5; 9; 10].

Ïåðø³ äâ³ ðîçðîáëåí³ Ä. Ìàê-Ãðåãîðîì, à òðåòÿ –

Â. Îó÷³. Çà òåîð³ºþ «X», ëþäè çà ïðèðîäîþ º

ëåäà÷èìè é óíèêàþòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâî¿ â÷èíêè.

Òîìó ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè,

ïåðåêîíóâàòè ó íåîáõ³äíîñò³ ïðàöþâàòè ³ ïîñò³éíî

êåðóâàòè íèìè, ÷³òêî âêàçóþ÷è, ùî âîíè ïîâèíí³

âèêîíóâàòè. Ðîáîòó «ìîäåë³» ëþäèíè «X» íåîáõ³äíî

ìîòèâóâàòè, çàäîâîëüíÿþ÷è ¿¿ ïåðâèíí³ ïîòðåáè.

Àíòèïîäîì òåîð³¿ «X» º òåîð³ÿ «Y». Â³äïîâ³äíî äî

íå¿, ó ìîòèâàõ ëþäåé äîì³íóº áàæàííÿ äîáðå

ïðàöþâàòè. Çàëåæíî â³ä óìîâ ïðàö³, ëþäèíà ñïðèéìàº

ðîáîòó ÿê äæåðåëî çàäîâîëåííÿ àáî ïîêàðàííÿ.

Ëþäèíà çà ñâîºþ ïðèðîäîþ íå º ë³íèâîþ. Âîíà ãîòîâà

âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ. Êîíòðîëü òà ïîêàðàííÿ

íå ãîëîâí³ ñòèìóëè äî ïðàö³. Íàéá³ëüøîþ

âèíàãîðîäîþ äëÿ òàêèõ ëþäåé º çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè

ó ñàìîðåàë³çàö³¿. Ñòèìóëè ñïîíóêàííÿ äî ïðàö³ ö³é

òåîð³¿ ðîçì³ùóþòüñÿ â òàêîìó ïîðÿäêó:

ñàìîñòâåðäæåííÿ, ìîðàëüíå ³ ìàòåð³àëüíå

çàîõî÷óâàííÿ, ïðèìóñ [10].

Äåùî â³äì³ííîþ â³ä òåîð³¿ «X» òà «Y» º òåîð³ÿ «Z».

Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ëþäè íàäàþòü ïåðåâàãó ïðàöþâàòè

â ãðóï³ òà ïðèéìàòè ð³øåííÿ ãðóïîþ. Ìîòèâàìè äëÿ

ïðàö³ º ñóñï³ëüí³ òà á³îëîã³÷í³ ïîòðåáè. Ëþäè ãîòîâ³

íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè âëàñíî¿

ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåâàãà â îö³íö³ ¿õí³õ ä³é íàäàºòüñÿ

íåôîðìàëüíîìó êîíòðîëþ, ïîáóäîâàíîìó íà îñíîâ³

âèêîðèñòàííÿ ÷³òêèõ ìåòîä³â òà êðèòåð³¿â îö³íêè.

Íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ³ñíóâàòè ðîòàö³ÿ êàäð³â,

óìîâè äëÿ ñàìîîñâ³òè. Àäì³í³ñòðàö³ÿ ïîâèííà

ï³êëóâàòèñÿ ïðî ïðàö³âíèê³â, çàáåçïå÷óâàòè ¿ì

ñòàá³ëüí³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ íà äîâãó ïåðñïåêòèâó, ñïðèÿòè

êàð’ºðíîìó çðîñòàííþ. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ «Z»

ëþäèíà º îñíîâîþ êîëåêòèâó ³ ëèøå âîíà çàáåçïå÷óº

óñï³õ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿. Ìîòèâàö³ÿ ïåðåäáà÷àº

ìàòåð³àëüíå òà ìîðàëüíå çàîõî÷åííÿ ³ ñòâîðåííÿ óìîâ

äëÿ ñàìîñòâåðäæåííÿ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè òåîð³¿ «X», «Y» òà «Z», ìîæíà

çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êåð³âíèê çàêëàäó îñâ³òè

ïîâèíåí äîáðå áóòè îá³çíàíèì ³ç íèìè ³ òâîð÷î ¿õ

âèêîðèñòîâóâàòè çàëåæíî â³ä «ìîäåë³» ïðàö³âíèêà.

Ïðàöþþ÷è íàä ïðîáëåìîþ äîñë³äæåííÿ,

âñòàíîâëåíî, ùî çíà÷íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê â÷åííÿ ïðî

ìîòèâàö³þ ìàëè çì³ñòîâ³ òåîð³¿. Îñíîâó ¿õ ñêëàäàþòü

ïîòðåáè, ÿê³ ñòèìóëþþòü ëþäèíó äî ä³ÿëüíîñò³. Îäí³ºþ

³ç íàéâ³äîì³øèõ º òåîð³ÿ À. Ìàñëîó [1; 4; 5; 10]. Çã³äíî

ç íåþ, îñíîâó ïîâåä³íêè ëþäèíè ñêëàäàþòü ïîòðåáè.

Â÷åíèé âèä³ëÿâ ï’ÿòü ãðóï ïîòðåá: ô³ç³îëîã³÷í³, ïîòðåáè

áåçïåêè, ïîòðåáè ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþáîâ³, ïîòðåáè ó

âèçíàíí³, ïîòðåáè ó ñàìîâèðàæåíí³. Óñ³ âîíè ôîðìóþòü

ñâîºð³äíó ï³ðàì³äó ³ ðîçòàøîâàí³ ó ñòðîã³é ³ºðàðõ³÷í³é

ïîñë³äîâíîñò³. Îñíîâó ï³ðàì³äè ñêëàäàþòü ïåðâèíí³

ïîòðåáè, à âåðøèíó ôîðìóþòü âòîðèíí³. Äî ïåðâèííèõ

ïîòðåá Ìàñëîó â³äíîñèâ ô³ç³îëîã³÷í³ òà ïîòðåáè

áåçïåêè. Âòîðèíí³ ïîòðåáè ó òåîð³¿ Ìàñëîó

ïðåäñòàâëåíî ïîòðåáàìè ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþáîâ³,

ïîòðåáàìè ó âèçíàíí³ é ñàìîâèðàæåíí³. Ðåàë³çàö³ÿ ¿õ

â³äáóâàºòüñÿ ñòðîãî ïîñë³äîâíî ó âèñõ³äíîìó ïîðÿäêó

– â³ä ïåðâèííèõ ïîòðåá äî âòîðèííèõ.

Ââàæàºìî, ùî ìåíåäæåð ïîâèíåí áóòè îá³çíàíèé

³ç öèì â÷åííÿì ³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñòâîðþâàòè

íàëåæí³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ï³äëåãëèìè ÿê

ïåðâèííèõ, òàê ³ âòîðèííèõ ïîòðåá.

Òåîð³ÿ À. Ìàñëîó çà ñòðîãèé ñõåìàòèçì, ÿêèé íå

çàâæäè áóâàº ó áóäåííîìó æèòò³, ï³ääàâàëàñÿ êðèòèö³ é

áóëà ìîäèô³êîâàíà Êëåéòîíîì Àëüäåðôåðîì. Ìîäåëü,

çàïðîïîíîâàíà Ê. Àëüäåðôåðîì, äåùî ñõîæà ³ç òåîð³ºþ

Ìàñëîó. Îáèäâ³ ïåðåäáà÷àëè ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó

ïîòðåá, àëå Àëüäåðôåðîì ê³ëüê³ñòü ïîòðåá ñêîðî÷åíî

äî òðüîõ. Ó÷åíèé âèä³ëÿâ: ïîòðåáè ó çðîñòàíí³ (ô³çè÷íå

çäîðîâ’ÿ, áëàãîïîëó÷÷ÿ); ïîòðåáè ó âçàºìîçâ’ÿçêàõ

(âçàºìèíè ç ³íøèìè ëþäüìè, ùî äàþòü çàäîâîëåííÿ);

ïîòðåáè ó çðîñòàíí³ (ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó,

ïðàãíåííÿ äî îñîáèñòîãî çðîñòàííÿ, ðîçøèðåííÿ

êîìïåòåíö³¿). Íà â³äì³íó â³ä òåîð³¿ Ìàñëîó, ó êîíöåïö³¿

Àëüäåðôåðà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ º á³ëüø

ñêëàäíèì – öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ ÿê ïî âèñõ³äí³é,

òàê ³ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ïðèíöèïó «ôðóñòðàö³¿ –

ðåãðåñ³¿» [7]. Öå îçíà÷àº, ùî ïðàö³âíèê ìîæå

ïîâåðíóòèñÿ äî çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè íèæ÷îãî

ïîðÿäêó, ÿêùî çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó âèùîãî – íå

âäàëîñÿ. Òåîð³ÿ Êëåéòîíà Àëüäåðôåðà º á³ëüø ãíó÷êîþ

³ äîçâîëÿº êåð³âíèêó òâîð÷î ¿¿ âèêîðèñòîâóâàòè ó

ìîòèâóâàíí³ ï³äëåãëèõ.

Îêð³ì òåîð³¿ Êëåéòîíà Àëüäåðôåðà, ö³êàâîþ º

òåîð³ÿ íàáóòèõ ïîòðåá Ä. Ìàê-Êëåëëàíäà [3]. Â÷åíèé

ââàæàâ, ùî äåÿê³ ïîòðåáè ôîðìóþòüñÿ â ëþäèíè

ïðîòÿãîì æèòòÿ ï³ä âïëèâîì îáñòàâèí, íàâ÷àííÿ,

æèòòºâîãî äîñâ³äó. Äî òàêèõ ïîòðåá â³í â³äíîñèâ
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ïîòðåáó äîñÿãíåííÿ óñï³õó, ïîòðåáó ó ñï³âó÷àñò³, ó âëàä³.

Ïîòðåáà äîñÿãíåííÿ óñï³õó ñïîíóêàº ëþäèíó âèêîíóâàòè

ñêëàäí³ çàâäàííÿ, äîñÿãíóòè âèñîêèõ ñòàíäàðò³â ó

âèêîíàíí³ òèõ ÷è ³íøèõ çàâäàíü, ïåðåâåðøèòè ³íøèõ.

Ö³ çàâäàííÿ ëþäè ñòàâëÿòü ñàìîñò³éíî. Âîíè çàö³êàâëåí³

ïîñò³éíî îòðèìóâàòè âèñîê³ ðåçóëüòàòè. Ç ìåòîþ

ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ öèõ îñ³á ó÷åíèé ðåêîìåíäóº

ðåãóëÿðíî ï³äòðèìóâàòè ç íèìè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³

ñõâàëüíî â³äãóêóâàòèñÿ ïðî ¿õí³ äîñÿãíåííÿ. Ðàçîì ç òèì,

Ä. Ìàê-Êëåëëàíä çàñòåð³ãàâ, ùî ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè

é òå, ùî äåÿê³ ëþäè â íàìàãàíí³ çàâæäè áóòè óñï³øíèìè

ìîæóòü ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ íåñêëàäí³ çàâäàííÿ òà

óíèêàòè ïðèéíÿòòÿ ðèçèêîâàíèõ ð³øåíü.

Îñîáè ³ç ðîçâèíóòîþ ïîòðåáîþ ó ñï³âó÷àñò³

íàìàãàþòüñÿ âñòàíîâëþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè ãàðí³

ñòîñóíêè, óíèêàþòü êîíôë³êò³â. Âîíè º ãàðíèìè

êîîðäèíàòîðàìè òà ³íòåãðàòîðàìè, âì³þòü

íàëàãîäæóâàòè íîðìàëüí³ âçàºìèíè â êîëåêòèâ³,

çàëàãîäæóâàòè êîíôë³êòè ç³ ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã.

Äëÿ ëþäåé ³ç ðîçâèíóòîþ ïîòðåáîþ âëàäè

ïðèòàìàííå ïðàãíåííÿ êîíòðîëþâàòè óñ³ ïðîöåñè, ÿê³

â³äáóâàþòüñÿ íàâêîëî íèõ. Òàê³ ëþäè ïðîÿâëÿþòü

áàæàííÿ âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó êîëåã, ³ç

çàäîâîëåííÿì áåðóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õí³ ä³¿. Ìàê-

Êëåëëàíä ââàæàâ, ùî íàÿâí³ñòü òàêî¿ ïîòðåáè äîçâîëÿº

ëþäèí³ çðîáèòè êàð’ºðó òà îá³éíÿòè êåð³âíó ïîñàäó.

²äå¿ Ìàê-Êëåëëàíäà ìàþòü ïðàêòè÷íó çíà÷èì³ñòü.

¯õíº ðîçóì³ííÿ êåð³âíèêîì çàêëàäó îñâ³òè äîçâîëÿº

éîìó óñï³øíî ðåàë³çóâàòè ³äå¿ «ìåíåäæìåíòó

ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â», çàáåçïå÷èòè ðåàëüíå ïàðòíåðñòâî

òà ñàìîóïðàâë³ííÿ.

Äîñèòü àêòóàëüíîþ º òåîð³ÿ ìîòèâàö³¿

àìåðèêàíñüêîãî äîñë³äíèêà Ôðåäåð³êà Ãåðöáåðãà.

Â îñíîâ³ ¿¿ – äâ³ êàòåãîð³¿ ïîòðåá: ã³ã³ºí³÷í³ òà

ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè.

Ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè âêëþ÷àþòü ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó

âèêîíóºòüñÿ ðîáîòà. Âîíè íà ìîòèâàö³þ íå âïëèâàþòü.

Äî ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè:
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– óìîâè ïðàö³;

– ðîçì³ð çàðîá³òíî¿ ïëàòè;

– ñòàá³ëüí³ñòü âèïëàò çàðîá³òíî¿ ïëàòè;

– áåçïåêà ïðàö³;

– ãàðàíò³¿;

– ïîë³òèêà êîìïàí³¿;

– ì³ðà áåçïîñåðåäíüîãî êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ.

Äî ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â íàëåæàòü:

– äîñÿãíåííÿ;

– âèçíàííÿ;

– ïðîôåñ³éíèé òà êàð’ºðíèé ð³ñò;

– óñï³õ;

– âèçíàííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³;

– â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà äîðó÷åíó ñïðàâó [10].

Ïðîàíàë³çóâàâøè òåîð³þ Ôðåäåð³êà Ãåðöáåðãà,

ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êåð³âíèêàì çàêëàä³â

îñâ³òè â ïðîöåñ³ ìîòèâóâàííÿ ï³äëåãëèõ íåîáõ³äíî

îñíîâíó óâàãó çâåðòàòè íà âòîðèíí³ ïîòðåáè

îñîáèñòîñò³. Àëå öå íå îçíà÷àº, ùî ìîæíà ³ãíîðóâàòè

ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè, îñê³ëüêè ¿õíº íåâèêîíàííÿ âèêëèêàº

íåçàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â.

Âèñíîâêè. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî

äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî àêòóàëüí³ñòü ìåíåäæìåíòó

«ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â» òà ïðîáëåìè ìîòèâóâàííÿ

ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ïðîàíàë³çîâàíî ñóòí³ñòü

öüîãî ìåíåäæìåíòó, çì³ñò ³ çíà÷èì³ñòü ïåðâèííèõ òà

çì³ñòîâèõ òåîð³é. Óñòàíîâëåíî, ùî ïåðâèíí³ òåîð³¿

ìîòèâàö³¿ ïðåäñòàâëåíî òåîð³ºþ «áàòîãà ³ ïðÿíèêà» é

òåîð³ÿìè «X», «Y» òà «Z». Â îñíîâ³ çì³ñòîâèõ òåîð³é º

ïîòðåáè îñîáèñòîñò³, ÿê³ âèñòóïàþòü ñòèìóëîì ëþäèíè

äî ïðàö³. Ïåðøîþ áóëà òåîð³ÿ À. Ìàñëîó. Ï³çí³øå

ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ ó òåîð³ÿõ

Ê. Àëüäåðôåðà, Ä. Ìàê-Êëåëëàíäà ³ Ô. Ãåðöáåðãà.

Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü öèõ òåîð³é ³ îêðåñëåíî øëÿõè

ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ìåíåäæåðàìè îñâ³òè.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî âèçíà÷èòè

ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ïîøóê³â. Íèìè º

âèâ÷åííÿ ïðîöåñíèõ òåîð³é ìîòèâàö³¿.


