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Anzhela Mykolaichuk, Êhróstónà Yàkovets. Active Listening as a Method of Ensuring an Effective
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educational process is examined. Practical recommendations on the use of verbal and non-verbal methods are formulated.
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Ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ. Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ
ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó – öå îñíîâà óñï³øíèõ
ñòîñóíê³â ì³æ ïåäàãîãàìè, áàòüêàìè, ó÷íÿìè.
Âîíà ïåðåäáà÷àº íå ëèøå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ñï³ëüíó
ä³ÿëüí³ñòü, à é ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî, çäàòí³ñòü
âèáóäîâóâàòè äîâ³ðó, ïîâàãó, êîìôîðòí³ñòü òà âèð³øóâàòè
ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, êîíôë³êòè êîíñòðóêòèâíî.

Áåç ñóìí³âó, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿
ñïðèÿº çì³öíåííþ ñòîñóíê³â, êðàùîìó ðîçóì³ííþ îäèí
îäíîãî, áàçóþ÷èñü íà ï³äòðèìö³, ïîøóêó êîìïðîì³ñ³â,
óíèêíåíí³ íåïîðîçóì³íü, äîñÿãíåíí³ ñï³ëüíèõ ðåçóëüòàò³â,
ôîðìóâàíí³ ö³ííîñòåé, ðîçâèòêó òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê åìïàò³ÿ,
òîëåðàíòí³ñòü, óì³ííÿ ïðàöþâàòè â êîìàíä³, ôîðìóº
ñîö³àëüí³ íàâè÷êè. Îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ó÷àñíèêàìè
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ
åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó çäîáóâà÷³â îñâ³òè.

Äî áàçîâèõ ñêëàäîâèõ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, îêð³ì
çîñåðåäæåíîñò³ (áåç â³äâîë³êàíü), ïîâàãè äî
ñï³âðîçìîâíèêà, íåçàëåæíî â³ä éîãî äóìêè, ãîòîâíîñò³
ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè òà ³äåÿìè, åìïàò³¿
òîùî, íàóêîâö³ â³äíîñÿòü ìåòîä àêòèâíîãî ñëóõàííÿ.

Îñê³ëüêè îñâ³òí³é ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ âñ³õ
éîãî ó÷àñíèê³â, òî êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ º îäí³ºþ ç
îáîâ’ÿçêîâèõ óìîâ äîñÿãíåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿
ìàéñòåðíîñò³, ùî âèðàæàºòüñÿ, çîêðåìà, ñôîðìîâàí³ñòþ
íàâè÷îê àêòèâíîãî ñëóõàííÿ. Ïåäàãîãè ìàþòü
óñâ³äîìëþâàòè éîãî ðîëü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, íàâ÷èòèñÿ
òà â÷èòè ³íøèõ ïðèéîì³â àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, àäæå, íà
äóìêó íàóêîâö³â, – öå åôåêòèâíèé ìåòîä çàáåçïå÷åííÿ
êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Îãëÿä äæåðåë ³ íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøèõ

äîñë³äæåíü. Ë. Ëþá÷àê ñòâåðäæóº: «Â³äîìèé ïñèõîëîã-
ãóìàí³ñò Ê. Ðîäæåðñ áóâ ïåðåêîíàíèé, ùî ó ïðîöåñ³

ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ íàìàãàííÿ â÷èòåëÿ ãëèáîêî
çðîçóì³òè ³ ïîä³ëèòè ïî÷óòòÿ ó÷íÿ, íå âèÿâëÿþ÷è ïðè
öüîìó áàæàííÿ éîãî îñóäèòè àáî ïîêàðàòè, ñòâîðþº
íàéñïðèÿòëèâ³ø³ óìîâè äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ ³
óòâåðäæåííÿ øêîëÿðà ÿê îñîáèñòîñò³» [3].

Àêòóàëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü ìåòîäó àêòèâíîãî
ñëóõàííÿ ðîçãëÿíóòî ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ ³ óêðà¿íñüêèõ
äîñë³äíèê³â (Äæ. Áåàí, Î. Ëîêøèíà, Ë. Íåñòåðåíêî,
². Ð³÷àðäö, Â. Ñóõîìëèíñüêèé òà ³í.). Çì³ñòîâí³øå
ïðîáëåìó ìåòîäó ðîçêðèòî ó íàóêîâèõ äîðîáêàõ ³ç
ïñèõîëîã³¿ (Ê. Ðîäæåðñ, Ì. Ðîçåíáåðã, Ã. Ôèäîíþê òà ³í.).

Í. Êàçàðèíîâà, Â. Êóí³öèíà, Â. Ïîãîëüøà âèçíà÷àþòü
ö³ë³ òà ôàêòîðè àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, ñòâåðäæóþ÷è, ùî
åôåêòèâíå ñëóõàííÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñêëàäíîãî
êîìïëåêñó âì³íü, îâîëîä³ííÿ ÿêèìè âèìàãàº â³ä
³íäèâ³äà àêòèâíîñò³ òà ñâ³äîìèõ çóñèëü [3].

Ïñèõîëîã Ã. Ôèäîíþê âêàçóº: «Àêòèâíå ñëóõàííÿ
òà ïàðàôðàç – öå äâà âàæëèâ³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êîíñóëüòóâàíí³ äëÿ åôåêòèâíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êîíñóëüòàíòîì ³ êë³ºíòîì.

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – öå òåõí³êà, ÿêà ïåðåäáà÷àº
àêòèâíó ó÷àñòü êîíñóëüòàíòà â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.
Êîíñóëüòàíò íå ëèøå ñëóõàº êë³ºíòà, à òàêîæ ñòàâèòü
ïèòàííÿ, ùîá óòî÷íèòè ³íôîðìàö³þ, âèðàæàº ñï³â÷óòòÿ
òà ðîçóì³ííÿ, ï³äòðèìóº êîíòàêò î÷èìà.

Ïàðàôðàç – öå ïîâòîðåííÿ òîãî, ùî ñêàçàâ êë³ºíò,
ñâî¿ìè ñëîâàìè. Ïàðàôðàç äîïîìàãàº êîíñóëüòàíòó:
óïåâíèòèñÿ, ùî â³í ïðàâèëüíî çðîçóì³â êë³ºíòà; íàäàòè
êë³ºíòîâ³ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïðî òå, ùî â³í ñêàçàâ;
ï³äòâåðäèòè êë³ºíòîâ³, ùî éîãî ïî÷óëè òà çðîçóì³ëè.

Àêòèâíå ñëóõàííÿ òà ïàðàôðàç ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íà âñ³õ åòàïàõ êîíñóëüòàòèâíîãî
ïðîöåñó. Âîíè äîïîìàãàþòü êîíñóëüòàíòó: ñòâîðèòè
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àòìîñôåðó äîâ³ðè òà áåçïåêè; çáóäèòè ³íòåðåñ êë³ºíòà
äî ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ; äîïîìîãòè êë³ºíòîâ³
êðàùå çðîçóì³òè ñåáå òà ñâîþ ïðîáëåìó» [6].

Ç âèùåçàçíà÷åíîãî ìîæíà çðîáèòè ïðîºêö³þ íà
âçàºìîä³þ ïåäàãîãà ç ó÷íÿìè òà ¿õ áàòüêàìè, êîëåãàìè.

Ó äîñë³äæåíí³ Ë. Íåñòåðåíêî çàóâàæåíî: «Íàø äîñâ³ä
çàñâ³ä÷óº, ùî â êîìóí³êàö³¿ ó÷àñíèêè îñâ³òí³õ âçàºìîä³é
òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòü òàê³ âèäè ñëóõàííÿ:
åìïàòè÷íå ñëóõàííÿ – âì³ííÿ ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ, åìîö³¿
ìîâöÿ, óÿâëÿòè ñåáå íà ì³ñö³ ñï³âðîçìîâíèêà,
ñï³âïåðåæèâàòè éîìó; êðèòè÷íå ñëóõàííÿ –
ö³ëåñïðÿìîâàíèé àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿
êðèòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ, ùî äîçâîëÿº çâàæèòè
âñ³ “çà” ³ “ïðîòè”, ïîãîäèòèñÿ àáî íå ïîãîäèòèñÿ ç³
ñï³âðîçìîâíèêîì; ïàñèâíå ñëóõàííÿ – ì³í³ìàëüíå
âòðó÷àííÿ â ìîíîëîã ñï³âðîçìîâíèêà; àêòèâíå ñëóõàííÿ
– ìàêñèìàëüíå âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ç³
ñï³âðîçìîâíèêîì; òàêèé âèä ñëóõàííÿ ïîºäíóº
åìïàò³éíå, ïàñèâíå òà êðèòè÷íå ñëóõàííÿ» [4].

Ó äæåðåëàõ ðîçêðèâàºòüñÿ äåô³í³ö³ÿ: «àêòèâíå
ñëóõàííÿ» – öå òåõí³êà åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà
ïîëÿãàº ó âì³íí³ âèñëóõàòè òà â³äïîâ³ñòè
ñï³âðîçìîâíèêó òàê, ùîá â³í â³ä÷óâ, ùî éîãî áà÷àòü,
÷óþòü ³ ðîçóì³þòü. Çà òàêîãî ñïîñîáó êîìóí³êàö³¿ íà
ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü â³äîáðàæåííÿ òà óòî÷íåííÿ
³íôîðìàö³¿, àêòèâí³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñëîâåñíà
ôîðìà, ùî äîïîìàãàº ïîâ’ÿçóâàòè îêðåì³ ôðàãìåíòè
ðîçïîâ³ä³, âíàñë³äîê ÷îãî ðåàë³çóºòüñÿ ðîçóì³ííÿ [1].

Ñåðåä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöü ïðî âèäè, òåõí³êè ³
ïðèéîìè àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, îñîáëèâîñò³
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ì³æîñîáèñò³ñíèé çâ’ÿçîê
ó âçàºìîä³¿ òà øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
óì³íü ïåäàãîãà â³äñóòí³ äîñë³äæåííÿ ùîäî ãîòîâíîñò³
éîãî äî àêòèâíîãî ñëóõàííÿ òà ñïîñîá³â îâîëîä³ííÿ
ïðèéîìàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿
ç ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Îòæå, íàóêîâî-ïðàêòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó àêòèâíîãî ñëóõàííÿ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó º ãîëîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîãîäæóºìîñÿ ç
äóìêîþ íàóêîâö³â ïðî òå, ùî ìåòîä àêòèâíîãî ñëóõàííÿ
äîïîìàãàº çîñåðåäèòè óâàãó íà ñï³âáåñ³äíèêó,
çðîçóì³òè éîãî, ï³äòðèìàòè ³ «ðîçêðèòè».

Äî êîðèñíèõ ïîâåä³íêîâèõ ïðèéîì³â ó ïðîöåñ³
àêòèâíîãî ñëóõàííÿ ôàõ³âö³ â³äíîñÿòü âåðáàëüí³
(âèêîðèñòàííÿ çðîçóì³ëèõ ñë³â, ïîâòîðåííÿ é
óòî÷íåííÿ òâåðäæåíü ñï³âðîçìîâíèêà, àäåêâàòíå
óçàãàëüíåííÿ ñêàçàíîãî, âèêîðèñòàííÿ ñëîâåñíèõ
ï³äêð³ïëåíü: «òàê», «ÿ çíàþ», «ðîçóì³þ», «÷óþ», «óãó»
òîùî; êîðåêòíå çâåðòàííÿ (íà Âè, íà ³ì’ÿ), â³äïîâ³äàòè
íà çàïèòàííÿ ïðî ñåáå, íåâèìóøåíå âèêîðèñòàííÿ
ãóìîðó äëÿ çíÿòòÿ íàïðóãè, óòî÷íþâàòè âèñëîâëþâàííÿ
ñï³âðîçìîâíèêà) òà íåâåðáàëüí³ ôîðìè (³íòîíàö³ÿ,
äîâ³ðëèâèé òîí ãîëîñó, ï³äòðèìàííÿ çîðîâîãî
êîíòàêòó, íåâèìóøåí³ êèâêè ãîëîâè, ïðèðîäíèé ñì³õ,
ì³ì³êà, íåâèìóøåí³ æåñòè, ñï³ëêóâàííÿ íà äîñòàòíüî
áëèçüê³é â³äñòàí³, ïîì³ðíèé òåìï âèñëîâëþâàíü,
íåâèìóøåí³ äîòîðêè, ðîçñëàáëåíà òà â³äêðèòà ïîçà,

çàö³êàâëåíèé ïîãëÿä, çëåãêà â³ëüíèé, «áåøêåòíèé»
âèãëÿä).

Äî øê³äëèâèõ ïðèéîì³â ó ïîâåä³íö³ ñï³âðîçìîâíèê³â
ôàõ³âö³ â³äíîñÿòü òàê³ ôîðìè: âåðáàëüí³ – ïåðåáèâàííÿ,
äàâàííÿ ïîðàä, íàñòàíîâè, çàñóäæåííÿ, îö³ííå
ñóäæåííÿ, ëåñòîù³, ñõèëÿííÿ äî ëåñòîù³â, óìîâëÿííÿ,
íàñò³éíå ïåðåêîíàííÿ, áàãàòî çàïèòàíü «÷îìó»,
êîìàíäóâàííÿ, âèìîãè, ³íòåðïðåòàö³¿, âèêîðèñòàííÿ ñë³â
÷è âèñëîâëþâàíü ñï³âðîçìîâíèêà, íå ðîçóì³þ÷è ¿õ,
óõèëÿííÿ â³ä òåìè, íàäì³ðíèé àíàë³ç, çàéâå ãîâîð³ííÿ
ïðî ñåáå, äåìîíñòðàö³ÿ íåäîâ³ðè, íàóêîâî¿ íåçðîçóì³ëî¿
òåðì³íîëîã³¿, çàðîçóì³ë³ñòü; íåâåðáàëüí³ – äèâèòèñÿ â
ñòîðîíó â³ä ñï³âðîçìîâíèêà, ïåðåáóâàòè äàëåêî â³ä
íüîãî òà â³äâåðòàòèñÿ â³ä íüîãî, íàñóïëþâàòèñÿ, äèâíî
ïîñì³õàòèñÿ, ñåðäèòî äèâèòèñÿ, ñòèñêàòè ãóáè, òðÿñòè
âêàç³âíèì ïàëüöåì, âèêîðèñòîâóâàòè â³äâåðòàþ÷³ óâàãó
æåñòè, ïîç³õàòè, çàïëþùóâàòè î÷³, äåìîíñòðóâàòè
íåçàäîâîëåííÿ, ãîâîðèòè íàäòî øâèäêî ÷è íàäòî
ïîâ³ëüíî, ïîñï³øàòè òîùî.

Çâè÷àéíî, ìîæóòü áóòè áàð’ºðè äëÿ òîãî, ùîá
ñëóõàòè òà ÷óòè. «Âòðà÷àºòüñÿ óâàãà é ñïðîìîæí³ñòü
÷óòè òîä³, êîëè:

– íàì çäàºòüñÿ, ùî ìè çíàºìî, ùî ñêàæå ëþäèíà;
êîëè ìè ïðîºêòóºìî (ïåðåíîñèìî) íàø³ äóìêè é ïî÷óòòÿ
àáî âðàæåííÿ òà ïðèïèñóºìî ¿õ ñï³âðîçìîâíèêîâ³;

– íå ïîì³÷àºìî íàøèõ ñòåðåîòèï³â òà óïåðåäæåíü,
ÿê³ º ô³ëüòðîì äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³ ñòàâëåííÿ;

– ðîáèìî õèáí³ (ïîìèëêîâ³) óçàãàëüíåííÿ, êîëè
íà ï³äñòàâ³ îäíèõ äàíèõ ÷è ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó ìè
äîäóìóºìî áåçë³÷ ³íøèõ, ïðîïóñêàºìî âàæëèâ³ äåòàë³;
ôàêòè÷íî óâàãà ìîæå ïåðåêëþ÷àòèñÿ äî ïîïåðåäíüîãî
äîñâ³äó, à íå ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿;

– ìè ïåðåáóâàºìî ï³ä âïëèâîì ïîä³é, ÿê³ â³äáóëèñÿ
äî òîãî ÷è ïðî ÿê³ éøëîñÿ äî ðîçìîâè, íàø³ âðàæåííÿ
âïëèâàþòü íà ñïðèéíÿòòÿ ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿, ìè
ïî÷èíàºìî ïîð³âíþâàòè ³ âòðà÷àòè îá’ºêòèâí³ñòü;

– íàñ êðèòèêóþòü (àäæå â ïåðøó ÷åðãó ìè
ïîòðàïëÿºìî ï³ä âïëèâ åìîö³é ³ ïîòð³áåí ÷àñ òà
çóñèëëÿ, ùîá âêëþ÷èòèñÿ ³ ñëóõàòè ïî ñóò³ ïèòàííÿ;

– íàì íåö³êàâî àáî â íàñ º ³íø³ ïð³îðèòåòè é
òóðáîòè, ìè â³äâîë³êàºìîñÿ;

– ³íôîðìàö³¿ çàáàãàòî àáî æ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çàìàëî;
– º îáìàëü ÷àñó é ìè ïîñï³øàºìî, íå âèñòà÷àº

÷àñó íà ì³ðêóâàííÿ;
– ìè ïîãàíî ïî÷óâàºìîñÿ (ÿê ô³çè÷íî, òàê ³

åìîö³éíî);
– ïîòð³áíî òðèâàëèé ÷àñ ïðèñëóõàòèñÿ, àäæå º

ô³çè÷í³ øóìè àáî ñï³âðîçìîâíèê íàäòî òèõî ãîâîðèòü,
ìîíîòîííî, ç ïîãàíîþ àðòèêóëÿö³ºþ, º çàâåëèêà
â³äñòàíü» [5].

Ôàõ³âö³ çàóâàæóþòü, ùî ÷àñòî ëþäè ÷óþòü òå, ùî
âîíè õî÷óòü àáî î÷³êóþòü ïî÷óòè, à íå òå, ùî áóëî
íàñïðàâä³ ñêàçàíî, ìè ìîæåìî ïðîñòî äîäóìàòè öå
(íàì öå ìîæå çäàòèñÿ) àáî íå ïîì³òèòè íîâîãî,
äåòàëåé (àäæå íàøå ñïðèéíÿòòÿ º âèá³ðêîâèì). Òîìó
âàæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä àêòèâíîãî ñëóõàííÿ,
ÿêèé ï³äòâåðäæóº ïîðîçóì³ííÿ ñï³âðîçìîâíèê³â.

Àâòîðè ïîñ³áíèêà «Áàçîâ³ íàâè÷êè òóðáîòè ïðî ñåáå»
çàóâàæóþòü: «Íå ò³ëüêè òå, ùî ìè ãîâîðèìî, àëå ³ òå,
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åäàãîã³÷íèé

ÿê ìè ãîâîðèìî, âïëèâàº íà êîìôîðò íàøîãî
îòî÷åííÿ. Íå ëèøå ñëîâà, àëå é òîí ãîëîñó, ïîñòàâà
òà ïðèâ³òàííÿ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ âïëèâàþòü íà
òå, ÿê ëþäè áà÷àòü âàñ ³ ùî â³ä÷óâàþòü: ÷è äîâ³ðÿþòü,
÷è âèêîíóþòü ïîðàäè, ÷è ïðîÿâëÿþòü àãðåñ³þ, ÷è
ïîâîäÿòüñÿ ñïîê³éíî, ÷è â³äêðèò³ äî âàøî¿ ï³äòðèìêè».
Íà äóìêó àâòîð³â: «Ñëóõàííÿ – öå íàéâàæëèâ³øà
ï³äòðèìêà... Ùîá ñïðàâä³ äîáðå ñëóõàòè, ïîòð³áíî
á³ëüøå, í³æ ìàòè âóõà… Î÷èìà – ïðèä³ëÿþ÷è âñþ
óâàãó. Âóõàìè – ä³éñíî ÷óþ÷è ïðîáëåìè. Ñåðöåì – ç
ïîâàãîþ òà ñï³â÷óòòÿì» [2].

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – öå âì³ííÿ ïî÷óòè òà çàîõîòèòè
ðîçìîâó. Ìàðê Òâåí ãîâîðèâ: «ßêáè ïåðåäáà÷àëîñÿ,
ùî ìè ìàºìî ãîâîðèòè á³ëüøå, í³æ ñëóõàòè, òî ìè
ìàëè á äâà ÿçèêè é îäíå âóõî». Ñïðîìîæí³ñòü ñëóõàòè
º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ òèõ, õòî ïðàöþº ç
ëþäüìè.

Ñëóõàííÿ – öå íå ïðîñòî ô³çè÷íèé ïðîöåñ
ñïðèéíÿòòÿ çâóê³â, öå ³íòåëåêòóàëüíèé ïðîöåñ, ùî
âèìàãàº ïðèä³ëåííÿ óâàãè òîìó, ùî ãîâîðèòü
ñï³âðîçìîâíèê, à òàêîæ òîìó, ùî çàëèøàºòüñÿ
íåâèñëîâëåíèì; öå óâàãà òà â³äêðèò³ñòü äî ³íøèõ
(â³äì³ííèõ â³ä íàøèõ) äóìîê òà ïîãëÿä³â.

Ôàõ³âö³ ðåêîìåíäóþòü íàïðàöüîâóþ÷è íàâè÷êè
àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, ñòàâèòè ñîá³ çàïèòàííÿ: «ßê ìè
ñëóõàºìî? ×è ìè ïðîñòî ³ãíîðóºìî ÷è ³ì³òóºìî
ñëóõàííÿ? Íàøà ðîçìîâà – öå íå ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ
ìîíîëîãè ñòîð³í? Ìè ïîñò³éíî ïåðåáèâàºìî?
Ìè â³äïîâ³äàºìî çàïèòàííÿì íà çàïèòàííÿ? Ìè ñëóõàºìî
âèá³ðêîâî, çâåðòàþ÷è óâàãó ëèøå íà òå, ùî íàì ö³êàâî /
âàæëèâî? Ñëóõàºìî óâàæíî, àêòèâíî ³ âèêîðèñòîâóºìî
äëÿ öüîãî òåõí³êè çàîõî÷åííÿ ðîçìîâè é óòî÷íåííÿ
ïî÷óòîãî? Íàì ö³êàâ³ ëèøå ôàêòè, ìè íå çâåðòàºìî óâàãè
íà åìîö³éíèé êîíòåíò? Ñëóõàºìî åìïàò³éíî, ðîçóì³þ÷è
ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè òàê, í³áè ìè ïåðåáóâàºìî íà ¿¿ ì³ñö³,
àëå âîäíî÷àñ çáåð³ãàþ÷è ïåâíó äèñòàíö³þ, ñïîãëÿäàþ÷è
çà öèì ñòàíîì, ñï³âïåðåæèâàþ÷è áåç ïåðåíåñåííÿ
åìîö³é íà ñåáå» [5].

Çà ñëîâàìè Äæèìà Ðîíà: «Îäèí ³ç íàéá³ëüøèõ
ïîäàðóíê³â, ÿêèé âè ìîæåòå êîìóñü äàòè, öå
ïîäàðóíîê âàøî¿ óâàãè». Çàçíà÷èìî, ùî óâàãà òåæ º
ñêëàäîâîþ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, çîêðåìà, ìåòîäó
àêòèâíîãî ñëóõàííÿ.

Óêëàäà÷³ ïîñ³áíèêà, ï³äãîòîâëåíîãî ó ðàìêàõ
óêðà¿íñüêî-êàíàäñüêîãî ïðîºêòó «Äîñòóïíà òà ÿê³ñíà
ïðàâîâà äîïîìîãà â Óêðà¿í³», ïðåäñòàâëÿþòü ñêëàäîâ³
òåõí³êè àêòèâíîãî ñëóõàííÿ ³ âèä³ëÿþòü «íååìïàò³éíå
ñëóõàííÿ», «àêòèâíå ñëóõàííÿ».

Íååìïàò³éíå ñëóõàííÿ – ³ãíîðóâàííÿ, ìîíîëîãè
ïî ÷åðç³, ïåðåáèâàííÿ, ìàñà çàïèòàíü áåç ïîÿñíåíü
(âèïèòóâàííÿ), â³äïîâ³ä³ çàïèòàííÿì íà çàïèòàííÿ.

Àêòèâíå ñëóõàííÿ:
1. Ìîâ÷àçíå óâàæíå ñëóõàííÿ (âèêîðèñòàííÿ

íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿: êîíòàêò î÷èìà, íàõèëè
óïåðåä, êèâêè, òîùî).

2. Çàîõî÷åííÿ â³äïîâ³ä³ ñï³âðîçìîâíèêà («³», «³ ùî
äàë³», «àãà», «çðîçóì³ëî, «ö³êàâî», «òàê», ³íêîëè
äîãîâîðåííÿ ñë³â, í³áè «çíÿòòÿ ¿õ ç ÿçèêà»).

3. Óòî÷íåííÿ («×è ïðàâèëüíî ÿ çðîçóì³â?..»).

4. Ïàðàôðàç, ïåðåêàç êëþ÷îâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â.

5. Ïîâ³äîìëåííÿ (áåçîö³ííå) ïðî ñòàí
ñï³âðîçìîâíèêà – åìîö³¿, ïîòðåáè («ñõîæå, äëÿ Âàñ
âàæëèâî…») [5].

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – öå òåõí³êà, ÿêà äîïîìàãàº
óâàæíî ñëóõàòè òà ñï³ëêóâàòèñÿ, ïðîÿâëÿþ÷è ï³äòðèìêó.

Çà äîïîìîãîþ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âàæëèâî ñòâîðèòè
â³ä÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ ó ñï³âðîçìîâíèêà òà ðîçóì³ííÿ
ñèòóàö³¿ ³ íàïðÿìêó ðóõó. À òàêîæ ñôîðìóâàòè ñòîñóíêè,
ó ÿêèõ º äîâ³ðà òà ï³äòðèìêà. Ñàìå äëÿ öüîãî âàðòî
âèêîðèñòîâóâàòè òðè êëþ÷îâ³ íàâè÷êè àêòèâíîãî
ñëóõàííÿ: óâàæíå ñëóõàííÿ, ïîâòîðåííÿ òà
ï³äñóìîâóâàííÿ. Àâòîðè ïîñ³áíèêà ðåêîìåíäóþòü:
«Íå â³äâîë³êàéòåñÿ â³ä ðîçìîâè. ßêùî íàâêîëî íàäòî
ãàëàñëèâî, ïîøóêàéòå ³íøå ì³ñöå. Êîíöåíòðóéòåñÿ íà
ñï³âðîçìîâíèêîâ³ ÷è ñï³âðîçìîâíèö³, òà òîìó, ùî â³í/
âîíà ãîâîðèòü. Ïîâòîðþéòå îñíîâí³ ³äå¿ òà êëþ÷îâ³
ñëîâà, ÿê³ ñï³âðîçìîâíèê/-öÿ âæèâàº: “Âè ãîâîðèòå,
ùî…”. Ïîïðîñ³òü óòî÷íèòè, ÿêùî âè ùîñü íå çðîçóì³ëè.
“Äîáðå, ÷è ïðàâèëüíî ÿ ðîçóì³þ...”, “Äîçâîëüòå ÿ
óòî÷íþ...”, “Ç òîãî, ùî ÿ ïî÷óâ/-ëà...”, “Âè ìåíå
âèïðàâèòå, ÿêùî ÿ çðîçóì³þ âàñ íåïðàâèëüíî?”,
“Ïîÿñí³òü, áóäü ëàñêà, ùî âè ìàºòå íà óâàç³, ãîâîðÿ÷è,
ùî ó âàñ …”. Ï³äñóìîâóéòå, ùî çðîçóì³ëè. Âèçíà÷òå
òà ïîâòîð³òü êëþ÷îâ³ ìîìåíòè, ÿê³ ïî÷óëè. Öå äîïîìîæå
ñï³âðîçìîâíèêó/-ö³ çðîçóì³òè, ùî éîãî/¿¿ ïî÷óòî, à âè
ïåðåêîíàºòåñÿ, ùî âñå çðîçóì³ëè ïðàâèëüíî.
Íàïðèêëàä: “Ç³ ñêàçàíîãî âàìè ÿ çðîçóì³â/-ëà, ùî âè
íàéá³ëüøå ïåðåæèâàºòå ñòîñîâíî (ï³äñóìóéòå îñíîâí³
ïðîáëåìè, ÿê³ çàçíà÷èëà ëþäèíà), ïðàâèëüíî?” Îïèø³òü
ïî÷óòó ³íôîðìàö³þ, à íå ³íòåðïðåòóéòå ïî÷óòòÿ ëþäèíè.
Íå ðîá³òü îö³íî÷íèõ ñóäæåíü ñòîñîâíî ëþäèíè ÷è
ñèòóàö³¿, ó ÿê³é âîíà îïèíèëàñÿ (“Ìàáóòü, âè ïî÷óâàºòåñÿ
æàõëèâî”). Âè ìîæåòå ïî÷àòè ï³äâîäèòè ï³äñóìêè,
âèêîðèñòîâóþ÷è òàê³ ôðàçè: “Íàñê³ëüêè ÿ çðîçóì³â/
-ëà...”, “²íøèìè ñëîâàìè...”, “Îòæå, âè êàæåòå, ùî...”,
“Ñõîæå, ùî...”, “ß íå âïåâíåíèé/-à, ùî çðîçóì³â/-ëà
ïðàâèëüíî, àëå ÿ ïî÷óâ/-ëà, ùî âè êàæåòå...”, “Ñõîæå
íà òå, ùî âè...”» [2].

Íà âåáðåñóðñ³ ñï³ëüíîòè ñó÷àñíèõ ó÷èòåë³â ³
ïñèõîëîã³â çàïðîïîíîâàíî òàê³ òåõí³êè àêòèâíîãî
ñëóõàííÿ: ïåðåôðàçóâàííÿ («ÿêùî ÿ Âàñ ïðàâèëüíî
çðîçóì³â, Âè ãîâîðèòå, ùî …»); óòî÷íåííÿ («Âè çãàäàëè,
ùî…, íå ìîãëè á Âè ðîçïîâ³ñòè ïðî öå äåòàëüíî?»);
ðåçþìå («Âàøèìè îñíîâíèìè òðóäíîùàìè, ÿê ÿ
çðîçóì³â º … . Îòæå, Âè á õîò³ëè…»).

Íà íàøó äóìêó, ìåòîä àêòèâíîãî ñëóõàííÿ º îäíèì
³ç êëþ÷îâèõ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ â êîíòåêñò³
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ éîãî ó÷àñíèê³â.
Êîëè ó÷í³ â³ä÷óâàþòü, ùî ¿õ ñëóõàþòü óâàæíî,
ï³äòðèìóþòü ¿õ, âîíè ñòàþòü á³ëüø â³äêðèòèìè äî
âèñëîâëþâàííÿ ñâî¿õ äóìîê ³ ïî÷óòò³â. Öå ñïðèÿº
ñòâîðåííþ àòìîñôåðè âçàºìîïîâàãè ³ äîâ³ðè â êëàñ³,
ùî ñïðèÿº ñòâîðåííþ äîâ³ðëèâîãî ñåðåäîâèùà.
Àêòèâíå ñëóõàííÿ äîïîìàãàº ó÷íÿì êðàùå çàñâîþâàòè
íîâó ³íôîðìàö³þ, ñòàâèòè óòî÷íþâàëüí³ çàïèòàííÿ ³
áóäóâàòè çâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ïîíÿòòÿìè. Êîëè ó÷í³
óâàæíî ñëóõàþòü àðãóìåíòè ³íøèõ, âîíè íàâ÷àþòüñÿ
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àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, îö³íþâàòè ð³çí³ òî÷êè çîðó ³
ôîðìóâàòè âëàñíó äóìêó.

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – öå îñíîâà åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿.
Ìåòîä äîïîìàãàº ó÷íÿì êðàùå ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé,
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè ÷³òêî ³ ëàêîí³÷íî, à òàêîæ
âèð³øóâàòè êîíôë³êòè ìèðíèì øëÿõîì. Êîëè ó÷í³
â³ä÷óâàþòü, ùî ¿õí³ äóìêè ö³íí³, ¿õíÿ ìîòèâàö³ÿ äî
íàâ÷àííÿ ïîñèëþºòüñÿ ³ âîíè äîêëàäàþòü á³ëüøå çóñèëü
äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó. Âèùåçàçíà÷åí³ ôàêòîðè ìîæåìî
ïåðåíåñòè é íà äîðîñëèõ – ³ áàòüê³â, ³ ïåäàãîã³â.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê àêòèâíîãî ñëóõàííÿ
ôàõ³âö³ ïðîïîíóþòü äîðîñëèì äîòðèìóâàòèñü òàêèõ
ðåêîìåíäàö³é:

– Ïðèä³ëÿéòå ïîâíó óâàãó. Â³äêëàä³òü óñ³ ñïðàâè òà
çîñåðåäüòåñÿ íà äèòèí³. Âèìêí³òü òåëåâ³çîð, â³äêëàä³òü
òåëåôîí ³ ïîêàæ³òü, ùî âè ïîâí³ñòþ çàëó÷åí³ äî ðîçìîâè.

– Âèêîðèñòîâóéòå íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè.
Ï³äòðèìóéòå çîðîâèé êîíòàêò (íà ð³âí³ î÷åé äèòèíè),
êèâàííÿ ãîëîâîþ òà â³äïîâ³äí³ æåñòè, ÿê³
äåìîíñòðóþòü, ùî âè ñëóõàºòå ³ ðîçóì³ºòå äèòèíó.

– Íå ïåðåáèâàéòå. Äàéòå äèòèí³ ìîæëèâ³ñòü
âèñëîâèòèñÿ áåç ïåðåðèâàííÿ ðîçìîâè. Öå äîïîìîæå
¿é â³ä÷óòè, ùî ¿¿ äóìêè ³ ïî÷óòòÿ âàæëèâ³.

– Â³ääçåðêàëþéòå ïî÷óòòÿ. Ïîêàçóéòå, ùî âè
ðîçóì³ºòå åìîö³¿ äèòèíè. Âèêîðèñòîâóéòå ôðàçè íà
çðàçîê «ß áà÷ó, ùî òè çàñìó÷åíèé» àáî «Öå, ìàáóòü,
áóëî äëÿ òåáå âàæêî».

– Ïîâòîðþéòå ³ ïåðåôðàçîâóéòå. Ùîá óïåâíèòèñÿ,
ùî âè ïðàâèëüíî çðîçóì³ëè äèòèíó, ïîâòîðþéòå ¿¿ ñëîâà
àáî ïåðåôðàçîâóéòå òå, ùî âîíà ñêàçàëà. Öå äîïîìîæå
ï³äòâåðäèòè, ùî âè ïðàâèëüíî ñïðèéíÿëè ³íôîðìàö³þ.

– Ïðàêòèêóéòå òåðï³ííÿ. Íàâè÷êè àêòèâíîãî
ñëóõàííÿ ðîçâèâàþòüñÿ ç ÷àñîì, òîìó âàæëèâî áóòè
òåðïëÿ÷èì ³ ðåãóëÿðíî ïðàêòèêóâàòè [7].

Ðîçâèòîê íàâè÷îê àêòèâíîãî ñëóõàííÿ â îñâ³òí³é
ä³ÿëüíîñò³ – öå äîâãîòðèâàëèé ³ äèíàì³÷íèé ïðîöåñ.
Äåõòî ç ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ âêàçóº, ùî íà
ôîðìóâàííÿ öèõ íàâè÷îê ¿ì ïîòð³áíî ÿê ì³í³ìóì òðè
ðîêè. Òîáòî íàâè÷êó òðåáà íàïîëåãëèâî ³
ö³ëåñïðÿìîâàíî íàïðàöüîâóâàòè, àëå ïðè óñâ³äîìëåíí³
âàæëèâîñò³ ìåòîäó, çàäëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿,
ïåäàãîã ìàº âîëîä³òè òà âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä
àêòèâíîãî ñëóõàííÿ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³. Òàêèì
÷èíîì, ïåäàãîã ìàº áóòè çäàòíèì äî ñòâîðåííÿ

àòìîñôåðè âçàºìîïîâàãè, âçàºìîäîâ³ðè. Â³í ìàº
ïîêàçàòè ³ ó÷íÿì, ³ áàòüêàì, ùî ¿õíÿ äóìêà âàæëèâà ³
ùî â³í ãîòîâèé ¿¿ âèñëóõàòè.

Ïåäàãîã ìàº âì³òè ñòàâèòè óòî÷íþâàëüí³ çàïèòàííÿ.
Öå äîïîìàãàº ó÷íÿì êðàùå çðîçóì³òè ìàòåð³àë ³
ïîêàçàòè, ùî â÷èòåëü óâàæíî ñë³äêóº çà õîäîì ¿õí³õ
ì³ðêóâàíü. Íàâè÷êà ïåðåôðàçóâàííÿ ñë³â
ñï³âðîçìîâíèêà äîïîìàãàº ïåäàãîãó ïåðåêîíàòèñÿ â
òîìó, ùî â³í ïðàâèëüíî çðîçóì³â ïîâ³äîìëåííÿ.
Âàæëèâî: óíèêàòè ïåðåðèâàíü, äàâàòè ñï³âðîçìîâíèêàì
ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ, íå ïåðåáèâàþ÷è ¿õ; ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ óì³òè çîñåðåäèòèñÿ íà òîìó, ùî ãîâîðèòü
ñï³âðîçìîâíèê, à íå â³äâîë³êàòèñÿ íà ñòîðîíí³ äóìêè
àáî ïðåäìåòè; âèêîðèñòîâóâàòè íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè,
òàê³, ÿê ì³ì³êà, æåñòè, ïîçà ò³ëà – âñå öå ìîæå ï³äñèëèòè
ïîâ³äîìëåííÿ àáî ïîêàçàòè, ùî ïåäàãîã óâàæíî ñëóõàº.

Ðîçä³ëÿºìî äóìêó íàóêîâö³â, ùî àêòèâíå ñëóõàííÿ –
öå íàâè÷êà, ÿêó ïîòð³áíî ðîçâèâàòè ç äèòèíñòâà.
Àêòèâíå ñëóõàííÿ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÿê óñï³øíîãî
íàâ÷àííÿ, òàê ³ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.
Çàñòîñîâóþ÷è ìåòîä àêòèâíîãî ñëóõàííÿ â îñâ³òíüîìó
ïðîöåñ³, â÷èòåë³ ìîæóòü ñòâîðèòè ÿê³ñíó, åôåêòèâíó,
ïðèºìíó íàâ÷àëüíó àòìîñôåðó, ùî ñïðèÿòèìå
äîñÿãíåííþ âèñîêèõ ÷è áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â óñ³ìà
ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Âèñíîâêè. Îòæå, àêòèâíå ñëóõàííÿ, çà óìîâè
óñâ³äîìëåíîãî, ñèñòåìíîãî òà ö³ë³ñíîãî âèêîðèñòàííÿ,
º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïåäàãîã³â, ó÷í³â òà ¿õ áàòüê³â,
ÿêèé ñóòòºâî ïîêðàùóº ÿê³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – öå íå ïðîñòî óí³âåðñàëüíà íàâè÷êà,
à ñïîñ³á æèòòÿ. Âîíà äîçâîëÿº íàì áóäóâàòè ì³öí³ ñòîñóíêè,
êðàùå ðîçóì³òè ñâ³ò íàâêîëî ñåáå ³ äîñÿãàòè á³ëüøîãî
óñï³õó â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ. Ðîçâèâàííÿ ö³º¿ íàâè÷êè
ñïðèÿº ÷óéíîñò³, åìïàò³éíîñò³, â³äêðèòîñò³ äî ³íøèõ.
Öå òðèâàëèé ïðîöåñ, ùî ïîòðåáóº òåðïëÿ÷îñò³,
òîëåðàíòíîñò³, ðîçñóäëèâîñò³, ïîì³ðêîâàíîñò³, åìîö³éíî¿
ñòàá³ëüíîñò³, ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè ñï³âðîçìîâíèêà.

Ðîçãëÿíóò³ ó ñòàòò³ òåõí³êè, ïðèéîìè àêòèâíîãî
ñëóõàííÿ òà âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ â
îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ñïðèÿòèìå âäîñêîíàëåííþ
ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äî âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â
îñâ³òí³õ âçàºìîä³é.
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