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Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòüÓí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòüÓí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòüÓí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòüÓí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòü
â îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñóâ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñóâ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñóâ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñóâ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó
Îïèñàíî ïîíÿòòÿ óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó òà éîãî çíà÷åííÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â óìîâàõ

öèôðîâ³çàö³¿. Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí – öå ï³äõ³ä äî âïîðÿäêóâàííÿ ñåðåäîâèùà òàêèì ÷èíîì, àáè çðîáèòè éîãî
ïðîñòèì ³ åôåêòèâíèì äëÿ âèêîðèñòàííÿ ÿêíàéøèðøèì êîëîì îñ³á. Â³í âêëþ÷àº ³ äèçàéí öèôðîâîãî ñåðåäîâèùà,
ÿêå ðåàë³çóºòüñÿ ÿê «öèôðîâà äîñòóïí³ñòü» îñâ³òí³õ ìàòåð³àë³â, äîêóìåíò³â, âåáñàéò³â. Ïîÿñíþºòüñÿ çâ’ÿçîê
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó ç öèôðîâîþ äîñòóïí³ñòþ òà ¿õíº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ â îñâ³òí³é ãàëóç³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèôðîâà äîñòóïí³ñòü, óí³âåðñàëüíèé äèçàéí, îñâ³òí³é ìåíåäæìåíò, öèôðîâå ñåðåäîâèùå.
Arsen Hrebeniuk. Universal Design ànd Digital Accessibility ³n Educational Process Organizing.
The article describes the concept of universal design and its significance for organizing the educational process in the

context of digitalization. Universal design is an approach to structuring the environment in such a way that it becomes
simple and effective to use for the widest possible range of people. It also includes the design of the digital environment,
which is implemented as “digital accessibility” of educational materials, documents and websites. The article explains the
connection between universal design and digital accessibility and their practical application in education.

Keywords: digital accessibility, universal design, educational management, digital environment.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê çàñîá³â
îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó
çóìîâëåíèé çì³íàìè â îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ òà ïîÿâîþ
íîâèõ âèêëèê³â äëÿ íàâ÷àííÿ. Ö³ âèêëèêè ìîæóòü ìàòè
ð³çíó ïðèðîäó: òåõíîãåííó (íàïðèêëàä, íåñòà÷à
íåîáõ³äíèõ öèôðîâèõ ïðèñòðî¿â àáî ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ), ìåäè÷íó (ïîÿâà íîâèõ çàõâîðþâàíü ³
ðîçëàä³â, çì³íà ðîçóì³ííÿ âæå â³äîìèõ), ñîö³àëüíó òà
êóëüòóðíó (ÿê-îò, íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ ïåðåñåëåíö³â
àáî áîðîòüáà ç óïåðåäæåííÿìè ùîäî ïåâíèõ ãðóï îñ³á).
Äëÿ ïîäîëàííÿ òàêèõ âèêëèê³â ³ñíóþòü îñîáëèâ³ íàïðÿìêè
îðãàí³çàö³¿ ñåðåäîâèù ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè: óí³âåðñàëüíèé
äèçàéí ³ éîãî îêðåìà ãàëóçü – öèôðîâà äîñòóïí³ñòü, ÿêà
íàáóëà àêòóàëüíîñò³ ÷åðåç ïîøèðåííÿ öèôðîâèõ
òåõíîëîã³é. Àëå ö³ òåìè õî÷à é çäîáóëè ïîøèðåííÿ â
ñó÷àñí³é îñâ³ò³, ÷àñòî ðîçóì³þòüñÿ â í³é îäíîáîêî, ùî
îáìåæóº ìîæëèâîñò³ ¿õ âò³ëåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåìà
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó òà öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³
îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâíî äîñë³äæóºòüñÿ â êîíòåêñò³
³íêëþçèâíîñò³, ñòâîðåíí³ öèôðîâèõ ïðîäóêò³â òàêèì
÷èíîì, àáè âîíè áóëè çðó÷íèìè äëÿ âèêîðèñòàííÿ
ëþäüìè ç ïîðóøåííÿìè çäîðîâ’ÿ. Àëå óí³âåðñàëüíèé
äèçàéí ³ öèôðîâà äîñòóïí³ñòü ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ â
øèðøîìó ñåíñ³ – ÿê ñòðàòåã³ÿ ï³äâèùåííÿ êîìôîðòó
êîðèñòóâàííÿ âñ³ìà ëþäüìè. ²íôîðìàö³þ ïðî öå
ñèñòåìàòèçîâàíî â «Êîðîòêîìó ïîñ³áíèêó ç öèôðîâî¿
äîñòóïíîñò³» (2023), íà âåáïîðòàë³ «Âåáäîñòóïí³ñòü.
Ä³ÿ. Îñâ³òà», â ìàòåð³àëàõ ÍÓØ, òàêèõ, ÿê «Ïðîñò³ð áåç
áàð’ºð³â: ÿê çàñòîñîâóâàòè â øêîë³ ïðèíöèïè
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó» (2020). Ñòàíîâëÿòü ö³íí³ñòü

çàðóá³æí³ ïóáë³êàö³¿, ÿê-îò «Universal design in
education: Principles and applications» (2007), äå
îïèñàíî îñíîâí³ ïðèíöèïè óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó,
ùî áóëî äåòàë³çîâàíî â íàñòóïíèõ ïðàöÿõ. Ç óêðà¿íñüêèõ
äîñë³äæåíü îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ìîíîãðàô³ÿ
Ãàííè Äàâèäåíêî «Öèôðîâà ³íêëþç³ÿ òà äîñòóïí³ñòü:
ñîö³àëüíà ä³äæèòàë³çàö³ÿ» (2023).

Òàêîæ óí³âåðñàëüíèé äèçàéí çãàäóºòüñÿ â Çàêîí³
Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» (ñòàòòÿ 1, ïóíêò 28).

Ìåòà íàïèñàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ òîãî,
ÿê³ íàïðÿìêè óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó
íàéïåðñïåêòèâí³ø³ äëÿ îñâ³òè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
Óêðà¿íè, óâàãà çîñåðåäæåíà íà öèôðîâ³é äîñòóïíîñò³
³íôîðìàö³¿ ÿê îäíîìó ç àñïåêò³â óí³âåðñàëüíîãî
äèçàéíó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ³ç
íàïðÿì³â ïîäîëàííÿ îñâ³òí³õ ïåðåøêîä, äî ÿêîãî
çðîñòàº óâàãà â ãàëóç³ îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó, º
óí³âåðñàëüíèé äèçàéí. Öå ï³äõ³ä äî îñâ³òè, çà ÿêîãî
îñâ³òíº ñåðåäîâèùå ðîçðîáëÿºòüñÿ é ï³äòðèìóºòüñÿ
òàêèì ÷èíîì, àáè áóòè îäíàêîâî äîñòóïíèì äëÿ
ÿêíàéøèðøîãî êîëà îñ³á. Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí
âêëþ÷àº àðõ³òåêòóðíèé äèçàéí, äèçàéí ìåáë³â ³
øê³ëüíîãî ïðèëàääÿ, îñâ³òí³õ ìàòåð³àë³â, ïîâ³äîìëåíü.
Ïîì³òíîãî ïîøèðåííÿ òåìà íàáóëà â êîíòåêñò³ ÍÓØ,
àëå º àêòóàëüíîþ äàëåêî çà ¿¿ ìåæàìè.

Ñòðóêòóðà óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó äëÿ îñâ³òè,
âïåðøå âèçíà÷åíà ó Ãàðâàðäñüê³é âèù³é øêîë³ îñâ³òè
òà Öåíòð³ ïðèêëàäíèõ ñïåö³àëüíèõ òåõíîëîã³é (CAST)
ó 1990-õ ðîêàõ, çàêëèêàº äî çàáåçïå÷åííÿ â îñâ³ò³
ð³çíîìàí³òíîñò³: çàñîá³â îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿; çàñîá³â
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âèðàæåííÿ; çàëó÷åííÿ, ùîá ìîòèâóâàòè ëþäåé äî
îòðèìàííÿ îñâ³òè [2].

Òåðì³í óí³âåðñàëüíèé äèçàéí (UD, universal design)
çàïðîâàäèâ àðõ³òåêòîð Ðîíàëüä Ìåéñ, ÿêèé êèíóâ âèêëèê
òðàäèö³éíîìó ï³äõîäó äî ïðîºêòóâàííÿ ïðîäóêò³â,
ðîçðàõîâàíèõ íà ïåðåñ³÷íîãî êîðèñòóâà÷à, òà çàêëàâ
îñíîâó äèçàéíó äëÿ á³ëüø äîñòóïíèõ ³ êîðèñíèõ
ïðîäóêò³â ³ ñåðåäîâèù. Ð. Ìåéñ ðîçðîáèâ âèçíà÷åííÿ,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ Öåíòðîì óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó
(CUD) ïðè Óí³âåðñèòåò³ øòàòó Ï³âí³÷íà Êàðîë³íà: «äèçàéí
ïðîäóêò³â ³ ñåðåäîâèù, ÿê³ ìàêñèìàëüíî ïðèäàòí³ äëÿ
âèêîðèñòàííÿ ëþäüìè ð³çíîãî â³êó òà çä³áíîñòåé».
Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí íàäàº âåëèêîãî çíà÷åííÿ ÿê
ð³çíîìàí³òíîñò³, òàê ³ ³íêëþçèâíîñò³. Ãðóïà àðõ³òåêòîð³â,
äèçàéíåð³â ïðîäóêò³â, ³íæåíåð³â ³ äîñë³äíèê³â
åêîëîã³÷íîãî äèçàéíó â CUD ñòâîðèëà ñ³ì ïðèíöèï³â
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó ïðîäóêò³â ³ ñåðåäîâèù [1], ÿê³
ïðîÿñíèìî ïðèêëàäàìè ³ç «Êîðîòêîãî ïîñ³áíèêà ç
öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³» [7]:

1. Ð³âíîïðàâíå âèêîðèñòàííÿ. Äèçàéí çðó÷íèé ³
ïðèâàáëèâèé äëÿ ëþäåé ç ð³çíèìè çä³áíîñòÿìè.
Çàñîáè éîãî âèêîðèñòàííÿ ³äåíòè÷í³, êîëè öå
ìîæëèâî, àáî åêâ³âàëåíòí³ äëÿ ð³çíèõ ëþäåé. Âîíè
ðîçðîáëåí³ òàê, àáè óíèêàòè ñåãðåãàö³¿ àáî
ñòèãìàòèçàö³¿ áóäü-ÿêèõ êîðèñòóâà÷³â. Óìîâè
âèêîðèñòàííÿ îäíàêîâ³ äëÿ âñ³õ êîðèñòóâà÷³â. Òàê, º
ëþäè, ÿêèì ïîòð³áíî çá³ëüøèòè òåêñò àáî çàñòîñóâàòè
êîíòðàñòí³ êîëüîðè. Òàêîæ º ëþäè ç ïîðóøåííÿìè
çäàòíîñò³ ÷èòàííÿ àáî ïåâíèìè âèäàìè êîãí³òèâíèõ
ðîçëàä³â, ïðè öüîìó ìàþ÷è õîðîøèé ç³ð.

2. Ãíó÷ê³ñòü ó âèêîðèñòàíí³. Äèçàéí âðàõîâóº
øèðîêèé ñïåêòð ³íäèâ³äóàëüíèõ óïîäîáàíü òà
çä³áíîñòåé. Â³í çàáåçïå÷óº âèá³ð ñïîñîá³â
âèêîðèñòàííÿ, àäàïòàö³þ äî òåìïó ä³ÿëüíîñò³
êîðèñòóâà÷à. Íàïðèêëàä, ÷àñòî ðàçîì ³ç òåêñòîì
ïîäàþòüñÿ ïîñèëàííÿ íà âåáñòîð³íêè ÷è ñàéòè. Ïðè
öüîìó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî çðÿ÷³ êîðèñòóâà÷³ ïîâèíí³
ìàòè ìîæëèâ³ñòü â³çóàëüíî â³äð³çíÿòè ïîñèëàííÿ â³ä
òåêñòó. ²íàêøå âîíè íå çíàòèìóòü, ÿê³ åëåìåíòè ñë³ä
íàòèñíóòè, ³ ìîæóòü ïðîïóñòèòè âàæëèâå ïîñèëàííÿ.
Ç ö³º¿ ïðè÷èíè ïîñèëàííÿ íå ò³ëüêè ìîæóòü ìàòè
³íøèé êîë³ð, à é áóòè ï³äêðåñëåíèìè ÷è ïðè íàâåäåíí³
íà íèõ çì³íþºòüñÿ âèãëÿä âêàç³âíèêà.

3. Ïðîñòå òà ³íòó¿òèâíå âèêîðèñòàííÿ. Äèçàéí
ëåãêèé ó êîðèñòóâàíí³ òà çðîçóì³ëèé, íåçàëåæíî â³ä
äîñâ³äó, çíàíü, ìîâíèõ íàâè÷îê ÷è ïîòî÷íîãî ð³âíÿ
çîñåðåäæåííÿ êîðèñòóâà÷à. ²íôîðìàö³ÿ ñòðóêòóðîâàíà
â³äïîâ³äíî äî ¿¿ âàæëèâîñò³. Íàÿâí³ åôåêòèâí³ ï³äêàçêè
òà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ âèêîíàííÿ
çàâäàííÿ. Ñêàæ³ìî, âàæëèâèé âì³ñò íå ïîâèíåí
ïåðåäàâàòèñÿ ÷åðåç ôîíîâå â³äåî òà àí³ìàö³þ, ÿêùî
êîðèñòóâà÷³ íå ìàþòü ïîâíîãî êîíòðîëþ íàä
â³äòâîðåííÿì ³ ïîâíîãî äîñòóïó äî ñóáòèòð³â,
ñòåíîãðàìè. Ñë³ä ïåðåäáà÷èòè ìåòîä ïðèçóïèíåííÿ,
çóïèíêè àáî ïðèõîâóâàííÿ áóäü-ÿêèõ ôîíîâèõ â³äåî

÷è àí³ìàö³é, ÿê³ ïî÷èíàþòüñÿ àâòîìàòè÷íî ³ òðèâàþòü
5 ñåêóíä àáî á³ëüøå.

4. Ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿. Äèçàéí åôåêòèâíî
ïåðåäàº íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ êîðèñòóâà÷åâ³,
íåçàëåæíî â³ä óìîâ äîâê³ëëÿ ÷è ñåíñîðíèõ çä³áíîñòåé
êîðèñòóâà÷à. ª ð³çí³ ñïîñîáè (çîáðàæåííÿ, ñëîâåñí³ñòü,
òàêòèëüí³ñòü) äëÿ íàäëèøêîâîãî ïðåäñòàâëåííÿ
âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàáåçïå÷óºòüñÿ àäåêâàòíèé
êîíòðàñò ì³æ âàæëèâîþ ³íôîðìàö³ºþ òà ¿¿ îòî÷åííÿì.
Åëåìåíòè ïîâ³äîìëåíü ðîçá³ðëèâ³, ÷³òêî â³ää³ëÿþòüñÿ
îäí³ â³ä ³íøèõ. Íàÿâíà ñóì³ñí³ñòü ³ç ð³çíîìàí³òíèìè
ìåòîäàìè àáî ïðèñòðîÿìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ëþäüìè ç ñåíñîðíèìè îáìåæåííÿìè. Çàóâàæèìî, ùî
òëî ìîæå ñêëàäàòèñÿ íå ëèøå ç ñóö³ëüíîãî êîëüîðó, à
é ç â³çåðóíêà, ãðàä³ºíòà, çîáðàæåííÿ, àí³ìàö³¿ àáî
â³äåî. Äëÿ âñ³õ öèõ óìîâ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ
ïðàâèë ì³í³ìàëüíîãî êîíòðàñòó. Ãðàô³êà, ÿêà ïåðåäàº
³íôîðìàö³þ, ïîâèííà ìàòè êîåô³ö³ºíò êîíòðàñòíîñò³
ïðèíàéìí³ 3:1 ùîäî ñóñ³äí³õ êîëüîð³â. Öå ñòîñóºòüñÿ
ï³êòîãðàì, ÿê³ ïåðåäàþòü ³íôîðìàö³þ, ë³í³é íà ë³í³éíèõ
ãðàô³êàõ ³ ñåêòîð³â íà êðóãîâèõ ä³àãðàìàõ. Íàïðèêëàä,
êîðèñòóâà÷³, ÿê³ íå ìîæóòü ðîçð³çíÿòè ë³í³¿ íà ë³í³éíîìó
ãðàô³êó àáî ñåêòîðè íà ñåêòîðí³é ä³àãðàì³, íå çìîæóòü
³íòåðïðåòóâàòè ³íôîðìàö³þ.

5. Òåðïèì³ñòü äî ïîìèëîê. Ì³í³ì³çóºòüñÿ çàãðîçà
òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè âèïàäêîâèõ àáî íåíàâìèñíèõ ä³é.
Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàí³ åëåìåíòè íàéäîñòóïí³ø³;
íåáåçïå÷í³ åëåìåíòè óñóíóò³, ³çîëüîâàí³ àáî ïðèõîâàí³.
Íàäàºòüñÿ ïîïåðåäæåííÿ ïðî íåáåçïåêè òà ïîìèëêè,
à â ðàç³ õèáíèõ ä³é ¿õ ëåãêî ñêàñóâàòè.

6. Íèçüê³ ô³çè÷í³ çóñèëëÿ. Åôåêòèâíå êîðèñòóâàííÿ
ïðîäóêòîì â³äáóâàºòüñÿ êîìôîðòíî, ç ÿêîìîãà
ìåíøîþ âòîìîþ. Ïîâòîðþâàí³ ä³¿ ì³í³ì³çîâàíî,
ìîæëèâå ð³çíå ïîëîæåííÿ ò³ëà ïðè âèêîðèñòàíí³.

7. Àäåêâàòíèé ðîçì³ð òà ïðîñò³ð. Çàáåçïå÷óºòüñÿ
â³äïîâ³äíèé ðîçì³ð ³ ïðîñò³ð äëÿ äîñÿæíîñò³,
ìàí³ïóëþâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ íåçàëåæíî â³ä ðîçì³ðó
ò³ëà, ïîñòàâè ÷è ðóõëèâîñò³ êîðèñòóâà÷à. Âñ³ êîìïîíåíòè
ïðîäóêòó äîñòóïí³ íà ì³ñö³, âîäíî÷àñ ëèøàºòüñÿ ïðîñò³ð
äëÿ âèêîðèñòàííÿ äîïîì³æíèõ çàñîá³â.

Â îñâ³òíüîìó êîíòåêñò³ ¿õ ìîæíà óçàãàëüíèòè äî òðüîõ
ïðèíöèï³â, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó çàáåçïå÷åíí³ ÷èñëåííèõ:
ñïîñîá³â ðåïðåçåíòàö³¿ («ùî» â÷èòüñÿ), âèðàæåííÿ («ÿê»
â÷èòüñÿ) òà çàëó÷åííÿ («÷îìó» öå â÷èòüñÿ). ßê çàçíà÷àº
CAST, íåñïðîìîæí³ñòü çàñâîþâàòè ³íôîðìàö³þ ìîæå
çóìîâëþâàòèñÿ ïðîáëåìàìè ÿê ç óñ³ºþ òð³àäîþ «ùî, ÿê,
÷îìó», òàê ³ â îäíîìó ç ¿¿ ñêëàäíèê³â. ßêùî îñâ³òà
ïëàíóºòüñÿ ç ïðèö³ëîì íà óí³âåðñàëüí³ñòü, ìîæíà
çìåíøèòè àáî óñóíóòè áàãàòî òðóäíîù³â ¿¿ ïîäàëüøî¿
àäàïòàö³¿, à òàêîæ ñòâîðèòè êðàùå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå
äëÿ âñ³õ çäîáóâà÷³â [2].

Ö³ ïðèíöèïè ðåàë³çóþòüñÿ â îñâ³ò³ (çîêðåìà â ÍÓØ)
ÿê ó ñòâîðåíí³ àðõ³òåêòóðè, îôîðìëåíí³ ïðèì³ùåíü,
äèçàéí³ øê³ëüíîãî ïðèëàääÿ, òàê ³ ñòâîðåíí³ îñâ³òí³õ
ìàòåð³àë³â, ÿê³ åôåêòèâí³øå ïåðåäàþòü ³íôîðìàö³þ,
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ðîáëÿòü îñâ³òí³é ïðîöåñ á³ëüø ñîö³àëüíèì, ä³àëîã³÷íèì
[3]. ßê ìîæíà ïîì³òèòè ç ñåìè ïðèíöèï³â, óí³âåðñàëüíèé
äèçàéí ñèëüíî âïëèíóâ íà âèãëÿä ³ ôóíêö³îíàëüí³ñòü
³íòåðôåéñ³â êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, âåáñàéò³â. Ïðè ¿õ
â³äíîñí³é óí³âåðñàëüíîñò³, ÍÓØ çàêëèêàº âðàõîâóâàòè
òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ òà ð³âåíü çíàíü ó÷í³â ùîäî ²ÊÒ [3].
Òóò ìîæíà ãîâîðèòè ïðî «òåõíîëîã³÷íó ³íêëþç³þ»,
çàáåçïå÷åííÿ òîãî, ùîá êîæíà ëþäèíà ìàëà äîñòóï äî
òåõíîëîã³¿ òà ìàëà çìîãó åôåêòèâíî íåþ êîðèñòóâàòèñÿ,
íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïîõîäæåííÿ,
ô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé, îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó àáî
ãåîãðàô³÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ [6, ñ. 40].

Ç óí³âåðñàëüíèì äèçàéíîì ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà
öèôðîâà äîñòóïí³ñòü – ïðèíöèï ñòâîðåííÿ öèôðîâîãî
âì³ñòó òàêèì ÷èíîì, àáè çðîáèòè éîãî äîñòóïíèì äëÿ
ÿêíàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé áåç ñòâîðåííÿ
ñïåö³àëüíèõ âåðñ³é òîãî ñàìîãî ïîâ³äîìëåííÿ ÷è òâîðó.
Öèôðîâà äîñòóïí³ñòü º îäíèì ³ç àñïåêò³â
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó ³ á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíî
âèêîðèñòîâóº éîãî áàçîâ³ ïðèíöèïè. Íàïðèêëàä,
ñòâîðèòè çâè÷àéíó åëåêòðîííó ÷è çâóêîâó êíèãó äëÿ
íåçðÿ÷èõ íå áóäå öèôðîâîþ äîñòóïí³ñòþ. À ñòâîðèòè
åëåêòðîííó êíèãó, ùî ìîæå ÿê ÷èòàòèñÿ çâè÷àéíî, òàê
³ àâòîìàòè÷íî íà÷èòóâàòèñÿ äîäàòêîì äëÿ ñìàðòôîíà
(«÷èòàëêîþ» íà çðàçîê PocketBook), – áóäå.

Àëå öèôðîâó äîñòóïí³ñòü õèáíî ðîçóì³òè ÿê
çîñåðåäæåíó âèêëþ÷íî íà ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ëþäåé
ç ïîðóøåííÿìè çäîðîâ’ÿ. Âîíà ïåðåäáà÷àº ïîëåãøåííÿ
ñïðèéíÿòòÿ ³ ïåðåñ³÷íèìè ëþäüìè çàâäÿêè
âèêîðèñòàííþ åôåêòèâíîãî îôîðìëåííÿ âåáñòîð³íîê,
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, â³äåî, ³íòåðôåéñó
êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì. Åôåêòèâí³ñòü çàïàì’ÿòîâóâàííÿ
òà êîíñòðóêòèâíèé âïëèâ òàêèõ ìåä³à çóìîâëþþòüñÿ
çàñòîñóâàííÿì çðîçóì³ëîãî ðîçòàøóâàííÿ ¿õ åëåìåíò³â,
ãàðìîí³éíèìè êîëüîðàìè, ñòèëåì ³ëþñòðàö³é ³ ò. ä.

Äîòðèìàííÿ ñï³ëüíîãî ñòèëþ â³çóàëüíîãî
îôîðìëåííÿ äåìîíñòðóº, ùî îñâ³òí³é ìàòåð³àë º íå
ïðîñòî ç³áðàííÿì ³íôîðìàö³¿, à ¿¿ ñèñòåìîþ. Êð³ì òîãî,
ãðóïóâàííÿ åëåìåíò³â çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè
äîäàòêîâî ï³äêàçóº, ùî âîíè ñòàíîâëÿòü ºäí³ñòü,
ìàþòü çâ’ÿçîê ì³æ ñîáîþ, íàâ³òü ÿêùî ³íôîðìàö³ÿ
ïðåäñòàâëåíà â ð³çíèõ ôîðìàõ. Íàïðèêëàä,
çîáðàæåííÿ òà òåêñò íà ñëàéä³ åëåêòðîííî¿ ïðåçåíòàö³¿
ìîæíà ïîì³ñòèòè â ô³ãóðó-áëîê, îáðàìèòè åëåìåíòè,
ùî íàëåæàòü äî îäí³º¿ êàòåãîð³¿, àáî ÷åðåç ñåð³þ
ïîñë³äîâíèõ áëîê³â ïðîäåìîíñòðóâàòè, ÿê îäíå
ïîíÿòòÿ ñë³äóº ç ³íøîãî. Öå òàêîæ ðîáèòü âíåñîê ó
ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ ïåäàãîãà òà çàêëàäó, â³äð³çíÿº ¿õ
â³ä ïîä³áíèõ ³ äîçâîëÿº íàäàâàòè îñâ³òí³ ïîñëóãè ï³ä
ñâîºð³äíèì óï³çíàâàíèì «áðåíäîì».

ÍÓØ ó òîé æå ÷àñ çàîõî÷óº íàäàííÿ íàî÷íèõ
ìàòåð³àë³â íà çàíÿòòÿõ ÿê ó ôîðì³ íàåêðàííèõ
öèôðîâèõ çîáðàæåíü, òàê ³ âèêîðèñòàííÿ òàêòèëüíèõ
çîáðàæåíü. À òàêîæ – âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ðåñóðñ³â
äëÿ ðîáîòè â ð³çíèõ öèôðîâèõ ñåðåäîâèùàõ (ÿê-îò,

ñìàðòôîíè, íàñò³ëüí³ êîìï’þòåðè, íîóòáóêè,
ïëàíøåòè òà ³í.) ³ ïîçà öèôðîâèì ñåðåäîâèùåì
(íàïðèêëàä, çàâàíòàæóþòüñÿ òà âèäðóêîâóþòüñÿ) [3].

Öèôðîâà äîñòóïí³ñòü ñïðèÿº àêòèâíîìó çàëó÷åííþ
çäîáóâà÷³â îñâ³òè äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çàáåçïå÷óþ÷è
¿ì ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç öèôðîâèìè ìåä³à òà
ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âñå á³ëüøî¿
àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ
ïðåçåíòàö³é, ñèìóëÿö³é, â³äåî³ãîð ³ ìîæëèâîñòåé
çàëèøàòè â³äãóêè ÷è êîìåíòàð³. Òàêîæ âàæëèâèì º
íàäàííÿ íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ,
íàïðèêëàä, òåêñòîâèõ, àóä³î-, â³äåî- òà ãðàô³÷íèõ, ùî
ðîáèòü ³íôîðìàö³þ äîñòóïíîþ äëÿ øèðøî¿ àóäèòîð³¿.

Ðåàë³çàö³ºþ äîñòóïíîñò³ òàêîæ º ïðîïîçèö³ÿ
çàâàíòàæóâàòè ò³ ñàì³ îñâ³òí³ ìàòåð³àëè â äåê³ëüêîõ
ôîðìàòàõ, âêëþ÷àþ÷è òåêñò, çâóêîâå â³äåî,
çîáðàæåííÿ, pdf-ôàéë òîùî. Ñêàæ³ìî, â³çóàëüíèé
âì³ñò ìîæå áóòè ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèé ç
óðàõóâàííÿì äàëüòîí³çìó, òîä³ ÿê ïèñüìîâèé – ç
óñâ³äîìëåííÿì òàêèõ ïðîáëåì, ÿê äèñëåêñ³ÿ. Îäíàê
öå òàêîæ ïðèíîñèòü êîðèñòü ³íøèì êîðèñòóâà÷àì,
íàïðèêëàä, êîëè íå âäàºòüñÿ â³äêðèòè ïåâíèé ôîðìàò.

Ëàðèñà Áàéäà ïîÿñíþº: «Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³
äîñòóïí³ñòü ìàº ðîçãëÿäàòèñü ÿê ñïîñ³á ³íâåñòóâàííÿ
â ñóñï³ëüñòâî – äëÿ âñ³õ ³ êîæíîãî, à íå ò³ëüêè â
êîíòåêñò³ ð³âíîñò³ é íåäèñêðèì³íàö³¿ îñ³á ç
³íâàë³äí³ñòþ». Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ – öå
ñòðàòåã³ÿ, ùî ñòîñóºòüñÿ øèðîêîãî êîëà ëþäåé: ð³çíîãî
â³êó, ïðîôåñ³é, ç ð³çíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè
ïîðóøåííÿìè òà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ð³çíîãî
â³ðîñïîâ³äàííÿ, êóëüòóðíî¿ íàëåæíîñò³ òîùî [4].

ßêùî óí³âåðñàëüíèé äèçàéí íå çàáåçïå÷óº ð³âíîñò³
é åôåêòèâíîñò³ â äîñòóï³ äî ³íôîðìàö³¿,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ «ðîçóìíå ïðèñòîñóâàííÿ» – ïåâíèé
çàñ³á ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â, ÿê³ âèíèêàþòü ó êîíêðåòíî¿
ëþäèíè [4]. Ùîäî öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³ öå ìîæå áóòè
ñòîðîííÿ ïðîãðàìà, ðîçøèðåííÿ âæå íàÿâíî¿ ïðîãðàìè
(îñîáëèâî âåáîãëÿäà÷à), ùî íàäàº äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿,
â³äñóòí³ â ñòàíäàðòíîìó íàáîð³. Ïåäàãîãàì âàðòî çíàòè
êîíêðåòí³ ïðèêëàäè ðîçóìíèõ ïðèñòîñóâàíü íå ëèøå
äëÿ çá³ëüøåííÿ ó÷í³âñüêîãî êîìôîðòó, àëå é äëÿ
ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³. Íàïðèêëàä, äëÿ
ïåäàãîã³â ÇÇÑÎ ðîçóìíèì ïðèñòîñóâàííÿì º
ðîçøèðåííÿ, êîòð³ áëîêóþòü ðåêëàìó (AdBlock),
äîçâîëÿþòü àâòîìàòè÷íî ôîðìóâàòè ñïèñîê ïðèñóòí³õ
íà îíëàéí-çàíÿòò³ (Ñïèñîê ïðèñóòíîñò³ Google Meet),
ñòâîðþâàòè òåêñòîâ³ øàáëîíè, ÿê³ ïîò³ì âñòàâëÿþòüñÿ
ó ïîòð³áí³ ì³ñöÿ (Text Blaze).

Òåìîþ, ÿêà ùå íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíà, º ð³çíèöÿ
ó ñïðèéíÿòò³ ³íôîðìàö³¿ ç «âåëèêîãî åêðàíà» (ÏÊ,
íîóòáóê) òà ñìàðòôîíà ÷è ³íøèõ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â.
Â³äì³ííîñò³ ïîëÿãàþòü íå ò³ëüêè â ðîçì³ð³ åêðàíà, à
îòæå é ðîçì³ð³ øðèôò³â, à é â ³íøîìó õàðàêòåð³
âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç íàåêðàííèìè åëåìåíòàìè.
Êåðóâàííÿ ç ñåíñîðíîãî åêðàíà ³íòó¿òèâíî
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åäàãîã³÷íèé

çðîçóì³ë³øå, õî÷à çàáåçïå÷óº ìåíøó òî÷í³ñòü
âçàºìîä³¿, í³æ öüîãî ìîæíà äîñÿãòè ç ìèøêîþ,
êëàâ³àòóðîþ ÷è ³íøèìè ïðèñòðîÿìè ââåäåííÿ
³íôîðìàö³¿.

Îñâ³òí³é ñåð³àë «Âåáäîñòóïí³ñòü» â³ä «Ä³ÿ. Îñâ³òà»
[5], ÿê ³ «Êîðîòêèé ïîñ³áíèê ç öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³»
[7], îêðåìî âèä³ëÿþòü âàæëèâ³ñòü íàâ÷àòèñÿ
ñïðîùóâàòè íàâ³ãàö³þ ïî åêðàíó äëÿ êîðèñòóâà÷³â,
çðîçóì³ëî íàçèâàòè äîêóìåíòè é åëåìåíòè ñòðóêòóðè
ñàéòà ÷è çàñòîñóíêó, ñòâîðþâàòè äîñòóïí³ òàáëèö³ é
ïðàâèëüíî âñòàâëÿòè â òåêñò ã³ïåðïîñèëàííÿ, óíèêàòè
ñïàëàõ³â, ñêëàäíèõ åëåìåíò³â ³íòåðôåéñó é åôåêò³â
ïàðàëàêñà. Íàéïîøèðåí³øà ïðîáëåìà äëÿ
êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ïîëÿãàº â òîìó, ùî
íåàäàïòîâàíà ñòîð³íêà ÷è äîêóìåíò «âèëàçÿòü» çà ìåæ³
åêðàíà òà ïîòðåáóþòü ðó÷íîãî ìàñøòàáóâàííÿ é
ïðîêðó÷óâàííÿ. ×è – åëåêòðîííà ïðåçåíòàö³ÿ,
òåêñòîâèé äîêóìåíò â³äîáðàæàþòüñÿ ç ïîðóøåíèì
ôîðìàòóâàííÿì. Öå ñïîíóêàº âðàõîâóâàòè ïðè
ñòâîðåíí³ ìàòåð³àë³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàâàíòàæåííÿ
çäîáóâà÷àìè îñâ³òè, òîãî, ÿê ³íôîðìàö³ÿ
â³äîáðàæàòèìåòüñÿ, âäàâàòèñÿ äî ñïðîùåíîãî äèçàéíó
³ çíàõîäèòè êîìïðîì³ñè. Íàïðèêëàä, àêòèâí³øå
âèêîðèñòîâóâàòè õìàðí³ ð³øåííÿ íà çðàçîê Google
Äîêóìåíò³â.

Ñòðàòåã³¿ öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³ áàçóþòüñÿ íà ³äå¿, ùî
áàð’ºðè ó ñïðèéíÿòò³ âèíèêàþòü ó ñàì³é îðãàí³çàö³¿
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, à íå ó çäîáóâà÷³â îñâ³òè. Òîìó
êëþ÷îâèìè çàâäàííÿìè º: ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâîãî
â³çóàëüíîãî äèçàéíó, íàäàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó;
çàö³êàâèòè òåìîþ òà óòðèìàòè óâàãó äî íå¿ ÷åðåç
ïðèâàáëèâèé â³çóàëüíèé äèçàéí, àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè
îäåðæàòè òó ñàìó ³íôîðìàö³þ îäíàêîâî¿ ÿêîñò³.

Ïèòàííÿ öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³ â Óêðà¿í³
ðåãëàìåíòóþòüñÿ Çàêîíîì «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³
ñâîáîä ëþäåé ç ³íâàë³äí³ñòþ», ÿêèé ïåðåäáà÷àº
âèìîãè ùîäî äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ.
Ç îãëÿäó íà àêòóàëüí³ ïîòðåáè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
òà íîâ³òí³ òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³, Ì³í³ñòåðñòâî
öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè çà ï³äòðèìêè
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ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ ñòàëè îñíîâîþ Ñòàíäàðòó öèôðîâî¿
äîñòóïíîñò³, ÷èííîãî ç 15 ÷åðâíÿ 2022 ðîêó [6, ñ. 178–
179]. Àëå öèôðîâà äîñòóïí³ñòü ó øèðîêîìó çíà÷åíí³
òåðì³íà çàëèøàºòüñÿ íà ð³âí³ ðåêîìåíäàö³é äëÿ
ãðàô³÷íèõ ³ âåáäèçàéíåð³â, õî÷à ñïåêòð ïðîáëåì, ÿê³
âîíà âèð³øóº, øèðîêèé ³ ñòîñóºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèõ
àñïåêò³â âçàºìîä³¿ ç öèôðîâèì ñåðåäîâèùåì.

Çà Ãàííîþ Äàâèäåíêî, óêðà¿íñüêèé ëàíäøàôò
öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ïîòðåáóº äåòàëüí³øî¿ óâàãè äëÿ
ïîë³òèê³â, îñâ³òÿí òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á, ÿê³
ïðàöþþòü íàä ñòâîðåííÿì á³ëüø ³íêëþçèâíîãî òà
ñïðàâåäëèâîãî öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà [6, ñ. 195].

Öèôðîâà äîñòóïí³ñòü òà óí³âåðñàëüíèé äèçàéí
ðåàë³çóþòü âèð³âíþâàííÿ ñòàðòîâèõ óìîâ, ïî÷èíàþ÷è
â³ä ðîáîòè ç îñâ³òí³ìè ìàòåð³àëàìè òà çàê³í÷óþ÷è
ñï³âïðàöåþ ì³æ ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ùî
ïîä³ëÿº ö³ííîñò³ ÍÓØ. Âèòðàòè ðåñóðñ³â (àïàðàòíå é
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ÷àñ, êîøòè) â òàêîìó ðàç³
äåùî çðîñòàþòü íà åòàï³ ï³äãîòîâêè òà ñòâîðåííÿ
îñâ³òí³õ ìàòåð³àë³â, àëå â ï³äñóìêó çàîùàäæóþòüñÿ, áî
ì³í³ì³çóºòüñÿ ïîòðåáà â êîðèãóâàíí³ öèôðîâîãî âì³ñòó
ï³ä ÷àñ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê.
Öèôðîâà äîñòóïí³ñòü º îäíèì ³ç àñïåêò³â
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè ó â³ðòóàëüíîìó öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³.
Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí òà öèôðîâà äîñòóïí³ñòü ñïðèÿþòü
âèð³âíþâàííþ óìîâ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó, çàáåçïå÷óþ÷è ð³âíèé äîñòóï äî íàâ÷àëüíèõ
ìàòåð³àë³â ³ ìîæëèâ³ñòü àêòèâíî¿ ó÷àñò³ â íüîìó. Ïîïðè
äîäàòêîâ³ âèòðàòè ðåñóðñ³â íà åòàï³ ñòâîðåííÿ
íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â, ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³
öèôðîâà äîñòóïí³ñòü äîçâîëÿº çìåíøèòè îáñÿãè ïðàö³,
íåîáõ³äí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ïåðåäà÷³ é
çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ðîçóì³ííÿ ñôåð çàñòîñóâàíü óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó
òà öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³ ñèëüíî çì³ùåíî â á³ê
ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â õâîðîá, òðàâì. Àëå öå îáìåæóº
óí³âåðñàëüí³ñòü ï³äõîä³â, ÿê³ çàñòîñîâí³ ³ äëÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ç öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè
ïåðåñ³÷íèõ ëþäåé. Ïîòåíö³àë öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³ ìàº
ïåðñïåêòèâè â óäîñêîíàëåíí³ ÿêîñò³ ðîáîòè ç òèìè
³íñòðóìåíòàìè, ùî âæå â³äîì³ àáî ëåãêî äîñòóïí³
ïåäàãîãàì, âêëþ÷àþ÷è îô³ñí³ ïðîãðàìè òà âåáîãëÿäà÷³.
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