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ìèñòåöòâî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³âìèñòåöòâî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³âìèñòåöòâî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³âìèñòåöòâî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³âìèñòåöòâî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â

ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³

Ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ àñïåêòè ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³, çîêðåìà, â êîíòåêñò³
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Àíàë³çóþòüñÿ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â. Îêðåìó óâàãó ïðèä³ëåíî ìåòîäàì ³ ñòðàòåã³ÿì,
ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîäîëàííÿ öèõ ïåðåøêîä. Ï³äêðåñëþºòüñÿ âàæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ åìîö³éíî
ñïðèÿòëèâîãî êë³ìàòó, çàñòîñóâàííÿ ìîòèâàö³éíèõ ï³äõîä³â ³ âèêîðèñòàííÿ ïðàêòè÷íèõ ìåòîäèê, òàêèõ ÿê ìíåìîí³÷í³
àñîö³àö³¿, ãðà â êîíòåêñò³, âïðàâè íà àêòèâíå ìîâëåííÿ òà ³íø³. Âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ òðóäíîù³, êîòð³ çàâàæàþòü
åôåêòèâí³é êîìóí³êàö³¿, òà ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ¿õ ïîäîëàííÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³ÿ, ìîâí³ áàð’ºðè, ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, øëÿõè
ïîäîëàííÿ.

Tetiana Zhalko, Oksana Mul³ar. Effective Communication: the Art of Overcoming Language Barriers in
Professional Communication.

The article examines the main aspects of overcoming language barriers in professional communication, particularly in
the context of the educational process. The causes of language barriers àrå analyzed. Special attention is given to methods
and strategies that can be used to overcome these obstacles. The importance of creating an emotionally supportive
climate, applying motivational approaches, and using practical techniques such as mnemonic associations, contextual
games, speaking exercises, and others is emphasized. The main difficulties hindering effective communication and
recommendations for overcoming them in a professional environment àrå identif³åd.

Keywords: communication, language barriers, professional communication, motivation, causes, ways to
overcome.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè îñîáëèâî çðîñòàº â êîíòåêñò³
îñâ³òè, îñê³ëüêè çäàòí³ñòü äî åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ
º âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
çäîáóâà÷³â îñâ³òè. Âèâ÷åííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â ³ ìåòîä³â
¿õ ïîäîëàííÿ ìàº áåçïîñåðåäíº çíà÷åííÿ äëÿ
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, îñê³ëüêè âîíè ìîæóòü ñóòòºâî
âïëèíóòè íà çäàòí³ñòü ðåàë³çóâàòè ñåáå ó ïðîôåñ³éíîìó
ñåðåäîâèù³. Çäîáóâà÷³ îñâ³òè ïåðåáóâàþòü íà åòàï³
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, à öå êðèòè÷íèé
ïåð³îä äëÿ ðîçâèòêó ¿õíüî¿ ìîâëåííºâî¿ òà ñîö³àëüíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â íà ðàíí³õ
åòàïàõ íàâ÷àííÿ äîïîìàãàº íå ëèøå ïîêðàùèòè
ðåçóëüòàòèâí³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, àëå é ñïðèÿº
ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³
â ñóñï³ëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ä³àëîãàõ.

Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ îñâ³òè ó ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³
âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ áåç áàð’ºð³â ñòàº âàæëèâîþ
íàâè÷êîþ äëÿ ìîëîä³. Â³äñóòí³ñòü ìîâíèõ áàð’ºð³â
äîçâîëÿº çäîáóâà÷àì îñâ³òè íå ò³ëüêè óñï³øíî äîëàòè
òðóäíîù³ âèâ÷åííÿ ìîâ (ÿê ð³äíî¿, òàê é ³íîçåìíèõ),

àëå é âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ äëÿ ðîçøèðåííÿ ïðîôåñ³éíèõ
ìîæëèâîñòåé, ó÷àñò³ â íàóêîâèõ ïðîºêòàõ ³
ñòàæóâàííÿõ.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â
ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì
äëÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
çäîáóâà÷³â îñâ³òè, ùî ñïðèÿòèìå ¿õ óñï³øí³é àäàïòàö³¿
â ñó÷àñíîìó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Çàïðîïîíîâàíà òåìà áóëà äîñë³äæåíà áàãàòüìà
íàóêîâöÿìè. Îñîáëèâèé ³íòåðåñ äëÿ â÷åíèõ ³ ïðàêòèê³â
ñòàíîâëÿòü ìîâí³ áàð’ºðè, ÿê³ º ñóòòºâîþ ïåðåøêîäîþ
äëÿ åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê
ó çäîáóâà÷³â îñâ³òè. Íà äóìêó íàóêîâö³â Ò.  Âåðáèöüêî¿,
Â.  Çèìîâî¿, Î.  Ëåîíòîâè÷, Å.  Àíäð³ºíêî, Î.  Âèñîöüêî¿,
Í.  ßêîâëåâî¿ òà ³íøèõ, ìîâí³ áàð’ºðè îáìåæóþòü
ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîâíîö³ííî¿ âçàºìîä³¿ ³ ìîæóòü çíà÷íî
óñêëàäíþâàòè ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ³ ñîö³àë³çàö³¿.
Ö³ áàð’ºðè, ùî ìîæóòü âèíèêàòè ÿê íà ïñèõîëîã³÷íîìó,
òàê ³ íà ë³íãâ³ñòè÷íîìó ð³âí³, ïåðåøêîäæàþòü
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åäàãîã³÷íèé

çäîáóâà÷àì îñâ³òè âèðàæàòè ñâî¿ äóìêè, îáãîâîðþâàòè
³äå¿ òà åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ëþäüìè, ùî
º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿
ï³äãîòîâêè. Âîäíî÷àñ ìîâí³ áàð’ºðè ìîæóòü ñòàòè
ïðè÷èíîþ íèçüêî¿ ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àííÿ, ñòðàõó ïåðåä
ïîìèëêàìè òà íåâïåâíåíîñò³ ó ñîá³.

Äëÿ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â âèâ÷åííÿ ìîâíèõ
áàð’ºð³â º âàæëèâèì, îñê³ëüêè öå äîçâîëÿº
ðîçðîáèòè ñòðàòåã³¿ ³ ìåòîäèêè, ùî ñïðèÿòèìóòü ¿õ
ïîäîëàííþ. Çîêðåìà, íàóêîâö³ çîñåðåäæóþòüñÿ íà
âèâ÷åíí³ ñïîñîá³â ðîçâèòêó ëåêñè÷íèõ ³ ãðàìàòè÷íèõ
íàâè÷îê, à òàêîæ íà ñòâîðåíí³ ïñèõîëîã³÷íî
êîìôîðòíîãî ñåðåäîâèùà, ùî äîçâîëÿº çäîáóâà÷àì
îñâ³òè çíÿòè áàð’ºðè ³ ïîäîëàòè ñòðàõ ïåðåä
ñï³ëêóâàííÿì.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè
êîíñòàòóº, ùî ïèòàííÿ çàïîá³ãàííÿ òà óñóíåííÿ ìîâíèõ
áàð’ºð³â, à òàêîæ ïîøóê òåõíîëîã³é, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè
åôåêòèâíå çàñâîºííÿ ìîâíèõ íàâè÷îê, º íåäîñòàòíüî
âèâ÷åíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ – çä³éñíèòè àíàë³ç ñóòíîñò³ äåô³í³ö³¿
«ìîâíèé áàð’ºð», âèÿâèòè îñíîâí³ ïåðåøêîäè ó
ñï³ëêóâàíí³, çÿñóâàòè øëÿõè ïîäîëàííÿ  ìîâíèõ
áàð’ºð³â ³ âèçíà÷èòè ¿õ âïëèâ íà îñâ³òí³é ïðîöåñ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ âèçíà÷åííÿ
òà îá´ðóíòóâàííÿ äîñë³äæåííÿ ñïåðøó ðîçãëÿíåìî
ñóòí³ñòü äåô³í³ö³¿ «ìîâí³ áàð’ºðè». Öå ïîíÿòòÿ º øèðîêî
âæèâàíèì ó ñó÷àñí³é ëåêñèö³, ïðîòå íå ìàº ÷³òêîãî é
îäíîçíà÷íîãî âèçíà÷åííÿ. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî,
îêð³ì ìîâíîãî áàð’ºðó, ³ñíóþòü ³íø³, ÿê³ çà çì³ñòîì
ñõîæ³ àáî íàâ³òü âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ç íèì. Äî òàêèõ
áàð’ºð³â â³äíîñÿòüñÿ ë³íãâ³ñòè÷í³, êîìóí³êàòèâí³,
ñîö³àëüí³, åìîö³éí³, îñîáèñò³ñí³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ³íø³.

Ìîâíèé áàð’ºð òðàêòóºòüñÿ ÿê îñîáèñòà,
ñóá’ºêòèâíà ñêëàäí³ñòü ó çàñòîñóâàíí³ âæå íàáóòèõ
çíàíü. Â³í º ñâîºð³äíîþ ïñèõîëîã³÷íîþ ïåðåøêîäîþ
ó ìîâëåíí³, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â òðóäíîùàõ ³ç
ôîðìóëþâàííÿì âëàñíèõ äóìîê ³ ïîãëÿä³â [1, ñ.  285–291].
Í. ßêîâëåâà ðîçãëÿäàº öåé ôåíîìåí ÿê ïñèõîëîã³÷íå
ÿâèùå, ùî âèíèêàº ÷åðåç íåäîñòàòíþ ìîòèâàö³þ
äî íàâ÷àííÿ, çàíèæåíó àáî çàâèùåíó ñàìîîö³íêó,
íåñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó íàâ÷àëüíîìó
êîëåêòèâ³, à òàêîæ íåñòà÷ó íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê ³
âì³íü äëÿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Öå, ó ñâîþ
÷åðãó, ñòàº ïåðåøêîäîþ äëÿ êîíñòðóêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ [5].

Ï³ä ìîâíèìè áàð’ºðàìè ïðèéíÿòî ðîçóì³òè
íåçäàòí³ñòü ëþäèíè, ÿêà àáñîëþòíî íå âîëîä³º àáî
âîëîä³º ïåâíèì ëåêñè÷íèì ³ ãðàìàòè÷íèì
ìàòåð³àëîì, ñïðèéìàº ³ ïðîäóêóº ñïîíòàííó ìîâó â
áóäü-ÿêîìó ³íøîìîâíîìó ñåðåäîâèù³ âíàñë³äîê
íåâïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ çíàííÿõ [3; 4; 5].

Çâàæàþ÷è íà öå, ìîâíèé áàð’ºð ìîæíà âèçíà÷èòè
ÿê îñîáèñòó íåñïðîìîæí³ñòü çäîáóâà÷³â îñâ³òè
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ
äëÿ çä³éñíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé áàð’ºð
ïðîÿâëÿºòüñÿ, êîëè ó÷åíü íå ìîæå ïîâíîþ ì³ðîþ
çàñòîñóâàòè âëàñíó ìîâíó êîìïåòåíòí³ñòü ó
ðåàëüíèõ óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ, ùî ìîæå áóòè
âèêëèêàíî ð³çíèìè ÷èííèêàìè. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ
íå ëèøå ë³íãâ ³ñòè÷í³ òðóäíîù³ (íåäîñòàòíº
âîëîä³ííÿ ëåêñèêîþ, ãðàìàòè÷íèìè ñòðóêòóðàìè,
ïðîáëåìè ç âèìîâîþ ÷è ðîçóì³ííÿì íà ñëóõ), àëå
é ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåøêîäè, òàê³ ÿê ñòðàõ ïåðåä
ïîìèëêàìè, íåâïåâíåí³ñòü ó âëàñíèõ ñèëàõ àáî
ñîö³àëüíèé òèñê.

Îäí³ºþ ³ç ïîøèðåíèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ìîâíèõ
áàð’ºð³â º íåâïåâíåí³ñòü çäîáóâà÷³â îñâ³òè ó ð³âí³
âëàñíèõ çíàíü, ùî ñïîíóêàº ¿õ óíèêàòè
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âàãîìèìè ôàêòîðàìè
ìîæóòü áóòè é â³äñóòí³ñòü âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, à
òàêîæ ñòðàõ âçàºìîä³¿ ç á³ëüø êîìïåòåíòíèì
ñï³âðîçìîâíèêîì.

Äîäàòêîâèìè ïðè÷èíàìè ìîæóòü áóòè:
– íåäîñòàòí³é ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè;
– íåâì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ó

ðåàëüíîìó ìîâëåííºâîìó ñåðåäîâèù³;
– â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè ç áîêó âèêëàäà÷à àáî êëàñó

(ãðóïè);
– íåñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ï³ä ÷àñ

íàâ÷àííÿ.
Îêð³ì ïñèõîëîã³÷íèõ òðóäíîù³â, ùî âèêëèêàþòü

ïîÿâó ìîâíèõ áàð’ºð³â, äåÿê³ ìîâîçíàâö³ àêöåíòóþòü
óâàãó é íà ë³íãâ³ñòè÷íèõ òðóäíîùàõ. Íà ¿õ äóìêó,
ë³íãâ³ñòè÷íèé áàð’ºð ïîäîëàòè ïðîñò³øå, îñê³ëüêè â³í
ïîâ’ÿçàíèé ç îá’ºêòèâíèìè ïðè÷èíàìè, òàêèìè ÿê
ïàñèâíèé ñëîâíèêîâèé çàïàñ, íåäîñòàòí³ çíàííÿ ç
ãðàìàòèêè òîùî. Âîäíî÷àñ, õî÷à ë³íãâ³ñòè÷í³ òðóäíîù³
º á³ëüø êîíêðåòíèìè é ï³ääàþòüñÿ êîðåêö³¿ çà
äîïîìîãîþ íàâ÷àííÿ, âîíè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè ç
ïñèõîëîã³÷íèìè ôàêòîðàìè, ïîñèëþþ÷è çàãàëüíèé
ìîâíèé áàð’ºð. Íàïðèêëàä, íåäîñòàòíº âîëîä³ííÿ
ãðàìàòè÷íèìè ñòðóêòóðàìè àáî íåâì³ííÿ ïðàâèëüíî
âèìîâëÿòè ñëîâà ìîæå âèêëèêàòè ó çäîáóâà÷³â îñâ³òè
ñòðàõ ãîâîðèòè, áîÿçíü ïîìèëèòèñÿ é îòðèìàòè
íåãàòèâíó îö³íêó ÿê â³ä ïåäàãîãà, òàê ³ â³ä
îäíîêëàñíèê³â.

Îäí³ºþ ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â, íà
äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â, º îñîáèñò³ñòü ïåäàãîãà òà
éîãî ñòèëü âçàºìîä³¿ ç³ çäîáóâà÷àìè îñâ³òè. Çîêðåìà,
Ñ. Êðàøåí âêàçóº, ùî ìîâíèé áàð’ºð ìîæå
ïîñèëþâàòèñÿ, êîëè ïåäàãîã çàéìàº íàäòî äîì³íóþ÷ó
ïîçèö³þ â àóäèòîð³¿, ãîâîðèòü á³ëüøå, í³æ éîãî ó÷í³,
ïîñò³éíî ³íñòðóêòóº ³ âèïðàâëÿº êîæíó ïîìèëêó.
Íàäì³ðíà êîðåêö³ÿ é êîìåíòóâàííÿ âèñëîâëþâàíü
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çäîáóâà÷³â îñâ³òè ìîæóòü ñòâîðþâàòè íàïðóæåíó
àòìîñôåðó, âèêëèêàþ÷è ó íèõ ñòðàõ ïîìèëèòèñÿ òà
íåáàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ [6].
Êð³ì òîãî, àâòîðèòàðíèé ñòèëü âèêëàäàííÿ, êîëè
ïåäàãîã íàìàãàºòüñÿ æîðñòêî êîíòðîëþâàòè îñâ³òí³é
ïðîöåñ ³ íå çàëèøàº ïðîñòîðó äëÿ ³í³ö³àòèâè ó÷í³â,
ìîæå ïðèçâîäèòè äî çíèæåííÿ ¿õíüî¿ ìîòèâàö³¿,
ñêóòîñò³ ó âèñëîâëþâàííÿõ òà îáìåæåííÿ ïðèðîäíîãî
ðîçâèòêó ìîâëåííºâèõ íàâè÷îê.

Äîñë³äíèêè, ÿê³ âèâ÷àëè ïðîáëåìó ïîäîëàííÿ
ìîâíèõ òðóäíîù³â, ä³éøëè ñï³ëüíî¿ äóìêè, ùî
åôåêòèâíå âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ ïîòðåáóº
âèêîíàííÿ ê³ëüêîõ âàæëèâèõ óìîâ [2; 3; 4].

Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî âèçíàòè ñàì ôàêò ³ñíóâàííÿ
ìîâíîãî áàð’ºðó òà óñâ³äîìèòè éîãî îñíîâí³ ïðè÷èíè,
ùî ìîæóòü áóòè ÿê ïñèõîëîã³÷íîãî, òàê ³ ë³íãâ³ñòè÷íîãî
õàðàêòåðó. Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó â êëàñ³ (ãðóï³) º êëþ÷îâèì àñïåêòîì äëÿ
ïîäîëàííÿ ìîâíîãî áàð’ºðó òà ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê çäîáóâà÷³â îñâ³òè. Ïåäàãîã
â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ öüîãî ñåðåäîâèùà,
îñê³ëüêè â³ä éîãî ï³äõîäó çàëåæèòü, íàñê³ëüêè
êîìôîðòíî ³ âïåâíåíî ó÷í³ áóäóòü ïî÷óâàòè ñåáå ï³ä
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ öüîãî ïåäàãîã ïîâèíåí
àêöåíòóâàòè óâàãó íà óñï³õàõ øêîëÿð³â, íàâ³òü íà
íåçíà÷íèõ äîñÿãíåííÿõ, ùî äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ¿õ
ñàìîîö³íêó òà ìîòèâàö³þ. Ïîçèòèâíèé çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê äîïîìàãàº çì³öíèòè â³ðó â ñâî¿ ñèëè ³ çìåíøóº
ñòðàõ ïåðåä ïîìèëêàìè, ùî º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
ïðè÷èí ìîâíîãî áàð’ºðó. Ïåäàãîã ìàº ñòâîðþâàòè
ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ çäîáóâà÷³ îñâ³òè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè
áåç ñòðàõó ÷è îñóäó, äàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè. Öå ìîæóòü áóòè
ð³çíîìàí³òí³ ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ: ãðóïîâ³
îáãîâîðåííÿ, ðîëüîâ³ ³ãðè, ïàðí³ ÷è ìàë³ ãðóïîâ³
çàâäàííÿ, äå ó÷í³ íå ëèøå ïðàêòèêóþòü ìîâí³ íàâè÷êè,
àëå é îòðèìóþòü åìîö³éíó ï³äòðèìêó â³ä
îäíîêëàñíèê³â. Âàæëèâî, ùîá ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ
áóëè ïîáóäîâàí³ òàêèì ÷èíîì, àáè çäîáóâà÷³ îñâ³òè
ìîãëè â³ä÷óâàòè ñåáå íå ëèøå ó÷íÿìè, à é àêòèâíèìè
ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Òàêà ï³äòðèìêà ç áîêó
ïåäàãîãà äîçâîëÿº ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³ðè, ùî ó
ñâîþ ÷åðãó ñïðèÿº ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ òà
óñóíåííþ ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â, äîïîìàãàþ÷è
çäîáóâà÷àì îñâ³òè á³ëüø åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè
ñâî¿ ìîâí³ çä³áíîñò³ ó ðåàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Ïî-äðóãå, âàæëèâèì ôàêòîðîì äëÿ ïîäîëàííÿ
ìîâíîãî áàð’ºðó º íàÿâí³ñòü ñèëüíî¿ ìîòèâàö³¿.
Îñîáëèâî çíà÷óùîþ º âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, ÿêà
áàçóºòüñÿ íà îñîáèñòèõ ÷è ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåáàõ
çäîáóâà÷³â îñâ³òè. Êîëè ó÷åíü ðîçóì³º âàæëèâ³ñòü
âîëîä³ííÿ ìîâíèìè íàâè÷êàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ
ö³ëåé, òàêèõ ÿê óñï³øíå çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ,

êàð’ºðíå çðîñòàííÿ ÷è ñàìîðåàë³çàö³ÿ, â³í çíà÷íî
á³ëüøå ïðàãíå ïîäîëàòè òðóäíîù³ â ñï³ëêóâàíí³ òà
íàâ÷àíí³. Âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, íà â³äì³íó â³ä
çîâí³øíüî¿ (ÿêà ìîæå áóòè çóìîâëåíà îö³íêàìè ÷è
âèìîãàìè ïåäàãîãà), ìàº ñò³éê³øèé ³ ãëèáøèé âïëèâ
íà îñâ³òí³é ïðîöåñ. Êîëè çäîáóâà÷³ îñâ³òè ìàþòü ÷³òêå
óñâ³äîìëåííÿ, ùî ìîâí³ íàâè÷êè ïîòð³áí³ ¿ì äëÿ
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ÷è äëÿ ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó,
öå äîïîìàãàº ïîäîëàòè ñòðàõ ïåðåä ïîìèëêàìè,
íåâïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ òà ³íø³ ïñèõîëîã³÷í³
áàð’ºðè. Ìîòèâàö³ÿ òàêîæ ñòèìóëþº çäîáóâà÷³â îñâ³òè
àêòèâíî äîëàòè ñâî¿ ñëàáê³ ì³ñöÿ, ùî çàáåçïå÷óº á³ëüø
ãëèáîêå ³ ÿê³ñíå çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó. Âîíà äîçâîëÿº
çáåð³ãàòè ñò³éê³ñòü ïåðåä òðóäíîùàìè ³ ïðîäîâæóâàòè
âäîñêîíàëþâàòè ìîâí³ íàâè÷êè, íàâ³òü êîëè íà øëÿõó
âèíèêàþòü ïåðåøêîäè. Òàêèì ÷èíîì, âíóòð³øíÿ
ìîòèâàö³ÿ º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì íå ëèøå äëÿ
ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â, àëå é äëÿ çàãàëüíîãî
óñï³õó â íàâ÷àíí³ òà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³.

Ïî-òðåòº, íåîáõ³äíî ñòâîðèòè â³äïîâ³äí³ óìîâè òà
çàáåçïå÷èòè ðåñóðñè äëÿ óñóíåííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â.
Öå ìîæå âêëþ÷àòè:

– âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ, ùî
ñòèìóëþþòü àêòèâíå ìîâëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ.
Âêëþ÷åííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ ìåòîä³â, ÿê³ ñòèìóëþþòü
àêòèâíå çàëó÷åííÿ ó÷í³â äî ñï³ëêóâàííÿ, òàêèõ ÿê
ðîëüîâ³ ³ãðè, äèñêóñ³¿, ì³í³ïðåçåíòàö³¿. Öå äîçâîëÿº
çìåíøèòè ñòðàõ ïåðåä ñï³ëêóâàííÿì ³ äàº ìîæëèâ³ñòü
ïðàêòèêóâàòè ìîâó â ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ;

– ïðàêòè÷íå çàíóðåííÿ ó ìîâíå ñåðåäîâèùå ÷åðåç
³íòåðàêòèâí³ çàíÿòòÿ. Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî
ñó÷àñíèõ íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â, òàêèõ ÿê àóä³î- é
â³äåîðåñóðñè, ³íòåðàêòèâí³ ïëàòôîðìè, îíëàéí-êóðñè
òà ïðîãðàìè, ùî äîïîìàãàþòü çäîáóâà÷àì îñâ³òè
ïîêðàùèòè íàâè÷êè ñïðèéíÿòòÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ìîâè;

– çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³ êîðåêö³ÿ. Ðåãóëÿðíå íàäàííÿ
êîíñòðóêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó øêîëÿðàì, ÿêèé
äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ñëàáê³ ì³ñöÿ ó âîëîä³íí³ ìîâîþ
³ ñïðèÿº ¿õ óñóíåííþ. Âàæëèâî, ùîá ïåäàãîãè íå ëèøå
êîðèãóâàëè ïîìèëêè, àëå é ï³äêðåñëþâàëè óñï³õè
ó÷í³â, ùî ìîòèâóº äî ïîäàëüøîãî íàâ÷àííÿ.

Ñòâîðåííÿ åìîö³éíî ñïðèÿòëèâî¿ àòìîñôåðè â
êëàñ³ º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðèÿþòü
çàëó÷åííþ äî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà ïîäîëàííþ
ìîâíèõ áàð’ºð³â. Êîëè çäîáóâà÷³ îñâ³òè â³ä÷óâàþòü ñåáå
êîìôîðòíî ³ ïñèõîëîã³÷íî çàõèùåíèìè â íàâ÷àëüíîìó
ñåðåäîâèù³, âîíè çìåíøóþòü ð³âåíü òðèâîæíîñò³ òà
ñòðàõó ïåðåä ïîìèëêàìè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîçèòèâíî
âïëèâàº íà ¿õíþ çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ìîâí³
íàâè÷êè.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó â êëàñ³ / ãðóï³, ÿêèé ñïðèÿº ïîäîëàííþ ìîâíèõ
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åäàãîã³÷íèé

áàð’ºð³â, ïåäàãîã ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ïðèéîìè:

1. Ðîçâèòîê ìîâëåííºâèõ íàâè÷îê. Çàâäàííÿì
ïåäàãîãà º íàâ÷èòè ó÷í³â íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ
ïðèéîì³â çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ëåêñèêè, ùî âêëþ÷àº
çàëó÷åííÿ ð³çíèõ âèä³â ïàì’ÿò³: çîðîâî¿, ñëóõîâî¿,
ìîòîðíî¿ òà ëîã³÷íî¿. Öå äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè
ãëèáîêå ³ ñò³éêå çàñâîºííÿ íîâèõ ñë³â, òåðì³í³â,
âèçíà÷åíü, àôîðèçì³â, à òàêîæ äîïîìàãàº ó÷íÿì
ëåãøå âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ
ñï³ëêóâàííÿ. Íàïðèêëàä:

– äîá³ð àíòîí³ì³â ³ ñèíîí³ì³â – ¿õ âèêîðèñòàííÿ
äîçâîëÿº çäîáóâà÷àì îñâ³òè ãëèáøå çàíóðèòèñü ó
çíà÷åííÿ ñëîâà, ùî äîïîìàãàº íå ëèøå çàïàì’ÿòàòè
éîãî, à é çðîçóì³òè êîíòåêñò, ó ÿêîìó öå ñëîâî ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñü. Öå ñïðèÿº ðîçâèòêó ëåêñè÷íî¿
ãíó÷êîñò³ òà çáàãà÷åííþ ñëîâíèêîâîãî çàïàñó;

– çàñòîñóâàííÿ ëîã³÷íèõ ñõåì ³ êàðò ïàì’ÿò³ –
äîïîìàãàº çäîáóâà÷àì îñâ³òè âèîêðåìèòè íîâó
ëåêñèêó â êàòåãîð³¿ àáî òåìàòè÷í³ ãðóïè. Öå äîçâîëÿº
çìåíøèòè êîãí³òèâíå íàâàíòàæåííÿ ³ çàáåçïå÷óº
÷³òê³øó îðãàí³çàö³þ ìîâíîãî ìàòåð³àëó;

– àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìîòîðíî¿ ïàì’ÿò³ – ó÷í³
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
ô³çè÷íó àêòèâí³ñòü äëÿ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, íàïðèêëàä,
íàïèñàííÿ ñë³â àáî ôðàç â³ä ðóêè, âèêîíàííÿ âïðàâ ç
ðóõàìè ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ íîâî¿ ëåêñèêè. Öåé ï³äõ³ä
çàä³þº ìîòîðíó ïàì’ÿòü ³ äîïîìàãàº êðàùå
çàêð³ïëþâàòè ëåêñè÷íèé ìàòåð³àë;

– ìåòîä ìíåìîí³÷íèõ àñîö³àö³é – çäîáóâà÷³ îñâ³òè
ìîæóòü ñòâîðþâàòè çâ’ÿçêè ì³æ íîâèìè ñëîâàìè òà
âæå çíàéîìèìè îáðàçàìè, ñèòóàö³ÿìè àáî ïîíÿòòÿìè.
Öå àêòèâóº íå ëèøå âåðáàëüíó ïàì’ÿòü, àëå é çîðîâó,
äîïîìàãàþ÷è êðàùå çàïàì’ÿòîâóâàòè ëåêñè÷í³
îäèíèö³. Íàïðèêëàä, ìîæíà àñîö³þâàòè íîâ³ ñëîâà ç
ÿñêðàâèìè â³çóàëüíèìè îáðàçàìè àáî æèòòºâèìè
ñèòóàö³ÿìè, ùî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ.

2. Ïî÷èíàòè çàíÿòòÿ ³ç æàðòó àáî íåâåëèêî¿ ìîâíî¿
ãðè. Öå äîïîìàãàº ðîçðÿäèòè îáñòàíîâêó, çíÿòè
íàïðóãó ³ ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³ðè. Òàêèé ïðèéîì

äîçâîëÿº ó÷íÿì ðîçñëàáèòèñÿ, çíèæóº ð³âåíü
òðèâîæíîñò³ òà ñòðàõó ïåðåä ïîìèëêàìè, ùî ìîæå
ñóòòºâî ïîëåãøèòè ìîâíå ñï³ëêóâàííÿ.

3. Âèêîðèñòàííÿ ïðèéîìó «íàâìèñíî¿ ïîìèëêè».
Ïåäàãîã ìîæå çðîáèòè ïîìèëêó íà äîøö³ ³ ïîïðîñèòè
ó÷í³â ¿¿ âèïðàâèòè. Öå íå ëèøå äåìîíñòðóº, ùî
ïîìèëêè º ïðèðîäíîþ ÷àñòèíîþ íàâ÷àííÿ, àëå é
ïîêàçóº ó÷íÿì, ùî ïåäàãîã òîëåðàíòíî ñòàâèòüñÿ äî
¿õí³õ ïîìèëîê ³ íå áî¿òüñÿ ¿õ, ñòâîðþþ÷è òàêèì ÷èíîì
àòìîñôåðó, â ÿê³é çäîáóâà÷àì îñâ³òè ëåãøå
åêñïåðèìåíòóâàòè ç ìîâîþ.

4. Óì³ííÿ âèñëîâëþâàòèñÿ òà âèñëóõîâóâàòè äóìêè
ó÷í³â. Âàæëèâî àêòèâíî çàîõî÷óâàòè çäîáóâà÷³â îñâ³òè
äî ó÷àñò³ â îáãîâîðåííÿõ, âèÿâëÿòè ³íòåðåñ äî ¿õí³õ
³äåé òà äóìîê. Öå ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ñàìîîö³íêè
ó÷í³â, àäæå âîíè â³ä÷óâàþòü, ùî ¿õíÿ òî÷êà çîðó
âàæëèâà ³ ö³íóºòüñÿ. Êð³ì òîãî, òàêà ï³äòðèìêà
ôîðìóº ïî÷óòòÿ áåçïåêè, ùî äîçâîëÿº øêîëÿðàì
á³ëüø â³ëüíî ñï³ëêóâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòè ñâî¿
êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè.

Êð³ì òîãî, âàæëèâèì º ðîçâèòîê óïåâíåíîñò³ ó
âëàñíèõ ìîâíèõ çä³áíîñòÿõ, ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê
ñàìîñò³éíîãî ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ³ ñòâîðåííÿ
ï³äòðèìóâàëüíîãî ñåðåäîâèùà, äå ó÷í³ ìîæóòü â³ëüíî
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè áåç ñòðàõó îñóäó. Ïîºäíàííÿ
öèõ ôàêòîð³â çíà÷íî ï³äâèùóº øàíñè íà óñï³øíå
ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â ³ ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³.

Âèñíîâêè. Ãîëîâí³ ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ ìîâíèõ
áàð’ºð³â âêëþ÷àþòü ê³ëüêà êëþ÷îâèõ ï³äõîä³â, ÿê³
ñïðèÿþòü åôåêòèâíîìó çàñâîºííþ ìîâè òà àêòèâíîìó
¿¿ âèêîðèñòàííþ â êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñåðåä íèõ
âèîêðåìëþºìî: ãðàìîòíèé äîá³ð ëåêñè÷íîãî ³
ãðàìàòè÷íîãî ì³í³ìóìó; ïîñòóïîâ³ñòü; âèâ÷åííÿ
ëåêñèêè ³ ãðàìàòèêè â êîíòåêñò³ ðåàëüíèõ ñèòóàö³é;
ðåãóëÿðíèé êîíòðîëü çàñâîºííÿ íîâîãî ìàòåð³àëó;
ïîñò³éíå âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü. Çàâäÿêè òàêèì
ñòðàòåã³ÿì ó÷í³ íå ò³ëüêè åôåêòèâíî áóäóòü çàñâîþâàòè
íîâó ëåêñèêó ³ ãðàìàòèêó, à é îòðèìàþòü ìîæëèâ³ñòü
àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîâó â ð³çíîìàí³òíèõ
ñèòóàö³ÿõ, ùî º êëþ÷åì äî ïîäîëàííÿ ìîâíèõ áàð’ºð³â.
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