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Проблематика статті стосується
актуального питання емоційного
інтелекту (ЕІ) у структурі творчого
потенціалу (ТП) і основних компо-
нентів  емоційної компетентності
(ЕК)  вчителя щодо його конкурен-
тоспроможності. Сьогодні увага на-
уковців прикута до поняття "емоц-
ійна компетентність".  Вона є кон-
ститутивною складовою ЕІ і зале-
жить від його сформованості й
інтегральної властивості індивіда
щодо використання здатності реал-
ізації мети. Однак утвердження ста-
ну невизначеності, сумнівів, коли-
вань щодо розмежування цих двох
термінів (ЕІ і ЕК), їх дефініції приве-
ло до розгляду цієї теми. Розкрито
структуру, сутність поняття ЕК,  її
складові функції на основі вивчен-
ня й аналізу психолого-педагогічної
літератури та узагальнення науко-
вих підходів щодо управління роз-
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витком творчого потенціалу вчи-
телів (УРТПВ). Застосовано теоре-
тичні методи дослідження (вивчен-
ня наукової літератури, аналіз, сис-
тематизація, конкретизація, по-
рівняльний аналіз, узагальнення
інформації); емпіричні (моделю-
вання). Обґрунтовано основні тео-
ретичні підходи до визначення твор-
чого потенціалу, конкуренції,  ЕІ і
місця ЕК у процесі професійного
становлення індивіда. Викладено
погляди зарубіжних і вітчизняних
науковців щодо цих понять. Дове-
дено, що підґрунтям ЕК є ЕІ.  Ак-
центовано увагу на виокремленні
як самостійного терміна "емоцій-
на компетентність" на основі опа-
нування категорії "емоційний інте-
лект". ЕК окреслюється як здатність
відчуття емоцій індивіда і є ключо-
вим фактором успішності.   Зазна-
чено, що рівень ЕК має вплив на
творчу діяльність і професійне зро-
стання.  Аналіз цієї проблеми вста-

новлює її стрижневі функції щодо
конкурентоспроможності вчителя.

Ключові слова: розвиток твор-
чого потенціалу, емоційний інте-
лект вчителя, внутрішньоособисті-
сний і міжособистісний інтелект,
емоційна компетентність, компе-
тентнісний підхід, досвід, ризики.

Summary. The article deals with
the topical issue of emotional
intelligence (EI) in the structure of
creative potential (CP) and the main
components of teacher's emotional
competence (EC) in terms of his/her
competitiveness.  Today, the
attention of scientists is focused on
the concept of 'emotional
competence'.  It is a constitutive
component of EI and depends on its
formation and the integral property
of the individual to use the ability to
achieve the goal. However, the state
of uncertainty, doubts, and
hesitations regarding the distinction
between these two terms (EI and EC)
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and their definitions has led to the
consideration of this topic. The aim
is to reveal the structure, essence of
the concept of EC, its constituent
functions on the basis of studying
and analysing psychological and
pedagogical li terature and
generalising scientific approaches to
managing the development of
teachers' creative potential (MTCP).
Theoretical research methods (study
of scientific literature, analysis,
systematisation, specification,
comparative analysis, generalisation
of information) and empirical methods
(modelling) were used. The main
theoretical approaches to the
definition of creative potential,
competition, EI and the place of EC
in the process of professional
development of an individual are
substantiated. The views of foreign
and domestic scholars on these
concepts are presented. It is proved
that the basis of EC is EI. The
attention is focused on the allocation
of 'emotional competence' as an
independent concept on the basis of
mastering the category of 'emotional
intelligence'. EC is defined as the
ability to feel the emotions of an
individual and is a key factor in
success.   It is noted that the level of
EC has an impact on creative activity
and professional growth.  The
analysis of this problem establishes
its core functions in relation to
teacher competitiveness.

Key words:  development of
creative potential,  teacher 's
emotional intelligence, intrapersonal
and interpersonal intelligence,
emotional competence, competence-
based approach, experience, risks.

Мета: розкрити структуру твор-
чого потенціалу, сутності поняття і
складових, функцій емоційної ком-
петентності щодо розвитку й кон-
курентоспроможності вчителя;
розвідка й аналіз  існуючих підходів
до інтерпретації термінів "емоцій-
ний інтелект" та "емоційна компе-
тентність" у міждисциплінарному
аспекті.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. Сутність функції ЕК
щодо конкурентоспроможності

очевидна: вона засвідчує рівень
розвитку творчого потенціалу вчи-
теля (РТПВ), зокрема рівень емоц-
ійного інтелекту  (ЕІ), внутрішньо-
особистісних і міжособистісних
зв'язків,  ефективність застосуван-
ня методологічних, педагогіко-ква-
ліметричних підходів в управлінні
якістю. Сучасні компетентні керів-
ники закладів освіти інвестують у
розвиток творчого потенціалу вчи-
телів (ТПВ), роблячи акцент на їх по-
дальшу конкурентоспроможність й
емоційно-інтелектуальний капітал.
Ідеться про мету, визначення зав-
дання в загальному механізмі дина-
міки трансформації індивіда  й ефек-
тивність управлінських рішень.

Актуальність теми статті спри-
чинена потребою визначення, усв-
ідомлення й подолання наступних
суперечностей, як: новочасні по-
треби стосовно керівника- іннова-
тора, -лідера і здатність відзеркален-
ня  високим освітнім стандартам;
систематичне вдосконалення кері-
вника закладу освіти й управлінсь-
ка компетентність щодо механізмів,
технологій, закономірностей РТПВ;
професійне зростання та становлен-
ня конкурентоспроможного вчите-
ля і якість освіти.

ЕІ зумовлює високий рівень ре-
зультативності на основі регулюван-
ня емоцій і  розпізнавання їх в
інших, отримання досвіду та про-
фесійного вирішення проблем.
Відтак емоційне розуміння, усві-
домлення, свідомість як внутрішнь-
оособистісні компетенції ЕІ є зна-
чущими щодо РТПВ.  Він впливає
на результативність закладу освіти,
його імідж, насамперед поліпшує
особистісні та професійні взаєми-
ни, що гармонують з інноваційним
освітнім середовищем.  Тому по-
дальше дослідження ЕІ й ЕК дозво-
лить прогнозувати рівень РТПВ для
стратегій підвищення їх конкурен-
тоспроможності в єдності з новітн-
іми професійними стандартами.

Аналіз досліджень і публікацій.
Увага науковців щодо проблеми ЕІ
набирає дедалі більших обертів.
Цим поняттям цікавилися за-
рубіжні та вітчизняні науковці: Р.
Бар-Он, Г. Гарднер, Д. Гоулман, Дж.
Мейєр, П. Саловей, Д. Карузо, Е.

Фернехман, Дж. Чіаррокі, Р. Шар-
ма, К. Штайнер, В. Маслов,  Е. Но-
сенко. О. Чебикін та інші.   У великій
кількості публікацій подано теоре-
тичні та практичні аспекти розвит-
ку ЕІ як метакомпетенцію особис-
тості, як здатність її до сприйняття
емоцій, що впливають на соціаль-
ну й особистісну взаємодію. Так, у
розкриття змісту інноваційної
теорії конкуренції чималий дорібок
внесли Г. Хамел, К. Прахалад щодо
концепції "нелінійних змін"; У. Чан
Кін - "стратегії блакитного океану"
та ін.; стосовно впровадження тех-
нологій маркетингу в освітній про-
цес ЗЗСО, розроблення методолог-
ічних засад як наукової дисципліни,
розвиток маркетингових компетен-
тностей управлінців закладів освіти
й інші його аспекти бачимо у нау-
кових працях  В. Григораша, Л. Елл-
ісона, М. Кіннелла, Ф. Котлера, З.
Рябової та інших.

В. Горностай, І. Грабовська,  Г.
Єльникова, В. Зарицька, Л. Кара-
мушка, Н. Коврига, Т. Короід, О.
Лобода,  Р. Пейтон, В. Пекельна, Г.
Полякова, З. Рябова, Г. Тимошко, Й.
Шерер, Й. Шумпетер, T. Amabile, E.
Torrance  й інші у своїх працях вис-
вітлюють питання креативності,
концептуалізації цього феномена
(ЕІ) й функцій;  розвитку управлі-
нських і лідерських якостей менед-
жерів закладів освіти; розкриття
сутнісного змісту інноваційної
теорії конкуренції; технологію зас-
тосування моделювання; управлін-
ня розвитком творчого потенціалу
вчителів, їх креативним потенціа-
лом.

Аналіз наукової літератури дає
розуміння про напрацювання у
сфері формування феномена ЕІ як
взаємозв'язку здібностей з резуль-
тативністю й успішністю особис-
тості, управління творчим потенці-
алом особистості, оцінювання
якості шляхом використання квалі-
метрії.  Ученими емпірично
підтверджується суттєве значення
ЕК. Разом з тим вивчення цих робіт
дозволяє стверджувати, що пробле-
ма визначення рівня розвитку твор-
чого потенціалу вчителів, компо-
нентом якого є ЕІ, залишається не-
достатньо вивченою; розмежуван-
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ня понять ЕІ – ЕК й окремі аспекти
управління творчого потенціалу
вчителів (УТПВ) потребують більш
детального дослідження.

Виклад основного матеріалу
дослідження. Орієнтир на новітні
інновації, оновлені цілі навчання,

ефективність управлінських рішень,
сучасний погляд – усе потребує
компетентнісного підходу.  Учені
все частіше стверджують, що ЕІ
впливає на організацію освітнього
процесу. Він слугує розумовою
здатністю, що відповідає кореляцій-
ним критеріям (розвиток і рівень
незалежно до вікових категорій). У
статті ЕІ досліджено як ЕК, а остан-
ню – як інтеграцію обізнаності, еру-
диції, знань, досвіду, формування
емоційних навичок, індивідуальних
властивостей на успіх. Т. Рожнова
впевнена, що  "...якість... освіти за-
лежить від укомплектованості та
плинності науково-педагогічних та
керівних кадрів" (Рожнова, с. 11).
Тож трансформація освіти вимагає
інноваційної конкуренції і конку-
рентних стратегій. Дж. Гілфорд, Ч.
Спірмен, Е. Торндайк відзначали,

що суб'єкт відрізняються здатністю
розуміти інших й управляти ними
(Thorndike, 1920). З метою забез-
печення конкурентоспроможних
позицій за сучасних умов необхід-
ний орієнтир на компетентного,
інноваційного керівника, якість уп-

равління, активне залучення інвес-
тицій у творчу особистість шляхом
планування,  аналізу, рефлексії, по-
інформаваності.

Як же УРТП особистості  узгод-
жене з її конкурентоспроможні-
стю?  Г. Тимошко переконана, що
"...однією з важливих складових пе-
дагогічної науки і практики є управ-
ління педагогічними системами..,
управління розвитком творчого по-
тенціалу педагогічного колективу...
" (Тимошко, 2017, с. 175).   Тут важ-
ливий спектр ключових компетент-
ностей і розвитку.     Бар-Он зазна-
чив п'ять чинників ЕІ щодо розвит-
ку й управління іншими та собою
(Пильгун, 2019).   ЕІ й компе-
тентність витлумачуються завдяки
категорії здатності, так що йдеться
про узгодження між усвідомлен-
ням, емоціями, навичками й умін-

ням. Саме ЕК як сукупність знань,
умінь і навичок визначає РТП для
ефективного управління якістю
завдяки компетентності й досвіду.
Отже, завдяки РТПВ відбувається
й розвиток здібностей особис-
тості, однією з яких є ЕК, тобто
складова професійної компетент-
ності  (рис. 1).

Бачимо наявність взаємозв'язку
ЕК з когнітивними здібностями та
внутрішньоособистісним розвит-
ком. Підгрунтям ЕК є ЕІ, оскільки
виступає його конститутивною
складовою і залежить від його сфор-
мованості й інтегральної власти-
вості особистості щодо використан-
ня здатності для здійснення мети і
творчої праці. Р. Стернберг визна-
чився щодо відмінності фахівців від
новачків, котрі надають відомості
неоднаково: одні випрацьовують
ускладнені стратегії і відстежують

діяльність, ніж інші (Strieker L. J.,
Rock D. A, 1990).  Уміння обмина-
ти незначне й обирати вагоме слу-
гує напрямом руху в досягненні
цілі.   Тому ЕК виступає сукупні-
стю ціннісних орієнтацій і світосп-
рийняття самого індивіда.  Д. Гоул-
ман переконаний щодо розвитку і
рівня ЕІ, підкреслюючи його зна-
чущість для зростання та прогресу
особистості. Високий рівень ЕІ, як і
ЕК, впливає на успіх, ефективність
комунікації, професійну компе-
тентність і творчу дільність.  Для
цього ЕК виокремлюють як якість
виявлення і результативність розпі-
знавання  емоцій під час міжосо-
бистісного спілкування.

Отже, взаємний зв'язок між
УРПВ,  рівнем ТП, досвідом і кон-
курентоспроможністю почасти
спричинені хистом, обдарованістю,

 
Рис. 1. Складові емоційної компетентності 
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Таблиця 1

Емоційний інтелект  як інтегральна властивість індивіда 

Емоційна 
самоефективність 

Емоційна обізнаність Емоційна культура  Емоційний досвід 

Самоактуалізація Самомотивація  Саморегуляція і  
регуляція емоцій 

Самоконтроль 

Розуміння себе Усвідомлення власних 
емоцій 

Управління емоціями, 
позитивні кореляційні 

зв’язки 

Відкритість новому 
досвіду 

Відповідальність Мотивація до успіху Впевненість у собі  Гнучкість 

 



(48), 2019        № 1 (60),  2024   ОСВІТНІ ОБРІЇ72

умінням, компетентністю. О. Мару-
щак подає авторське визначення
поняття "компетентність" як інтег-
ровану ". . .якість особистості,
здатність продуктивно виконувати
діяльність у певних соціально зна-
чущих сферах, на основі здобутих
знань, умінь, навичок, досвіду, став-
лень та цінностей" (Марущак,
2016, с. 101). Тож формування
істотного психологічного ресурсу,
як ЕІ, взаємопов'язане із самовдос-
коналенням і самореалізацію вчи-
теля, а рівень ЕК – з його емоційни-
ми властивостями і синхронною де-
термінацією (табл. 1):

 На часі впровадження у ЗЗСО
моделі УРТПВ, бо рівень ЕК позна-
чається на творчому підході, по-
ведінці і продуктивності учителя
(Короід, 2024).

Із концепцією компетентнісно-
го підходу будь-яка практика, фун-
кціонування, діяльність вимагає
компетенцій щодо самомотивації й
успішної самореалізації. Так, А.
Маслоу вважав, що креативність
складається з власних почуттів і са-
моактуалізації особистості. Дж.
Мейєр і П. Саловей додали до сфе-

ри ЕІ здатність особистості до зас-
тосування емоцій у творчій діяль-
ності, Д. Гоулман – самомотивації.
Н. Холл пов'язав  емо-ційну об-
ізнаність, самомотивацію, емпатію
й управління емоціями із структу-
рою ЕІ. Д. Гоулман визначив у
структурному змісті ЕК  такі склад-
ники, як особистісна й соціальна
компетентності.

У зарубіжній науковій літературі
репрезентовано чималу кількість
формулювань поняття "соціальна
компетентність" (Bierman, 2004;
Kanning, 2002) .   Розглянемо
спільне і відмінне термінів "емоц-
ійна компетентність" , "компе-
тентність", "компетенція" у вітчиз-
няній науковій літературі (табл. 2).

ЕІ є імовірним фактором-пре-
диктором успішності й конкурен-
тоспроможності особистості. ЕІ, як
і ЕК, має тенденцію до динамічно-
го розвитку за умови цілеспрямо-
ваного впливу на індивіда з метою
його мотивації й активізації. Само-
регуляція за наявності  мотивації за-
безпечує узгодженість процесу
РТП і трансформації особистості.
Я. Раєвська, О. Солякова визначили

наступні рівні й компоненти ЕК, як
"...афективно-когнітивний компо-
нент.., ціннісно-мотива-ційний..,
поведінково-діяльнісний..." (Рає-
вська, Солякова, 2021, с. 130).
Конструктивні стратегії, мобілізація
потенційних ресурсів, досвід,
рівень усвідомлення й управління
власними емоціями тотожні рівню
ТП-компетентності, становленню-
зростанню. О. Цільмак переконана,
що "...перед тим, як визначати види
компетентностей, слід дуже чітко
розуміти їхню структуру.. ."
(Цільмак, с. 2).   Структурно ЕК
можна подати як сукупність розу-
міння, усвідомлення, управління
стосовно емоційної галузі (рис. 2):

ЕК взаємозв'язана зі здатністю
(здібностями), усвідомленням,
когні-тивною асиміляцією досвіду,
генерацією емоцій. С. Забаровська
вважає, що  "...до структури емоц-
ійної компетентності також можна
віднести установки щодо емоційних
явищ, які набувають вигляду певних
когнітивних інтерпретацій, життєвих
компетенцій чи емоційних схем"
(Забаровська, с. 10).

Отже, результатом сформова-
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ності ЕК є адаптивна стійкість,
здатність управління власними
здібностями, набуття професійно-
го досвіду. Тож рівень ЕК впливає
на емоційне існування особистості,
тому педагог з високим рівнем здат-
ний критично і системно мислити,
продукувати новітні ідеї, мати кре-
ативне мислення і творчо діяти. Та-
ким чином, першочерговим зав-
данням керівника закладу освіти є
постійний пошук ефективних на-
прямів, підходів і якісне їх застосу-
вання. Розуміння-емпатія,  натхнен-
ня-мотивація – чинники для динам-
іки трансформації особистості, бо
еволюція  конкуренції пов'язана
саме з трансформацією та пізнан-
ням себе. І. Мося вважає, що "...са-
мопізнання як вивчення самого
себе... є основою розвитку само-
свідомості.., усвідомлення... насам-
перед метод самоспостереження –
фіксування й аналіз власних дій за
певний період часу... Після само-
пізнання... етап самопрограмуван-
ня" (Мося, с. 327).

Як непідпорядкована одиниця
ЕК виокремлюється під час дослід-
ження категорії ЕІ?  Які структурні
компоненти і фактори підвищують
його тріумф?  Саморегуляція, на-
буття навичок самоконтролю та
прийняття відповідальних рішень,
управління емоціями й набуття
емоційної грамотності (ЕГ).  Саме
розвиток ЕІ впливає на конкурен-
цію як творчий процес, що потре-
бує ЕК і певних стратегічних дій. І.
Лисенкова доводить, що "...останні
теоретичні розробки когнітивного
і соціально-когнітивного напрямів
схожі з біосоціальними теоріями у
своєму підході до мотиваційної і

адаптивної ролі емоцій, але
відрізняються від них тим, що пріо-
ритетну роль в процесі виникнення
емоцій відводять когнітивним про-
цесам" (Лисенкова, 2018, с. 64).
Стратегічний вжиток емоцій з ме-
тою мотивації є показником успіш-
ного самопроєктування, тому як  ЕІ
починається зі здатності сприйнят-
тя, розуміння, генерування власних
емоцій і регулювання ними в міжо-
собистісних відносинах.   Компетен-
тний керівник закладу освіти ро-
зуміє важливість педагогічної ква-
ліметрії задля прийняття обґрунто-
ваних управлінських рішень щодо
особистісної якості педагогів, їх
продуктивності й успішної саморе-
алізації (Короід, 2025).  Завдяки ЕІ
індивід набуває самоусвідомлення
щодо розуміння самого себе й осо-
бистої мотивації та бажань.  Тож
РТП індивіда прямо пропорційно
залежить від змін, що здійснюють-
ся завдяки якісному самоуправлін-
ню й управлінню якістю.

В. Міляєва упевнена, що  "...уп-
равління організацією може бути
успішним лише тоді, коли керівник
займає лідерську позицію... Ефек-
тивність управління значною мірою
визначається управлінською компе-
тентністю людини, котра його
здійснює. Управлінська компе-
тентність – здатність особи ефек-
тивно виконувати  управлінську
діяльність" (Міляєва, 2016, с. 7).
Відтак досвід і здібності відбивають-
ся на компетентності шляхом реф-
лексії.  Тобто, підвищуючи рівень
ТП, компонентами якого є ЕІ й ЕК,
умотивований учитель оволодіває
прогностичними здібностями, адап-
тивними навичками, удоскона-

люється, творчо працює.  Тож ком-
петентний менеджер-лідер відіграє
ключову роль у розвитку, зростанні
вчителя, його конкурентоспромож-
ності.  Тому конкурентоспро-
можність, конкуренція вимагають
комплексного підходу: конкурен-
тоспроможний індивід,  конку-
рентні відносини, конкурентне се-
редовище.   Ось чому РТПВ слугує
важливою умовою компетентного
управління якістю, динаміки її
трансформації та подальшої конку-
рентоспроможності.

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень.  Сьогодення
вимагає виходу освіти на сучасний
ринок світових освітніх послуг, по-
стійної розвідки спрямованості й
реакції на  його потреби. Тому про-
блема РТПВ, зокрема ЕК як конст-
рукта, що кріпиться на ЕІ, зали-
шається актуальною.  Якість надан-
ня освітніх послуг, удосконалення
процесу ухвалення управлінських
рішень і контролю їх реалізації – усе
залежить від РТП особистості, її
компетентнісного підходу.  Страте-
гічним завданням реформування
освіти є перетворення кількості у
якість, закладу освіти –  у конкурен-
тоздатність, ефективне управління,
створення умов для забезпечення
професійного зростання вчителя,
динаміки його трансформації. Тож
ЕК розглянута як психологічний фе-
номен, так як охоплює формуван-
ня емоційного самоусвідомлення і
самоконтролю, які мають вплив на
трансформацію індивіда,  особист-
існу мету. Її вивчення розкриває ос-
новні функції ЕК щодо конкурен-
тоспроможності особистості, успі-
шної самореалізації та взаємодії.

Перспективами подальшого
вивчення із визначеної теми буде
емпіричне дослідження феномена
ЕІ й ЕК, механізмів самопроєкту-
вання і самореалізації індивіда, взає-
модія закладів вищої освіти із ЗССО,
базами практик і компетентними
спеціалістам.
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