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– ïðàêòè÷íèé (ôîðìóâàëüíèé), ÿêèé âêëþ÷àº: çá³ð

³íôîðìàö³¿; àíàë³ç äîêóìåíòàö³¿; ñàìîàíàë³ç

ä³ÿëüíîñò³;

– àíàë³òè÷íèé (ðåçóëüòàòèâíèé), ï³ä ÷àñ ÿêîãî

çä³éñíþºòüñÿ: îáðîáêà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â;

ñèñòåìàòèçàö³ÿ àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; ôîðìóëþþòüñÿ

âèñíîâêè, ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî

ð³øåííÿ; ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é, ùî êîðåêòóþòü

âèêîíàííÿ ïëàí³â, ïðîãðàì (çà íåîáõ³äíîñò³) ³ ò. ä.;

âèçíà÷åííÿ ïîäàëüøèõ îá’ºêò³â ìîí³òîðèíãó.

Ïðàêòèêà ìîí³òîðèíãó ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó

â÷èòåëÿ äàëà ìîæëèâ³ñòü óñòàíîâèòè, ùî:

– ìîòèâàö³ÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî

ïðîâåäåííÿ öèõ äîñë³äæåíü ïåðåáóâàº íà íèçüêîìó

ð³âí³;

– íå óäîñêîíàëåíî ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â ùîäî çä³éñíåííÿ

ìîí³òîðèíãó;

– ó á³ëüøîñò³ çàêëàä³â îñâ³òè â³äñóòí³é

ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ìîí³òîðèíãó;

– ï³ä ÷àñ îçíàéîìëåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó

ç ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó íå çàáåçïå÷óþòüñÿ åòè÷í³

íîðìè, ³íäèâ³äóàëüíèé çàõèñò ïåäàãîã³â â³ä

íåäîö³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿,

Âèêîðèñòàí³ äæåðåëà
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ïåäàãîãà. 2008. ¹ 1–2 (80–81). Ñ. 5–7.
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ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³ òà

äåìîòèâóº ïðàö³âíèê³â.

Ùîäî ñàìîìîòèâàö³¿ ïåäàãîãàì ñë³ä ïðàêòèêóâàòè

íàâè÷êè ïîñòàíîâêè ³ êîíêðåòèçàö³¿ ö³ëåé ó

ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó, ïëàíóâàííÿ òðàºêòîð³¿ ðóõó

äî äîñÿãíåííÿ ìåòè, ðîçâèâàòè íàâè÷êè ñàìîðåôëåêñ³¿

òà ïîçèòèâíîãî ìèñëåííÿ, çàéìàòèñÿ ñàìîîñâ³òîþ ç

óñâ³äîìëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá òîùî.

Ó ö³ëîìó ìîí³òîðèíã ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó

òà ñàìîðîçâèòêó º ä³ºâèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ

ìîòèâàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ, âïëèâàº

íà ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïîêðàùóº ÿê³ñòü

îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº âñ³õ ïðîáëåì

ìîí³òîðèíãó ÿê ÷èííèêà äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³

ðîáîòè ïåäàãîãà. Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóþòü

òàê³ àñïåêòè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê: âèçíà÷åííÿ òà

îá´ðóíòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ

ìîí³òîðèíãó åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

â÷èòåëÿ; ïðàâîâå âðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóð ìîí³òîðèíãó

òà ïðàâîâ³ àñïåêòè îïðèëþäíåííÿ ðåçóëüòàò³â, îñê³ëüêè

âîíè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç ì³æíàðîäíèìè íîðìàìè

Êîíâåíö³¿ ïðàâ ëþäèíè, âðàõóâàííÿ ìåõàí³çì³â

ìîòèâàö³¿ òà çàñîá³â ìîòèâóâàííÿ ïåäàãîã³â òîùî.

ÓÄÊ 376.091:37.091.32
Àíæåëà ÌÈÊÎËÀÉ×ÓÊ,

êàíäèäàò ïåäàãîã³÷íèõ íàóê, ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿,
 ìåòîäèñò ðåñóðñíîãî öåíòðó ï³äòðèìêè ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè Â²ÏÏÎ

Íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿÍåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿÍåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿÍåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿÍåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ
ÿê ðåñóðñ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ÿê ðåñóðñ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ÿê ðåñóðñ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ÿê ðåñóðñ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ÿê ðåñóðñ ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿

âçàºìîä³¿ âçàºìîä³¿ âçàºìîä³¿ âçàºìîä³¿ âçàºìîä³¿ â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³
Îêðåñëåíî äèñêóðñ íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ðåñóðñó ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ â

³íêëþçèâíîìó êëàñ³; ðîçãëÿíóòî ñòðóêòóðó âèáóäîâóâàííÿ êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó ì³æ ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó; ðîçêðèòî âàð³àíòè ðåàãóâàííÿ íà êðèòèêó â êîíñòðóêòèâíèé ñïîñ³á.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ, ïàðòíåðñüêà âçàºìîä³ÿ, ³íêëþç³ÿ, îñâ³òí³é ïðîöåñ, ïåäàãîãè,
êîìóí³êàö³ÿ.
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åäàãîã³÷íèé

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äïîâ³äíî äî

ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó â÷èòåëÿ, çàòâåðäæåíîãî

íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè «Ïðî

çàòâåðäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó çà ïðîôåñ³ÿìè

“Â÷èòåëü çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè” (íàêàç

¹ 1225 â³ä 29 ñåðïíÿ 2024 ð.) [2], ïåäàãîãè

çîáîâ’ÿçàí³ âîëîä³òè êîìïåòåíòíîñòÿìè, íåîáõ³äíèìè

äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà

ñîö³àë³çàö³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó,

çîêðåìà, ïñèõîëîã³÷íîþ, åìîö³éíî-åòè÷íîþ,

³íêëþçèâíîþ, ïåäàãîã³÷íîãî ïàðòíåðñòâà òà ³íøèìè.

Òàê àêòóàë³çóºòüñÿ ïðîáëåìà íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ (ÍÍÑ), ùî ðåàë³çóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî

çàâäàíü, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä ñó÷àñíîþ îñâ³òîþ, –

âèõîâàííÿ âñåá³÷íî ðîçâèíåíî¿, òâîð÷î¿,

ñàìîäîñòàòíüî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ïðàãíå äî

ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ìàº ñôîðìîâàí³ çä³áíîñò³ äî

êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿. Ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ

óìîâ äëÿ ðîçâèòêó îñîáè, ï³äãîòîâêè çäîáóâà÷³â îñâ³òè

äî äîðîñëîãî æèòòÿ âèìàãàº îð³ºíòàö³¿ íà

çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³, ãóìàí³çàö³þ îñâ³òíüîãî

ïðîöåñó, à òàêîæ îá´ðóíòîâóº ôîðìóâàííÿ ìîðàëüíèõ

äîì³íàíò åìïàò³éíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðèéíÿòòÿ,

ïîâàãè, òîëåðàíòíîñò³, óñâ³äîìëåíîñò³ ÿê áàçîâèõ

ïîêàçíèê³â ëþäèíè, çäàòíî¿ äî íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ, çóìîâëåíîãî ïðèíöèïàìè ïåäàãîã³êè

ïàðòíåðñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâíà ìåòà

ÍÍÑ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ÿê³ñíèõ â³äíîñèí íà çàñàäàõ

âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ñï³âïðàö³. Â îñíîâó òàêîãî òèïó

ñï³ëêóâàííÿ ïîêëàäåíî äâà êëþ÷îâèõ ïîñòóëàòè:

ñòåæèòè çà òèì, ùî òè ãîâîðèø, ³ íàìàãàòèñÿ

çðîçóì³òè çà ôðàçàìè ñï³âðîçìîâíèêà éîãî ïî÷óòòÿ

òà ïîòðåáè.

Àñïåêòè ôåíîìåíó íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ

ÿê ïðîáëåìè ðîçêðèòî â ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ

(Äæ. Áîðã, Ñ. Ãàðò, Â. Ãîäñîí, Ê. Ïëåñíåð, Ê. Ðîäæåðñ,

Ì. Ðîçåíáåðã) òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â (Í. Áî÷àð³íà,

Ñ. Ãàðüêàâåöü, Ì. Äèêóí, Ñ. Äóáîâèê, Ë. Æóðàâëüîâà,

Ò. Êîâàëåâñüêà, Â. Êî÷óáåé, Ã. Ëåùóê, Â. Ìàðàë³â,

À. Ìîë÷àíîâà, Ñ. Ïåòðîâà, Ò. Ðóäþê, Ñ. ßëàíñüêà òà

³í.).

Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Ã. Ëåùóê, ùî

«ïðîáëåìó íåíàñèëüíèöüêî¿ êîìóí³êàö³¿ ñë³ä

ðîçãëÿäàòè â êîíòåêñò³ á³ëüø ãëîáàëüíèõ íàóêîâèõ

äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîÿâàì íàñèëüñòâà â

ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³». Ïîä³ëÿºìî

òàêîæ ïîçèö³þ äîñë³äíèö³, ùî «íàñèëüíèöüêà

êîìóí³êàö³ÿ íåãàòèâíî âïëèâàº íà áàãàòî ñôåð

æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ïîðîäæóþ÷è íèçêó

ïðîáëåì ³ êîíôë³êò³â» [1].

Çàçíà÷èìî, ìåòîä íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ, ðîçðîáëåíèé â³äîìèì àìåðèêàíñüêèì

ï ñ è õ î ë î ã î ì ,  ì å ä ³ à ò î ð î ì  ò à  ï å ä à ã î ã î ì

Ì .  Ðîçåíáåðãîì, âèçíàíèé ñâ³òîâîþ îñâ³òíüîþ

ñï³ëüíîòîþ ÿê óí³âåðñàëüíèé ³íñòðóìåíò äëÿ

ôîðìóâàííÿ êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç óñ³ìà

ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Éîãî åôåêòèâí³ñòü

ï³äòâåðäæåíà øèðîêèì çàñòîñóâàííÿì íå ëèøå â

îñâ³ò³ , à é ó ñôåðàõ á³çíåñó, äèïëîìàò³¿ òà

ìèðîòâîð÷îñò³, à òàêîæ óñï³øíèì óïðîâàäæåííÿì ó

çàêëàäàõ îñâ³òè êðà¿í Çàõîäó, òàêèõ ÿê ÑØÀ,

Øâåéöàð³ÿ, Óãîðùèíà, ²çðà¿ëü òà ³í.

ßê ñòâåðäæóº ª. Ðàìáàëà, òðåíåð ì³æíàðîäíîãî

öåíòðó ç ÍÍÑ: «Íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ áàçóºòüñÿ

íà òîìó, ùî êîæíà ëþäèíà çäàòíà äî ñï³â÷óòòÿ ³ ùî çà

áóäü-ÿêîþ íåãàòèâíîþ ðåàêö³ºþ ëþäèíè ïðèõîâóºòüñÿ

ïîòðåáà â ðîçóì³íí³. Ïåðø çà âñå, ìåòîä âïëèâàº íà

ðîçâèòîê ñàìîñâ³äîìîñò³, ³ âæå ðîçóì³þ÷è ñâî¿ ðåàêö³¿,

ïî÷óòòÿ òà ïîòðåáè, ìè â÷èìîñÿ ðîçóì³òè ïîòðåáè òà

ïî÷óòòÿ ³íøèõ. Íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ – öå

ãëèáèííèé ïðîöåñ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³,

â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà åìïàò³¿ äî ³íøèõ. Ìåòà –

ñòâîðþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè òàêó ÿê³ñòü ñòîñóíê³â, ïðè

ÿê³é ïîòðåáè êîæíîãî çàäîâîëåí³» [3].

Àêòóàëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü äèñêóðñó

íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ ãîñòðî ïîñòàº â óìîâàõ

â³éíè, êîëè çîâí³øíÿ àãðåñ³ÿ ïîðîäæóº â ñîö³óì³

àãðåñ³þ âíóòð³øíþ – êîëåêòèâíà òðèâîãà ÷àñòî

ïðèçâîäèòü äî íåóñâ³äîìëåíèõ äåñòðóêòèâíèõ ïðîÿâ³â

ó ïîâåä³íö³ äîðîñëèõ, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ íà ä³òÿõ, ³

íàâïàêè.

Íà íàøó äóìêó, ìåòîä íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ – óí³êàëüíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé äîçâîëÿº:

ï³çíàòè, óñâ³äîìèòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, ïîòðåáè, ðîçâèíóòè

åìïàò³þ, çðîçóì³òè äæåðåëî îñîáèñòèõ ä³é, ïî÷óòò³â,

åìîö³é, ïî÷óòòÿ òà ïîòðåáè ³íøèõ, âèçíà÷èòè ñòðàòåã³¿

ïîçèòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ãîòîâíîñò³

îñîáè äî ïðèéíÿòòÿ êîíñòðóêòèâíèõ ð³øåíü,

â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íèõ.

Anzhela Mykolaichuk. Nonviolent Communication as a Resource for Forming Partnership Interaction in an
Inclusive Classroom.

The article outlines the discourse of nonviolent communication as a resource for forming partnership interaction in an inclusive
classroom, examines the structure of building a constructive dialogue between participants in the educational process, and reveals
the reactions to criticism in a constructive way.

Keywords: nonviolent communication, partnership interaction, inclusion, educational process, teachers, communication.
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Â îñíîâ³ ìåòîäó – äîâ³ðà, ïîâàãà, ùèð³ñòü,

âäÿ÷í³ñòü, ïðèéíÿòòÿ, ï³äòðèìêà, ïàðòíåðñòâî,

ãóìàíí³ñòü, ñïîñòåðåæåííÿ, êîìôîðòí³ñòü ó

âçàºìèíàõ, óì³ííÿ â³äïîâ³äàòè çà ñâî¿ äóìêè, ñëîâà,

ä³¿ òà ïðîùàòè-ñëóõàòè-ðîçóì³òè. Ö³ êîìïîíåíòè

â³äïîâ³äàþòü ïðèíöèïàì ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿

ñó÷àñíèõ ðåôîðìàö³éíèõ îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â.

Öåé ìåòîä º áàçîâîþ òåõíîëîã³ºþ, ÿêà ñïðèÿº

ïîçèòèâí³é òà åôåêòèâí³é âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè

îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Â³í º ñòðèæíåâèì ó Êîíöåïö³¿

«Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà», ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ

ïåäàãîã³êè ïàðòíåðñòâà, åìïàò³¿, ñïîñòåðåæåíí³,

ïðèéíÿòò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, êîíòðîë³ åìîö³é, äóìîê,

óì³íí³ âðåãóëüîâóâàòè ñòîñóíêè êîíñòðóêòèâíî.

Ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â

(Ã .  Ëåùóê, Ñ. Ïåòîâà, ª. Ðàìáàëà òà ³í.), ùî

íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ, âèñòóïàº îäíèì ç

íàéêðàùèõ ìåòîä³â ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó,

ùî íà ñüîãîäí³ º ñâ³òîâèì îñâ³òí³ì òðåíäîì.

²ìïîíóº ïîçèö³ÿ Ã. Ëåùóê, çã³äíî ç ÿêîþ

«íåíàñèëüíèöüêà êîìóí³êàö³ÿ – öå òàêèé ï³äõ³ä äî

êîìóí³êàö³¿, ùî àêöåíòóº óâàãó íà âàæëèâîñò³

âçàºìíîãî ðîçóì³ííÿ òà âèçíàííÿ ïîòðåá óñ³õ ó÷àñíèê³â

êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ÿê ôàêòîðà ¿õíüî¿ ìîòèâàö³¿

äî ä³ÿëüíîñò³ – íà ïðîòèâàãó âçàºìí³é àãðåñ³¿, ñòðàõó,

ïðîâèí³, ïðèìóñó, ïîãðîçàì» [1].

Íà íàøó äóìêó, ñàìå â òàêîìó êîíòåêñò³

Ì. Ðîçåíáåðã íàçâàâ íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ

«ìîâîþ æèòòÿ», ï³äêðåñëþþ÷è ¿¿ ãóìàí³ñòè÷íèé

ëþäèíîöåíòðè÷íèé õàðàêòåð, ñòâåðäæóþ÷è, ùî

íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ – öå åôåêòèâíèé

³íñòðóìåíò çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòàì òà íàëàãîäæåííÿ

åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè.

Êîíöåïö³ÿ ìåòîäó áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ

ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿, ÿê³ âèçíàþòü

îñîáèñò³ñòü íàéâèùîþ ö³íí³ñòþ, óí³êàëüíîþ ö³ë³ñíîþ

ñèñòåìîþ, çäàòíîþ äî ñàìîàíàë³çó òà

ñàìîàêòóàë³çàö³¿.

Íåíàñèëüíèöüêà êîìóí³êàö³ÿ, çàçíà÷àº Ã. Ëåùóê,

ïåðåäáà÷àº çì³íó çâè÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ìèñëåííÿ òà

ïîâåä³íêè ëþäèíè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ç

ðåàêòèâíî¿ (åìîö³éíà â³äïîâ³äü íà ïîäðàçíèê) íà

óñâ³äîìëåíó òà ñï³â÷óòëèâó. Äëÿ öüîãî ïðîïîíóºòüñÿ

ïîñò³éíî äáàòè ïðî ñåáå òà ñâî¿ ïîòðåáè, à â ä³àëîç³ ç

ëþäüìè óíèêàòè îö³íþâàííÿ òà êðèòèêè, íàòîì³ñòü

çâåðòàòè óâàãó íà ôàêòè, ñâî¿ ïî÷óòòÿ, à òàêîæ ïî÷óòòÿ

³ ïîòðåáè ïàðòíåðà. Öå îñîáëèâî âàæëèâî ó

ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³ÿõ, äå ðîçóì³ííÿ åìîö³éíîãî

ñòàíó òà ïîòðåá êë³ºíòà ÷àñòî ³ º ïðåäìåòîì

ïðîôåñ³éíèõ ðåôëåêñ³é [1]. Ìè ñóãîëîñí³ ç äóìêîþ

Ã. Ëåùóê, îñê³ëüêè â òàêîìó êîíòåêñò³ ï³äêðåñëþºòüñÿ

âàæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà ÿê

³íñòðóìåíòàð³þ çàáåçïå÷åííÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿.

ª. Ðàìáàëà ñòâåðäæóº, ùî íåíàñèëüíèöüêå

ñï³ëêóâàííÿ (ÍÍÑ) – öå ìåòîä ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ì³æ

ëþäüìè, çàñíîâàíèé íà ÷åñíîñò³, åìïàò³¿,

äîáðîçè÷ëèâîñò³, â³äêðèòîñò³ òà øàíîáëèâîñò³, ÿêèé

äîçâîëÿº âðàõóâàòè ïî÷óòòÿ ³ ïîòðåáè êîæíî¿ ëþäèíè

é çàäîâîëüíèòè ¿õ [3].

×àñòî â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³, çîêðåìà, â

³íêëþçèâíîìó êëàñ³, êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ º íåìèíó÷èìè.

Çà â³äñóòíîñò³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, âîíè ïðèçâîäÿòü

äî äåñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â, òàêèõ ÿê: çíèæåííÿ

ïðîäóêòèâíîñò³, ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ, ïîðóøåííÿ

êîìóí³êàö³¿ òà ïîã³ðøåííÿ âçàºìèí. Ïðîòå êîíôë³êò

òàêîæ ìîæå áóòè äæåðåëîì ³ííîâàö³é òà çì³í.

Óïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â íåíàñèëüíèöüêîãî

ñï³ëêóâàííÿ ìîæå ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êóëüòóðè

êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó ïåäàãîã³÷íîìó,

ó÷í³âñüêîìó, áàòüê³âñüêîìó êîëåêòèâàõ – ç óñ³ìà

ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ÿê³ º ïàðòíåðàìè.

Çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ÍÍÑ ó ïðîöåñ³

îáãîâîðåííÿ êîíôë³êòó ñïðèÿº ôîðìóâàííþ

àòìîñôåðè âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ãëèáîêîãî

óñâ³äîìëåííÿ ïîçèö³é ñòîð³í, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ,

ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ

êîíôë³êòó. «Òå, ùî âè ñêàæåòå äàë³, çì³íèòü âàø

ñâ³ò», – àêöåíòóº àâòîð ìåòîäó Ì. Ðîçåíáåðã [4].

Ìåòîä ÍÍÑ áàçóºòüñÿ íà êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷êàõ,

ùî ôîðìóþòü çäàòí³ñòü çàëèøàòèñÿ ëþäÿíèìè íàâ³òü

çà ñêëàäíèõ ñèòóàö³é. ÍÍÑ äîïîìàãàº ïåðåîñìèñëèòè

íàø³ âèñëîâëþâàííÿ ³ òå, ÿê ìè ñëóõàºìî ³íøèõ. Çàì³ñòü

çâè÷íèõ, íåîáäóìàíèõ àâòîìàòè÷íèõ ðåàêö³é íàø³ ñëîâà

ñòàþòü ñâ³äîìèìè â³äïîâ³äÿìè, çàñíîâàíèìè íà

´ðóíòîâíîìó ðîçóì³íí³ òîãî, ùî ìè ñïîñòåð³ãàºìî,

ïî÷óâàºìî ³ ÷îãî õî÷åìî. Öå ñïðèÿº òîìó, ùî ìè ùèðî

³ â³äâåðòî âèñëîâëþºìîñÿ, âîäíî÷àñ øàíîáëèâî

ïîâàæàºìî òà ñï³âïåðåæèâàºìî ³íøèì.

Ìåòîä íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ âêëþ÷àº

÷îòèðè îñíîâí³ êîìïîíåíòè:

1. Ñïîñòåðåæåííÿ áåç îö³íþâàííÿ. Öåé êîìïîíåíò

ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ ñïðèéìàòè êîíêðåòí³ ôàêòè áåç

íàâ³øóâàííÿ ÿðëèê³â, îö³íîê ÷è ñóäæåíü. Ëþäèíà

â÷èòüñÿ ðîçð³çíÿòè ñâî¿ â³ä÷óòòÿ òà ñóäæåííÿ,

çîñåðåäæóþ÷èñü íà ïîä³ÿõ «òóò ³ òåïåð». Öå ñïðèÿº

îá’ºêòèâíîìó ñïðèéíÿòòþ êîíêðåòíèõ ôàêò³â.

Òèïîâ ³ ôîðìóëþâàííÿ äëÿ âèñëîâëåííÿ öüîãî

êîìïîíåíòà: «Êîëè ÿ (áà÷ó, ÷óþ), ùî…», «Êîëè òè

(áà÷èø, ÷óºø), ùî…».
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åäàãîã³÷íèé

2. Â³ä÷óòòÿ, åìîö³¿, ïî÷óòòÿ. Ñïîñòåðåæåííÿ çà

íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì âèêëèêàº â³äïîâ³äíó

åìîö³éíó ðåàêö³þ, ÿêà çàëåæèòü â³ä ñèòóàö³¿.

Âàæëèâèì àñïåêòîì º âì³ííÿ ðîçä³ëÿòè ïî÷óòòÿ òà

äóìêè, ùî äîçâîëÿº åôåêòèâíî óïðàâëÿòè åìîö³ÿìè.

Òèïîâ³ ôîðìóëþâàííÿ: «ß ïî÷óâàþ ñåáå…»,

«Òè ïî÷óâàºø ñåáå…».

3. Ïîòðåáè. Ëþäñüê³ ïîòðåáè é ö³ííîñò³ º

ôóíäàìåíòîì äëÿ ï³äòðèìêè òà çáàãà÷åííÿ æèòòÿ.

Êîëè ïîòðåáè çàäîâîëüíÿþòüñÿ, öå âèêëèêàº

ïîçèòèâí³ â³ä÷óòòÿ, òàê³ ÿê ðàä³ñòü àáî âíóòð³øí³é

ñïîê³é. Ó ðàç³ íåçàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèíèêàþòü

íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ, íàïðèêëàä, ðîç÷àðóâàííÿ ÷è îáðàçà.

Óì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè âëàñí³ ïîòðåáè òà ðîçóì³òè

ïîòðåáè ³íøèõ º êëþ÷îâèì ó ïðàêòèö³

íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ðîçâèòêó åìïàò³¿ ³

ñàìîåìïàò³¿. Òèïîâ³ ôîðìóëþâàííÿ: «…áî ÿ ïîòðåáóþ /

ö³íóþ…», «…áî òè ïîòðåáóºø / ö³íóºø…».

4. Ïðîõàííÿ. Öåé êîìïîíåíò âêëþ÷àº âì³ííÿ

âèñëîâëþâàòè ïðîõàííÿ ïðî êîíêðåòí³ ä³¿, ÿê³ ìîæóòü

áóòè âèêîíàí³ â êîíêðåòíèé ìîìåíò. Òàêèé ï³äõ³ä

ñïðèÿº ïîøóêó ñï³ëüíèõ ð³øåíü äëÿ çàäîâîëåííÿ

ïîòðåá óñ³õ ñòîð³í. Òèïîâå ôîðìóëþâàííÿ: «×è õîò³â /

ì³ã áè òè?..» [4].

Îñîáëèâó óâàãó àâòîð ìåòîäó ïðèä³ëÿº ðåàêö³¿ íà

êðèòèêó, íà íåïðèºìí³ âèñëîâëþâàííÿ ç³ ñòîðîíè

³íøèõ ëþäåé. Â³í óâàæàº, ùî ó â³äïîâ³äü íà íåãàòèâíó

êîìóí³êàö³þ ìè ìîæåìî îáðàòè îäèí ³ç ÷îòèðüîõ

âàð³àíò³â ðåàãóâàííÿ:

1. Ïîêëàäàòè ïðîâèíó íà ñåáå (ñàìîàãðåñ³ÿ,

ñàìîçâèíóâà÷åííÿ).

2. Ïîêëàäàòè ïðîâèíó íà ³íøèõ (íàïàä, îáðàçà,

àãðåñ³ÿ äî ³íøèõ).

3. Çâåðòàòè óâàãó íà âëàñí³ ïî÷óòòÿ òà ïîòðåáè

(ñàìîåìïàò³ÿ).

4. Ñïðÿìîâóâàòè óâàãó íà ïî÷óòòÿ òà ïîòðåáè, ÿê³

ïðèõîâàí³ çà íåãàòèâíèì âèñëîâëþâàííÿì ³íøî¿ îñîáè

(åìïàò³ÿ) [4].

Ó ìåæàõ íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ åìïàò³ÿ

ïåðåäáà÷àº ñïðèéíÿòòÿ òà ðîçóì³ííÿ ñïîñòåðåæåíü,

ïî÷óòò³â, ïîòðåá ³ ïðîõàíü ³íøî¿ ëþäèíè, íåçàëåæíî

â³ä ôîðìè ¿õíüîãî âèðàæåííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî

åôåêòó ³íîä³ êîðèñíî ïîâòîðèòè ÷è ïåðåôðàçóâàòè

Âèêîðèñòàí³ äæåðåëà
1. Ëåùóê Ã. Â. Íåíàñèëüíèöüêà êîìóí³êàö³ÿ ÿê ìåõàí³çì åôåêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³ÿõ.
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view/190
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4. Ðîçåíáåðã Ì. Ìîâà æèòòÿ. Íåíàñèëüíèöüêå ñï³ëêóâàííÿ. Õàðê³â : Ðàíîê, 2020.

ïî÷óòó ³íôîðìàö³þ, ùîá ï³äòâåðäèòè ¿¿ ïðàâèëüíå

ñïðèéíÿòòÿ. Âàæëèâî çàëèøàòèñÿ åìïàò³éíî çàëó÷åíèì

³ íàäàòè ñï³âðîçìîâíèêó ìîæëèâ³ñòü ïîâí³ñòþ

âèñëîâèòèñÿ äî òîãî ÿê ïåðåõîäèòè äî âèð³øåííÿ

ïðîáëåìè ÷è ðåàãóâàííÿ íà ïðîõàííÿ.

Ì. Ðîçåíáåðã çàóâàæóº, ùî åìïàò³ÿ äî ³íøèõ

íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç åìïàò³ºþ äî ñåáå

(ñàìîåìïàò³ÿ). Ó ñèòóàö³ÿõ, êîëè âèíèêàº â³ä÷óòòÿ

íåçàõèùåíîñò³ àáî íåçäàòíîñò³ âèÿâëÿòè åìïàò³þ,

àâòîð ðåêîìåíäóº: çóïèíèòèñÿ, çðîáèòè ãëèáîêèé

âäèõ ³ çîñåðåäèòèñÿ íà âëàñíèõ ïîòðåáàõ, ïðîÿâëÿþ÷è

åìïàò³þ äî ñåáå; äàòè âèõ³ä ñâî¿ì åìîö³ÿì ó

áåçïå÷íèé ñïîñ³á, íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ

íåíàñèëüíèöüêîãî âèãóêó; âçÿòè ïàóçó äëÿ

â³äíîâëåííÿ åìîö³éíîãî ðåñóðñó. Òàêèé ï³äõ³ä

äîïîìàãàº çáåð³ãàòè âíóòð³øíþ ð³âíîâàãó òà ñïðèÿº

ñòâîðåííþ êîíñòðóêòèâíîãî ïðîñòîðó äëÿ ôîðìóâàííÿ

ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ [4].

Îäíà ç  îñíîâíèõ  ³äåé â  ÍÍÑ ïîëÿãàº ó

« ß - âèñëîâëþâàíí³»: «÷³òêî âèñëîâëþþñÿ, ùî ÿ

ïðîæèâàþ, áåç îö³íî÷íèõ ñóäæåíü, êðèòèêè,

çâèíóâà÷åííÿ òà ñïðèéìàþ ç ðîçóì³ííÿì, ùî òè

ïðîæèâàºø áåç çâèíóâà÷åííÿ, îö³íþâàííÿ òà êðèòèêè» [4]

(÷îòèðè êðîêè: ñïîñòåðåæåííÿ, â³ä÷óòòÿ, ïîòðåáè,

ïðîõàííÿ).

Ô³ëîñîôñüêèé àñïåêò ìåòîäó âêëþ÷àº: ìèñëåííÿ, ä³¿

«â³ä ñåðöÿ», ³ç âäÿ÷í³ñòþ òà ïîâàãîþ äî îñîáèñò³ñíîãî

ïðîñòîðó áåç êðèòèêè, ïîð³âíÿíü; çíàõîäèòè ÷àñ äëÿ òîãî,

ùîá ïîäáàòè ïðî ñåáå ³ áóòè â ðåñóðñ³; íå ïîð³âíþâàòè

ñåáå (êîãîñü) ç ³íøèìè, äÿêóâàòè ³ ïðèéìàòè â³ä ñåðöÿ;

â êîæí³é ëþäèí³ / äèòèí³ ùèðî áà÷èòè ïîçèòèâíå; â÷èòèñÿ

àêòèâíî ñëóõàòè ³íøèõ, â÷èòèñÿ â³äñë³äêîâóâàòè,

óñâ³äîìëþâàòè òà êîíòðîëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿, â³ä÷óòòÿ,

ïîòðåáè; âì³òè ïðèéìàòè ñâî¿ ïîìèëêè òà ³íøèõ.

Âèñíîâêè. Ìåòîä íåíàñèëüíèöüêîãî ñï³ëêóâàííÿ

âèçíàíî óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåíòîì òà ðåñóðñîì äëÿ

ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ â îñâ³òíüîìó

ïðîöåñ³, ùî àäàïòóºòüñÿ äî ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá,

ìîæëèâîñòåé, ³íòåðåñ³â êîæíîãî ó÷àñíèêà. Öåé ìåòîä

ïîâí³ñòþ óçãîäæóºòüñÿ ç êëþ÷îâèìè ïðèíöèïàìè Íîâî¿

óêðà¿íñüêî¿ øêîëè òà º ïðîâ³äíèì ñâ³òîâèì ï³äõîäîì

äî íàëàãîäæåííÿ êîíñòðóêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿

âçàºìîä³¿ â îñâ³òíüîìó ³íêëþçèâíîìó ñåðåäîâèù³.


