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Ihîr Ostapiovskyi, Irónà Radetska. Significance and
Peculiarities of Leadership Styles for Personnel in General
Secondary Education Institutions.

This study substantiates the essence and reveals the diversity of
leadership styles within general secondary education institutions. It explores

the interdependence between management style and the effectiveness of an educational institution’s functioning. Diagnostic
methodologies aimed at identifying and improving the leadership styles of managers in general secondary education institutions are
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åôåêòèâí³ñòü
ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ óïðàâë³ííÿ.
Íà öåé ïðîöåñ âïëèâàþòü áàãàòî ÷èííèê³â. Íèìè
ìîæóòü áóòè ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ.
Íå ìåíø âàæëèâèì ÷èííèêîì, íà íàøó äóìêó, º ñòèëü
óïðàâë³ííÿ. Ñàìå â³í çóìîâëþº ê³íöåâèé âàð³àíò
âèáîðó ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàäó îñâ³òè. Òà ÷è
³íøà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ³íñòðóìåíòàð³ºì
ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â. Òàêîæ âàðòî âðàõóâàòè é òå, ùî
ñüîãîäí³øíÿ øêîëà ³ñíóº â óìîâàõ æîðñòêî¿
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Äëÿ ôàõ³âö³â-ìåíåäæåð³â íå ñåêðåò, ùî óñï³øí³
ò³ óñòàíîâè, ÿê³ º íå çàêðèòèìè, à â³äêðèòèìè
ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìàìè. Â³äêðèò³ñòü òàêèõ ñèñòåì
çàáåçïå÷óºòüñÿ íå àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíèìè
ï³äõîäàìè, à ìîäåëëþ óïðàâë³ííÿ, â îñíîâó ÿêî¿
çàêëàäåíî ³äå¿ îñâ³òíüîãî àáî ³ííîâàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó. Áàçîâîþ êîìïîíåíòîþ ÿê îäíîãî, òàê
³ äðóãîãî º ïåäàãîã³êà ïàðòíåðñòâà, äå êîæåí ó÷àñíèê
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â³ä÷óâàº ñåáå íå îá’ºêòîì, à
ñóá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ é çàö³êàâëåíèé òà â³äïîâ³äàëüíèé
çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Ïåðåêîíàí³, ùî â³ä÷óòòþ òàêî¿
ñóá’ºêòíîñò³ âåëèêîþ ì³ðîþ ñïðèÿº âèá³ð ñòèëþ óïðàâë³ííÿ
êåð³âíèêîì çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Âèâ÷åííÿ  ñòèë³â óïðàâë³ííÿ º àêòóàëüíîþ
ïðîáëåìàòèêîþ â ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â.
Àêòóàëüíèìè äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º íàïðàöþâàííÿ
Ë. Äàíèëåíêî, Ë. Êàðàìóøêè, Ñ. Êàëàøí³êîâî¿, Î. Çàé÷åíêà,
Í. Ñîô³é, ó ÿêèõ ðîáèòüñÿ àêöåíò íà íåîáõ³äíîñò³
ïåðåõîäó â³ä àâòîðèòàðíîãî äî òðàíñôîðìàö³éíîãî
ñòèëþ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ðîçêðèâàºòüñÿ
âçàºìîçóìîâëåí³ñòü ñòèë³â óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòêó
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîã³â ³ êåð³âíèê³â.

Ó ïðàöÿõ Ñ. Íåì÷åíêà, Â. Êðèæêà, Î. Áîíäàð, Â. Ðàäóë,
Þ. Êîíäðàòåíêà äàíî ́ ðóíòîâíèé àíàë³ç ñòèë³â óïðàâë³ííÿ,
¿õíþ êëàñèô³êàö³þ ³ âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
çàêëàä³â îñâ³òè. Ó ðîáîòàõ Î. Êîáåðíèêà äîñë³äæóºòüñÿ
ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ïðîºêòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, êîòðà âèìàãàº
âèêîðèñòàííÿ ñïåöèô³÷íèõ ñòèë³â óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíèõ
íà îðãàí³çàö³þ åôåêòèâíî¿ êîìàíäíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ Ë. Ñåðãåºâî¿, Â. Êîíäðàòüºâî¿,
Ì. Õðîìåé ñïðÿìîâàí³ íà ðîçêðèòòÿ âçàºìîçâ’ÿçêó
ïðîáëåìàòèêè ë³äåðñòâà òà ñòèë³â óïðàâë³ííÿ. Ñóòí³ñòü
òà îñíîâí³ âèäè ñòèë³â êåð³âíèöòâà ðîçêðèòî ó ðîáîòàõ
Ì. Îðëèêîâñüêîãî, Ã. Îñîâñüêî¿, Â. Òêà÷óê.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ çíà÷èìîñò³ òà
îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â óïðàâë³ííÿ ó
êåð³âíèöòâ³ çàêëàäàìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âàæëèâîþ
êàòåãîð³ºþ, ÿêîþ îïåðóº ìåíåäæåð, º ñòèëü óïðàâë³ííÿ.
Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ íåîáõ³äíî,
íà íàøó äóìêó, çàçíà÷èòè, ùî â ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é íàóö³
³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî îçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ».
Éîãî ðîçóì³þòü ó âóçüêîìó òà øèðîêîìó çíà÷åííÿõ.
Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
óïðàâë³ííÿ øêîëîþ â ö³ëîìó, ùî ïåðåäáà÷àº âèðîáëåííÿ
ñòðàòåã³¿, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, êîîðäèíóâàííÿ,
ìîòèâóâàííÿ, êîíòðîëü òà âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³þ
ð³øåíü ó ä³ÿëüíîñò³ øêîëè. Óïðàâë³ííÿ ó âóçüêîìó
çíà÷åíí³ (êåð³âíèöòâî) ïåðåäáà÷àº âïëèâ íà ó÷àñíèê³â
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ
ö³ëåé â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíî¿ ì³ñ³¿ çàêëàäó îñâ³òè.
Öåé âïëèâ ìàº áóòè ïîáóäîâàíèé íà çàñàäàõ âçàºìîä³¿
òà âçàºìíîãî âïëèâó êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè íà êåðîâàíó ³
íàâïàêè. Â ðàìêàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ öåé ïðîöåñ
ìè ðîçãëÿäàºìî ³ç ïîçèö³é âóçüêîãî ï³äõîäó.

Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè
ùîäî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà.
Ïîÿñíþºòüñÿ öå òèì, ùî íàóêîâö³ â îñíîâó òðàêòóâàííÿ
ñòèë³â óïðàâë³ííÿ âêëàäàþòü ð³çíîìàí³òí³ ³ñòîòí³
îçíàêè, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äîêðåìèòè ¿õ â³ä ³íøèõ
êàòåãîð³é. Íèìè º: ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â òà ïðèéîì³â ó
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà; ñèñòåìà çàñîá³â ³ ñïîñîá³â
ðîáîòè; ³íäèâ³äóàëüí³ ðèñè îñîáèñòîñò³ ó ðîáîò³ ç
ï³äëåãëèìè; ìàíåðà ïîâåä³íêè òà ñòàâëåííÿ äî ëþäåé;
òèïîâ³ ñïîñîáè êåð³âíèöòâà; ñïðÿìîâàí³ñòü ñïîñîá³â
êåð³âíèöòâà íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè ³ çàâäàíü;
øëÿõ–ìåòà; çð³ë³ñòü ïåðñîíàëó òà ³í.

Êåðóþ÷èñü òèìè àáî ³íøèìè îçíàêàìè, àâòîðè
íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà «Îñâ³òí³é ìåíåäæìåíò» ñòèëü
êåð³âíèöòâà ðîçãëÿäàþòü ÿê ñèñòåìó ìåòîä³â, ïðèéîì³â,
çàñîá³â, ÿê³ äîì³íóþòü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³
ìåíåäæåðà îñâ³òè, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ¿õ
âèáîðó òà çàñòîñóâàííÿ [3, c. 170]. Äëÿ íàóêîâö³â Â. Òêà÷óê,
Ì. Îðëèêîâñüêîãî, Ã. Îñîâñüêî¿ ñòèëü êåð³âíèöòâà º
ñóêóïí³ñòþ ïðèéîì³â, ìåòîä³â òà çàñîá³â ïîâåä³íêè
ìåíåäæåðà â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñâî¿õ çàâäàíü â
îðãàí³çàö³¿ [2, c. 322]. Î. Ìàðìàçà ââàæàº, ùî ñòèëü –
öå ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â ðîáîòè êåð³âíèêà òà
ìàíåðà éîãî ïîâåä³íêè ñòîñîâíî ï³äëåãëèõ [1, c. 106].

Óçàãàëüíèâøè ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè, ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî ñòèëü êåð³âíèöòâà º ñóêóïí³ñòþ ìåòîä³â,
ïðèéîì³â, çàñîá³â òà ìàíåðè ïîâåä³íêè êåð³âíèêà â
ïðîöåñ³ âïëèâó íà ï³äëåãëèõ ç ìåòîþ âèêîíàííÿ
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, âèçíà÷åíèõ ì³ñ³ºþ øêîëè.

Ñòèëü óïðàâë³ííÿ ìàº ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð ³
ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñòèëü
êåð³âíèöòâà ïåðåäáà÷àº ï³çíàííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ
ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³. Â³í âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà
÷èííèêàìè. Çà òåîð³ºþ Ô. Ô³äëåðà, íèìè º:

– ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ôóíêö³îíóº çàêëàä îñâ³òè
(ñòàíîâèùå øêîëè ó çîâí³øíüîìó ñâ³ò³, âèìîãè ðèíêó
ïðàö³, áàæàííÿ áàòüê³â);

– îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó îñâ³òè
(ãîðèçîíòàëüíà ÷è âåðòèêàëüíà);

– ö³ë³ àáî ì³ñ³ÿ øêîëè (ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
çàêëàäó íà óñï³øíå ñêëàäàííÿ çäîáóâà÷àìè îñâ³òè
³ñïèò³â, íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, íà çáåðåæåííÿ
ñòàòóñó);

– õàðàêòåðèñòèêà ïåäàãîã³â (ðîçóì³ííÿ íèìè ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³, äîñâ³äó, î÷³êóâàíü äèðåêòîðà);

– õàðàêòåðèñòèêà ó÷í³â (ð³âåíü ï³äãîòîâêè, ìîòèâàö³ÿ);
– õàðàêòåðèñòèêà êåð³âíèêà çàêëàäó îñâ³òè

(ï³äãîòîâêà, äîñâ³ä ðîáîòè, îñîáèñò³ ÿêîñò³) [3, c. 176].
Âðàõîâóþ÷è ò³ àáî ³íø³ ÷èííèêè, äèðåêòîð ÇÇÑÎ

âèáèðàº ïåâíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. Àíàë³ç íàóêîâèõ
äæåðåë òà ðåçóëüòàò³â åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ,
ïðîâåäåíîãî ó Âîëèíñüêîìó ³íñòèòóò³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿
ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, çàñâ³ä÷óº, ùî äèðåêòîðè øê³ë ó
êåð³âíèöòâ³ ïåðñîíàëîì çàêëàä³â îñâ³òè íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþòü àâòîðèòàðíèé, äåìîêðàòè÷íèé òà
ë³áåðàëüíèé ñòèë³ óïðàâë³ííÿ. Ö³ ñòèë³ ÷³òêî çàñâ³ä÷óþòü
õàðàêòåð â³äíîñèí ì³æ êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèìè.
Çîêðåìà, äèðåêòîðè øê³ë, ÿê³ º ïðèõèëüíèêàìè
àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ, íåäîñòàòíþ óâàãó ïðèä³ëÿþòü
êîíòàêòóâàííþ ç ï³äëåãëèìè, ñòðîãî êîíòðîëþþòü
ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó, ÷àñòî âòðó÷àþòüñÿ ó ¿õíþ ðîáîòó,
âèìàãàþòü ÷³òêîãî âèêîíàííÿ äîðó÷åíü êåð³âíèöòâà.
Âîíè íå ñòèìóëþþòü ïðîÿâ³â ³í³ö³àòèâè ïåäàãîã³÷íèìè
ïðàö³âíèêàìè, ÷àñòî íåäîâ³ðÿþòü ¿ì, ñóìí³âàþòüñÿ ó
ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ äîðó÷åíü ï³äëåãëèìè çà â³äñóòíîñò³
÷³òêîãî êîíòðîëþ ç³ ñòîðîíè àäì³í³ñòðàö³¿ çàêëàäó
îñâ³òè. Äèðåêòîðè øê³ë, ÿê³ äîòðèìóþòüñÿ
àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ, íå º ïðèõèëüíèêàìè çàëó÷åííÿ
ï³äëåãëèõ äî ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Âîíè ñóìí³âàþòüñÿ ó äîö³ëüíîñò³ äåëåãóâàííÿ
÷àñòèíè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ï³äëåãëèì. Íà ¿õíþ äóìêó,
êîëåêòèâ ÿê³ñíî âèêîíóº äîðó÷åííÿ çà óìîâè
ïðèñóòíîñò³ êåð³âíèêà. Âèÿâ ³í³ö³àòèâè, ïðîäóêóâàííÿ
³ííîâàö³éíèõ ³äåé ó êîëåêòèâàõ, êåðîâàíèõ
ïðèõèëüíèêàìè àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ, º äóæå íèçüêèìè.

Äëÿ òîãî, ùîá ï³äëåãë³ ïðîÿâëÿëè ³í³ö³àòèâó, áóëè
âìîòèâîâàí³, âîíè ïîâèíí³ â³ä÷óòè äîâ³ðó òà âèçíàííÿ ç³
ñòîðîíè êåð³âíèöòâà. Òàêó äîâ³ðó òà âèçíàííÿ, íà íàøå
ïåðåêîíàííÿ, âîíè ìîæóòü çäîáóòè, çä³éñíèâøè ñâ³é
âíåñîê ó ñï³ëüíó ñïðàâó. Ä³ºâèì ìåõàí³çìîì ó çàëó÷åíí³
ïåðñîíàëó äî êåð³âíèöòâà çàêëàäîì îñâ³òè º äåëåãóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü äèðåêòîðîì øêîëè ñâî¿ì ï³äëåãëèì. Ñâîº
óì³ííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ êåð³âíèê ìîæå îö³íèòè,
ïðîàíàë³çóâàâøè â³äïîâ³ä³ íà òàê³ ïèòàííÿ:

1. ×è ïðàöþºòå Âè äîâøå, í³æ Âàø³ ï³äëåãë³?
2. ×è âèêîíóºòå Âè ðóòèííó, íåòâîð÷ó ðîáîòó, ÿêó

ìîãëè á çðîáèòè Âàø³ ï³äëåãë³?
3. ×è çàáîðîíÿºòå Âè ï³äëåãëèì ï³äïèñóâàòè

äîêóìåíòè, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ óñòàíîâè?
4. ×è áàãàòî äîêóìåíò³â ÷åêàþòü Âàøîãî ðîçãëÿäó,

ÿêùî Âàñ ³ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí íåìàº íà ðîáî÷îìó
ì³ñö³?
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åäàãîã³÷íèé

5. ×è áåðåòå Âè ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ ïèòàíü àáî
âèêîíàíí³ ðîá³ò, äîðó÷åíèõ Âàìè ï³äëåãëèì?

6. ×è ñêëàäíî Âàì äîòðèìóâàòèñÿ ãðàô³êà ðîáîòè?
7. ×è âèêîíóºòå Âè îáîâ’ÿçêè, ç ÿêèìè

ñïðàâëÿþòüñÿ Âàø³ ï³äëåãë³?
8. ×è äîâîäèòüñÿ Âàì ðîçãëÿäàòè ïèòàííÿ ³

ïðîáëåìè, ÿê³ Âè âæå íåîäíîðàçîâî âèð³øóâàëè ðàí³øå?
9. ×è íàìàãàºòåñÿ Âè çàâæäè çíàòè, ÷èì çàéíÿò³

Âàø³ ï³äëåãë³?
10. ×è ÷àñòî Âè ñóìí³âàºòåñÿ ó ìîæëèâîñòÿõ

ï³äëåãëèõ, íå äîñèòü äîâ³ðÿºòå ¿ì?
ßêùî 6–7 â³äïîâ³äåé íà ö³ çàïèòàííÿ º

ñòâåðäíèìè, òî äîö³ëüíî ïåðåãëÿíóòè ³ñíóþ÷ó ñèñòåìó
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü [5, c. 19].

Îêð³ì äåëåãóâàííÿ, äëÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ
äåöåíòðàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü êåð³âíèê ìîæå
âèêîðèñòàòè òàê³ ìåòîäè, ÿê:

1. Ïîºäíàííÿ ºäèíîíà÷àëüíîñò³ òà êîëåã³àëüíîñò³.
2. Óïðàâë³ííÿ çà â³äõèëåííÿìè.
3. Ïðèíöèï «òèñêó çíèçó».
4. Âèêîðèñòàííÿ ìàòðè÷íèõ ñòðóêòóð.
5. Ñòâîðåííÿ êîì³ñ³é.
6. Ðîçïîä³ë ôóíêö³é ì³æ ÷ëåíàìè çàãàëüíîãî

êåð³âíèöòâà.
7. Ðîçðîáêà ïîëîæåíü ïðî ï³äðîçä³ëè.
8. Ðîçðîáêà ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é [5, c. 19].
Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â íàóêîâîãî ïîøóêó çàñâ³ä÷óº, ùî

ìåíåäæåð äåìîêðàòè÷íîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà çàëó÷àº
ïåäàãîã³â äî ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Êåð³âíèê øêîëè ÷àñòèíó ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü
äåëåãóº ï³äëåãëèì. Ïåäàãîãè äîñòàòíüî ïî³íôîðìîâàí³
ïðî ïåðñïåêòèâè ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó îñâ³òè.
Ñòèìóëþºòüñÿ ³í³ö³àòèâà ï³äëåãëèõ. Ìåíåäæåð çàêëàäó
ðàäèòüñÿ ç ïåäàãîãàìè ³ ïðèñëóõàºòüñÿ äî ¿õí³õ äóìîê.
Â³í òàêîæ íàìàãàºòüñÿ øàíîáëèâî ñòàâèòèñÿ äî ï³äëåãëèõ
³ ïðîÿâëÿòè òóðáîòó ïðî íèõ. Äèðåêòîðè-äåìîêðàòè
â³äêðèò³ äî êðèòèêè, íå óíèêàþòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
âëàñí³ ð³øåííÿ òà ïðîðàõóíêè. Êîíòðîëü ó çàêëàä³ îñâ³òè
ïîºäíóºòüñÿ ³ç ñàìîêîíòðîëåì. Ó âçàºìèíàõ ³ç
ï³äëåãëèìè ïðîÿâëÿþòü òàêòîâí³ñòü ³ ç ðîçóì³ííÿì
ñòàâëÿòüñÿ äî ¿õí³õ ³íòåðåñ³â.

ßêùî â àðñåíàë³ äèðåêòîð³â-àâòîêðàò³â – ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷îãî âïëèâó
(ðîçïîðÿäæåííÿ, âêàç³âêà, íàêàç, äèðåêòèâà), òî â
àðñåíàë³ äåìîêðàò³â – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
(çàîõî÷åííÿ, ïåðåêîíàííÿ, êðèòèêà, íàâ³þâàííÿ, ìåòîä
«ìîâíèõ òðþê³â», îñîáèñòèé ïðèêëàä, áåñ³äà) òà ìåòîäè
òâîð÷î¿ ïðàö³ («ìîçêîâà àòàêà», äèñêóñ³ÿ, ìåòîä
ñöåíàð³¿â, ìåòîäè ä³ëîâèõ òà ³ì³òàö³éíèõ ³ãîð); ð³øåííÿ
ôóíêö³îíàëüíèõ çàäà÷ (ìåòîäè àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ,
îðãàí³çóâàííÿ, êîíòðîëþâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ òà
êîðèãóâàííÿ); ñàìîóïðàâë³ííÿ (ñàìîîðãàí³çàö³ÿ,
ïëàíóâàííÿ ïåðñîíàëüíî¿ êàð’ºðè, ðåôëåêñ³ÿ,
ñàìîðåãóëþâàííÿ, ñàìîìåíåäæìåíò, ñàìîâëàäàííÿ,
ñàìîçàñïîêîºííÿ ). Öå ñïðèÿº ðîçâèòêó àêòèâíîñò³

ï³äëåãëèõ, àòìîñôåðè òâîð÷îñò³ òà ñï³âðîá³òíèöòâà.
Êîëåêòèâ øêîëè òâîð÷î ïðàöþº ³ çà â³äñóòíîñò³
êåð³âíèêà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.

Â³äì³ííèì â³ä äåìîêðàòè÷íîãî º ë³áåðàëüíèé ñòèëü
êåð³âíèöòâà. Ìåíåäæåð-ë³áåðàë âèñîâóº íèçüê³ âèìîãè
äî ï³äëåãëèõ, ãîëîâíèìè çàñîáàìè âïëèâó íà êîëåêòèâ
º ïðîõàííÿ òà ³íôîðìóâàííÿ. Äëÿ êåð³âíèêà, ÿêèé
ñïîâ³äóº öåé ñòèëü, õàðàêòåðíèì º áåç³í³ö³àòèâí³ñòü,
íåáàæàííÿ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, î÷³êóâàííÿ
âêàç³âîê «çâåðõó». Ó âçàºìèíàõ ³ç ï³äëåãëèìè â³í
óâ³÷ëèâèé, ãîòîâèé âèñëóõàòè ¿õí³ ïðîïîçèö³¿, àëå íå
ãîòîâèé ¿õ âèêîíàòè. Êåð³âíèêè-ë³áåðàëè çàäëÿ
çáåðåæåííÿ âëàñíîãî îáëè÷÷ÿ ãîòîâ³ ïîñòóïèòèñÿ
ñâî¿ìè ïðèíöèïàìè. Ë³áåðàëè íå ïðîÿâëÿþòü íàëåæíèõ
îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé, ïîãàíî êîîðäèíóþòü òà
êîíòðîëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ. Âîíè íå º â³äêðèòèìè
äî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. Äëÿ òàêèõ óïðàâë³íö³â
õàðàêòåðíîþ òàêîæ º â³äñóòí³ñòü áàæàííÿ äî êàð’ºðíîãî
çðîñòàííÿ.

Ôåíîìåí ìåíåäæåðà-ë³áåðàëà ïîÿñíþºòüñÿ:
îñîáëèâîñòÿìè éîãî òåìïåðàìåíòó ³ õàðàêòåðó;
íåäîîö³íêîþ çíà÷óùîñò³ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñâîº¿
ðîë³ â öüîìó ïðîöåñ³; âèñîêèìè òâîð÷èìè çä³áíîñòÿìè
òà çàõîïëåííÿìè ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ïðè
â³äñóòíîñò³ îðãàí³çàö³éíîãî õèñòó, ùî óíåìîæëèâëþº
óñï³øíå âèêîíàííÿ ôóíêö³é ìåíåäæåðà.

Çàçíà÷èìî, ùî ó ðåàëüíîìó æèòò³ «÷èñòèõ» ñòèë³â
íå ³ñíóº. Çà äîì³íóâàííÿ òèõ àáî ³íøèõ ðèñ ¿õ â³äíîñÿòü
äî àâòîðèòàðíèõ, äåìîêðàòè÷íèõ òà ë³áåðàëüíèõ.
Â óìîâàõ ïåðåõîäó â³ä àâòîðèòàðíîãî óïðàâë³ííÿ
íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì º äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü. Ñàìå
â³í, íà íàøó äóìêó, º íàéîïòèìàëüí³øèì ó ðåàë³çàö³¿
àâòîíîì³¿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ â óïðàâë³íí³ íà çàñàäàõ
ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿.

Ôîðìóâàííÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà ïðîöåñ
äîâãîòðèâàëèé ³ çóìîâëåíèé áàãàòüìà ÷èííèêàìè.
Çà Òàííåáàóìîì òà Øì³äòîì, âèá³ð ñòèëþ êåð³âíèöòâà
âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè ÷îòèðìà ïàðàìåòðàìè:

1. «Êåð³âíèê» – éîãî îñîáèñò³ñòü ³ ñòèëü, ÿêîìó â³í
íàäàº ïåðåâàãó.

2. «Ï³äëåãë³» – ¿õí³ ïîòðåáè, ñòîñóíêè, íàâè÷êè.
3. «Çàâäàííÿ» – âèìîãè òà ö³ë³ ðîáîòè, ÿêó

íåîáõ³äíî âèêîíàòè.
4. «Ñèòóàö³ÿ» – îðãàí³çàö³ÿ òà ¿¿ ö³ííîñò³ [1, c. 107].
Êåðóþ÷èñü öèìè ïàðàìåòðàìè, Î. Ìàðìàçà âèä³ëÿº

òàê³ îñíîâí³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà:
– àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíèé;
– ìàí³ïóëÿö³éíèé;
– ïàðòíåðñüêèé;
– äóõîâíèé [1, c. 106–107].
Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ óïðàâë³íöÿ

òà îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ðîáîòè ìåíåäæåð ìîæå
îáèðàòè é ³íø³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà:

– äèñòàíö³éíèé;
– êîíòàêòíèé;

– ö³ëåñïðÿìîâàíèé;
– äåëåãóâàëüíèé [2, c. 326].
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Äîñë³äíèêè Ï. Õåðñ³ òà Ê. Áëàíøàðä [3, c. 179–180]
ïåðåêîíàí³, ùî íà âèá³ð ñòèëþ êåð³âíèöòâà âïëèâàº
ð³âåíü ðîçâèòêó (çð³ëîñò³) êîìàíäè. Çã³äíî ³ç ¿õíüîþ
òåîð³ºþ, ð³âåíü çð³ëîñò³ êîìàíäè âèçíà÷àºòüñÿ
ìîòèâàö³ºþ äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ òà
äîñâ³äîì ³íäèâ³äà ³ ãðóïè. Â³äïîâ³äíî, ñï³âðîá³òíèêè
ç íèçüêèì ð³âíåì ãîòîâíîñò³ íå ãîòîâ³ äî íàâ÷àííÿ ³
íåíàä³éí³, íàòîì³ñòü ñï³âðîá³òíèêè ç âèñîêèì ð³âíåì
íàä³ëåí³ áàæàííÿì ïðàöþâàòè, âïåâíåí³ ó ñâî¿õ
ìîæëèâîñòÿõ ³ º á³ëüø íàä³éíèìè. Âðàõîâóþ÷è ð³çíèé
ð³âåíü çð³ëîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ìåíåäæåð ïîâèíåí
îáèðàòè ³ ð³çí³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì
îðãàí³çàö³¿. ¯õ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü ÷îòèðè:
äèðåêòèâíèé; ïåðåêîíàííÿ; ó÷àñò³; äåëåãóâàííÿ.

Äëÿ ïåðñîíàëó ³ç íèçüêèì ð³âíåì ãîòîâíîñò³, ÿê³ íå
ñïðîìîæí³ é íå ãîòîâ³ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
âèêîíàííÿ ðîáî÷èõ çàâäàíü, íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè
äèðåêòèâíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. ßêùî ñòóï³íü ãîòîâíîñò³
ï³äëåãëèõ îö³íþºòüñÿ ÿê ñåðåäí³é, òî ñë³ä
âèêîðèñòîâóâàòè ñòèëü ïåðåêîíàííÿ òà ó÷àñò³.
Äëÿ ïðàö³âíèê³â ³ç âèñîêèì ñòóïåíåì ãîòîâíîñò³ äîñë³äíèêè
ðåêîìåíäóþòü âèêîðèñòîâóâàòè ñòèëü äåëåãóâàííÿ.

Íà äóìêó àâòîð³â ìîäåë³ «øëÿõ–ìåòà», óñ³ ñòèë³ º
ïðàâèëüíèìè, ÿêùî ¿õ âäàëî çàñòîñóâàòè, âðàõîâóþ÷è
ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ [4, c. 107]. Çîêðåìà, ïðè
âèêîðèñòàíí³ äèðåêòèâíîãî ñòèëþ ïîÿñíþºòüñÿ, ùî ³
ÿê íåîáõ³äíî ðîáèòè, âèçíà÷àºòüñÿ ê³íöåâèé ðåçóëüòàò,
óñòàíîâëþºòüñÿ øëÿõ äî âèíàãîðîäè. Çà âèêîðèñòàííÿ
ï³äòðèìóâàëüíîãî ñòèëþ âñòàíîâëþþòüñÿ ïàðòíåðñüê³
âçàºìèíè, äîïîìîãà òà ï³äòðèìêà â ðîáîò³. Ñòèëü,
îð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà
âèçíà÷åííÿ íàïðóæåíèõ, àëå áàæàíèõ ö³ëåé òà
îá´ðóíòóâàííÿ âèãîäè â³ä âèêîíàíèõ çàâäàíü.
Ðàäíèöüêèé ñòèëü âêëþ÷àº çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó äî
óïðàâë³ííÿ òà âðàõóâàííÿ ïîðàä ïðàö³âíèê³â.

Âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â
êåð³âíèöòâà º çäàòí³ñòü ìåíåäæåðà äî ðåôëåêñ³¿ òà
ñàìîàíàë³çó âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç ö³ºþ ìåòîþ
ïðîïîíóºìî êåð³âíèêó øêîëè âèêîðèñòàòè
³íòåðàêòèâíó ìåòîäèêó «Ä³àìàíò» ó ðîáîò³ ç
ïåäàãîãàìè. Âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü ¿ì çàñâ³ä÷èòè ñâîº
óÿâëåííÿ ïðî êåð³âíèêà, à ìåíåäæåðó ïðîàíàë³çóâàòè
ñâîþ â³äïîâ³äí³ñòü óÿâëåííÿì ó÷èòåë³â.

Àëãîðèòì âèêîíàííÿ
1. Çàïðîïîíóâàòè ïåäàãîãàì íàçâàòè äåâ’ÿòü

îñíîâíèõ ðèñ, ïðèòàìàííèõ óñï³øíîìó êåð³âíèêîâ³.
2. Êîæíîìó ó÷àñíèêîâ³ ïðîïîíóºòüñÿ íàêðåñëèòè

ðîìá, ïîä³ëèâøè éîãî íà äåâ’ÿòü ÷àñòèí, äå âåðõíÿ

êë³òèíêà – íàéâàæëèâ³øà ðèñà, äâ³ êë³òèíêè íèæ÷å –
âàæëèâ³ ðèñè, òðè ïîñåðåäèí³ – ìåíø âàæëèâ³, äâ³
íèæ÷å – íå äóæå âàæëèâ³, íàéíèæ÷à – íåñóòòºâà ðèñà.
Êîæåí áóäóº ñâ³é «ä³àìàíò».

3. Ïðîïîíóºòüñÿ óçãîäèòè äóìêó ³ç êîëåãîþ ³
çàïîâíèòè ñï³ëüíèé «ä³àìàíò».

4. Äàë³ ïåâí³ ðèñè ÷è ÿêîñò³ óçãîäæóþòüñÿ ÷åòâ³ðêîþ
³ çàïîâíþþòü ñï³ëüíèé «ä³àìàíò».

5. Ïðåäñòàâíèêè â³ä ÷åòâ³ðîê óçãîäæóþòü ïîçèö³¿ ³
áóäóþòü ñï³ëüíèé «ä³àìàíò».

Ìàòåð³àë äëÿ ñàìîàíàë³çó òà ðåôëåêñ³¿ ìîæíà
òàêîæ îòðèìàòè, çàñòîñóâàâøè ìåòîäèêó íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü. Âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ïåðåäáà÷àº ïðîäîâæåííÿ
ðå÷åíü ó÷èòåëÿìè:

1. Êåð³âíèê – öå òîé, õòî ...
2. Ó øêîë³ ÿ ïî÷óâàþ ñåáå ...
3. Ó øêîë³ â ìåíå º ìîæëèâ³ñòü ...
4. Äî ìîº¿ äóìêè êåð³âíèê ...
5. Ìî¿ ïðîïîçèö³¿ ...
6. Àòìîñôåðà ó øêîë³ ...
7. Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó øêîë³ ...
8. ßêùî ÿ çðîáëþ ïîìèëêó, ...
9. Îêð³ì ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, âèíàãîðîäîþ äëÿ

ìåíå º ...
10. ßêùî äèðåêòîðà íåìàº íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ...
11. ßê áè ÿ áóâ äèðåêòîðîì, ...
Âèñíîâêè. Çà ðåçóëüòàòàìè íàóêîâîãî ïîøóêó

âñòàíîâëåíî, ùî âàæëèâîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ ³äå¿
óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè íà
çàñàäàõ ìåíåäæìåíòó òà ³ííîâàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó º ñòèëü êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì
øêîëè. Ó éîãî äîñë³äæåíí³ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê
ñóêóïí³ñòü ìåòîäè, ïðèéîìè, çàñîáè òà ìàíåðó
ïîâåä³íêè êåð³âíèêà â ïðîöåñ³ âïëèâó íà ï³äëåãëèõ
ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü,
âèçíà÷åíèõ ì³ñ³ºþ øêîëè.

Ôîðìóâàííÿ ñòèëþ óïðàâë³ííÿ – äîâãîòðèâàëèé òà
³íäèâ³äóàë³çîâàíèé ïðîöåñ. Îäíèìè ³ç ïðîâ³äíèõ
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà éîãî ñòàíîâëåííÿ, º
îñîáèñò³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà, éîãî êîìïåòåíòí³ñòü,
ñåðåäîâèùå íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿê³ñòü ïåðñîíàëó,
ïîòðåáè àäðåñíèõ ãðóï. Âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî
âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà º çäàòí³ñòü
ìåíåäæåðà äî ñàìîàíàë³çó òà ðåôëåêñ³¿.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ îêðåñëèëî ïåðñïåêòèâè
ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó. Íèìè º ìåòîäè
ðåàë³çàö³¿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì çàêëàä³â
îñâ³òè.
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