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IHTerpauis megiauii B ypoku ¢ppaHLy3bKOi MOBU

I'pinuenko Onena,

yuumens hpaHyy3uKoi MOSU KOMYHALbHO20 3aK1A0Y
«Xapxkiscokuii niyeti Ne 112 Xapkiscovkoi micvkoi paouy,
yuumenv 8UU0i Kamezopii, yuumenb-memooucm
mmetretyakova5@gmail.com

VY cyyacHOMY MOIIKYJIBTYPHOMY CBITI METOIO HAaBYaHHSI 1HO3EMHUX MOB CTa€ ii
BUKOPHCTAaHHS SIK YHIBEPCAJbHOTO IHCTPYMEHTY B Jiajio3i KyJIbTyp pI3HUX KpaiH.
[Torpeba dopmyBaHHS BiIMOBIAHOI 1HIIOMOBHOI COI[IOKYJIBTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI €
aKTyaJIbHOI0, OCKUIBKHM HIEThCS HE JIMIIE MPO ONaHyBaHHS MOBH, aje W 1HO3eMHOI
KyaeTypu. Came ToMy y cghepi oceimu Ykpainu nonammsa «meoiayii> AK Hae4anbHoi
cmpamezii po3yMiHHA MOGU Ul IHUWIOMOBHOT KYTbmypu y RPoueci AK 6epoanvHo20, maK
i HeeepOANLHO20 CRIIKYBAHHA HADY6aAE 6ce DinbuIOi nonynapu3zayii.

Memiamis, ab6o mnepenada iHdopmali depe3 MOCEpeIHUKA, CTAE OCHOBHHUM
HapPSIMOM Cy4acHOI METOJMKH BUKIIAJaHHs 1IHO3eMHUX MOB. HelogaBHuil cynpoBiqHUiA
TOM 3arajJbHOEBPONEHCHKUX pPEKOMEHJAIii 3 MOBHOI OCBITM TPONOHYE HOBY
kiacudikaiio MOBHOT HismbHOCTI (Tabdm. 1):

Tabnuys 1
JisnbHicTh IIposiB Ha ypoui
Penieniiist a6o cipuiiMaHHS MOBH YuTaHHs TEKCTIB, MPOCITyXOBYBAaHHS ay/Iio a00 Meperiisi Biaeo.
IIponykxyBaHHS MOBH B ycHiii abo nuceMoBiit hopmi.
Iurepakiiist (B3aemMoist) IoeaHaHHs pererniii Ta MPOAYKYBaHHs: OJJHA JIFONHA TOBOPHUTb,

a 1IHINAa cllyxae, KOTHITUBHO 00poOise TmouyyTe, a IIOTIM
BIZMIOBiZlae; poOOTa B Tpymax HaJ 3alOBHCHHSM IIPOITYCKIB
Yy TEKCTi, OOTOBOPEHHsI ay/iFOBaHHS, YAUTAHHS Ta BIAMOBIiNb Ha
€JIEKTPOHHUM JIHCT.

Meniarrist IepepoOka i€l x iHpOpMATIii, I0O BOHA cTaja 3pO3yMLITIIION
IHIIAM: TIepeKiaj, CTUMYJIOBAaHHS JHCKYCii MHTaHHIMH,
MiICyMOBYBaHHS TOIIIO.

Jlis OLIIHOYHMX MOBHHX 3ac00iB, CHPSMOBAHHX Ha BHpIIIEHHS HpolieM, poJib
MOCepEeHNKA BIAIrparoTh MemiariiHl KoHuemnmii. [le BHXoauTh 3a paMKH TPOCTOTO
CHUIKYBaHHA 1 BMIIy€ iHTEpIpeTaliio Ta MOSICHEHHS aOCTpakTHUX el abo CKIaJIHuX

160


https://imzo.gov.ua/2020/08/20/lyst-imzo-vid-19-08-2020-22-1-10-1646-metodychnirekomendatsii-shchodo-rozvytku-stem-osvity-v-zakladakh-zahal-noi-seredn-oi-tapozashkil-noi-osvity-u-2020-2021-navchal-nomu-rotsi/
https://imzo.gov.ua/2020/08/20/lyst-imzo-vid-19-08-2020-22-1-10-1646-metodychnirekomendatsii-shchodo-rozvytku-stem-osvity-v-zakladakh-zahal-noi-seredn-oi-tapozashkil-noi-osvity-u-2020-2021-navchal-nomu-rotsi/
https://imzo.gov.ua/2020/08/20/lyst-imzo-vid-19-08-2020-22-1-10-1646-metodychnirekomendatsii-shchodo-rozvytku-stem-osvity-v-zakladakh-zahal-noi-seredn-oi-tapozashkil-noi-osvity-u-2020-2021-navchal-nomu-rotsi/
mailto:mmetretyakova25@gmail.com

nuTaHb. Memiallisi MOHITh BUMArae BUIIOTO PIBHS KOTHITUBHOTO 3aJIyYCHHS, OCKUIBKH
JIOAW OPIEHTYIOThCS B 3arulyTaHid iHQopMarlli, po3B’s3yl0Th CKJIaJHI MpoOJeMU Ta
NPEACTABISIIOTH iX Yy 3p03yMUIHIA COCIO.

Ha mpakTuni qisiibHICTh 13 Meialii MO)KHA IMOAUIMTHA Ha TP OCHOBHI TPYIIH:

1) Memialisi TEKCTIB,

2) Memiallis KOHIIETITIB,

3) Memiaris KOMyHiKaIii.

Meniariss TekcTy mepemdadae mepenaqdy 3MICTYy TEKCTy ocolaM, sSKi MOXYTh
CTHKATHUCS 3 TAKUMU Oap’epamu, SIK MOBHI UM KyJIbTypHi BiIMIHHOCTI.

Meoiayis koHyenmié CTOCYETbCSI TOJIETIICHHS MOCTYIy JO 3HaHb Ta 1JeH,
0COOJIHMBO /IS JIFOZIEH, IKMM BaXKKO OCSTHYTH iX CaMOCTIHHO.

Meodiayis xkomyuikayii Mae Ha METI TOKPAIIUTH B3a€EMOPO3YMIHHS Ta CIPHUSATH
YCHILIHIM B3a€EMOJIiT MiX JIFOABMH 3 PI3HUM JOCBIJIOM 1 morisagamu (tabm. 2).

Tabnuys 2
Tunu Memiamii
Tun mexianii KurtreBi KoMnerenuii 3aB1aHHs HA ypokax
Meniatisi TeKcTiB Kputnyae mucneHss PobGutu  3amucum  mpoOTATOM  YPOKY,
MIPOYUTATH TEKCT i BHOKPEMHUTH TOJIOBHY
11e10 abo KJIFOYOBI nerani,

nepedpa3yBaTH Y NEPEKIACTH BHCIIOBH,
nepeKasaTy BUBYCHI Ha ypOIIi IpaBHiIa i
CTpareriio.

Meniaris koHIenTiB (imei) Koma6oparis PoGora B mapax uu rpymax 3 00roBOpeHHs
MPOEKTHUX  3aBOaHb, aygio, BifIeo,

TEKCTIB, iHporpadiku, 300paxeHb.

Menianist koMyHikamii CouiansHa Camocriiine MIPOBEICHHA YUHAMH
BiITIOBiNAJIBHICTD YaCTHHH YPOKY, CIPOIICHHS CKJIAJHHUX
TEM.

Les applications en classe.

La compétence de meédiation n’est pas une compétence a part, que 1’on
développerait apres les autres. Elle a le méme role que les autres compétences et doit donc
etre travaillée des le début du processus d’apprentissage. Il est toutefois essentiel d’établir
une progression en tenant compte du niveau des ¢éléves au méme titre que pour les autres
compétences. La médiation de texte et la médiation de concept seront par exemple plus
faciles a mettre en place en classe et a travailler, contrairement & la médiation de
communication qui fait appel a des connaissances interculturelles.

Globalement, introduire la médiation permettra de développer de fagon concrete et
innovante un plurilinguisme fonctionnel dans les établissements scolaires, mais on pourra
¢galement signaler que la médiation participe treés souvent a la motivation des apprenants
dans la mesure ou elle apporte des réponses a des questions qu’ils se posent en mettant
en relation LM et LE (langue maternelle et langue étrangere).

Chaque enseignant pourra décider du moment de cette intoduction, mais on peut
penser que les activités de médiation peuvent plus particulierement trouver leur place en
fin d’unité didactique, pour conforter les apprenants dans les relations qu’ils ont
consciemment ou non construites entre langue maternelle et langue frangaise.

Planifier la médiation: étapes clés.

= fixer les buts et les objectifs linguistiques de la tache de médiation;
= prendre en compte le niveau de compétences des apprenants dans
différentes langues, en général, et dans la langue cible, en particulier;
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= tenir compte des caractéristiques spécifiques des apprenants (1’age, les
besoins, les intéréts, les langues parlées a la maison, etc.);
= réfléchir & un contexte situationnel possible et décider d’une tache
significative en utilisant les textes sélectionnés;
= décider si la médiation se fera de la langue maternelle vers la langue
frangaise ou vice versa.
= choisir si la tdche sera axée sur la médiation orale ou écrite;
= déterminer si les taches impliquent la lecture ou I’écoute d’un texte en
francais et d’effectuer la tache dans la langue maternelle ou vice versa;
Le Volume complémentaire du CECRL, publié en 2018, a précisé et développé la
notion de médiation en rappelant que « La médiation combine la réception, la production
et I’interaction ».
Cxema 1.
Les activités et les stratégies de médiation dans le Volume Complémentaire

STRATEGIES DE MEDIATION

ACTIVITES DE MEDIATION

Stratégies pour
expliguer un nouveay

Médiation de

Stratégies pour
simplifier un texte

Médiation de textes Médiation de concepts

communication

concept
Transmettre des Mener un travail de Etablir un espace Relier & un savoir
— informations spécifiques (Coopérer dans un groupel — Juricul I_pa — réalzbl Amplifier un texte dense
4 Poral et & Pécrit groupe pluriculturel préalable
Expliquer des données Faciliter la . Agiren tant .
(par ex. des graphiques, coopération dans _ Gérer des || quintermedizire dans | —. Décomposer une Elaguer un texte
o diasrzm?ﬁes.l les ntgeascptg:ivrnss avec| nteractions des situations informelles information compliquée
tableaux...etc ) - & 'ora
et & I'écrit
Faciliter la
Coopérer pour Susciter un discours communication dans des -
Traiter un texte & Foral et construire du sens conceptuel situation délicates et des Adapter son langage
— 5 I'derit désaccords

Traduire un texte écrit - &
"oral & I'écrit

Prendre des notes
—{(conférences, séminairas,
réunions, atc.)

Exprimer une réaction
personnelle 3 Mégard de
|| textes créatifs (dont la
littérature)

Analyser et formuler des
critiques de textes
créatifs (dont la
littérature)

Exemples d’activités de médiation:
Niveau A1
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Tu es avec ton ami frangais qui ne comprend pas ukrainien. Il aime beaucoup le tennis et a
trouvé cette affiche publicitaire. Il voudrait savoir de quoi il s’agit sur cette affiche. Tu lui
expliques en francais a partir du document.

Important: il ne s’agit pas de «traduire» le document mais de communiquer en frangais des
informations initialement données en ukrainien.

Puc. 1

Niveau A2 De : pauline@okim.fr
Ta correspondante vient te rendre  A: andrei@copain.com
visite. Avant, elle t’envoie ce message Suiet: Lesrepas
. 5 Bonjour Andrei,
pour te dire ce qu’elle peut manger ou ! .
s X K . Jarrive la semaine prochaine.
non et ce qu CHC aime. Tu eXphqueS A e petit message pour te dire plusieurs choses concernant la nourriture :

ta mere, qui doit préparer les repas. - Jen'ai pas le droit de manger de poisson

- Je ne supporte pas les produis laitiers (lait, yaourts...)

- Je n'aime pas beaucoup les légumes

- Jadore les desserts

- J'aime bien goiiter des plats que je ne connais pas

- Ma mére ne veut pas que je mange trop de hamburgers ou que je
boive trop de coca.

Je suis désolée si ca pose des problémes &

A bientdt.
P
Puc. 2
Niveau Bl 10 choses a ne jamais
Ton cousin va partir en France faire en France

(sauf si vous voulez énerver les Frangais)

pour la premiére fois. Explique-lui en
s 9 : 1. Tutoyer les gens que vous ne connaissez pas
U’kralnlen cequ il ne devra pas falre cn 2. Faire la bise a des gens que vous ne connaissez pas

France. tres bien
3. Parler fort en public, surtout au téléphone
*A I 4. S'asseoir dans un restaurant sans l'accord du serveur
v 5. Rester a gauche sur les escalators
6. Arriver en avance a une invitation chez quelqu’un
7. Arriver trés en retard a un rendez-vous
8. Doubler dans une file d'attente
9. Mettre de l'eau dans son vin
10. Dire du mal de la France...

Respectez ces quelques régles et tout devrait bien se passer

L NNET0 2023

EAHA CBITONIHA TIH CTAXDE CEXMN

W o e FaRIAAT

e UMbom xoszwas
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Niveau B2

Tu es avec des jeunes frangais 7 ] ( Je dois en parler |
mais tu ne Comprends pas ces " Quel Clest ‘ | amadaronne... |
expressions. Un de ces amis | belloss k... s supeg.. [Je suis au bout
) : —— hVi ie |
t exph'que avec des mots que tu Ouais, cest | ~ de mavie
connais.  cool.. > i :
—— A ——  Clest
g, :
‘ Cesoir, — ‘ ouf L. |

OKLM...

Evaluer la médiation.

Dans le cadre des activités de médiation, le CECRL et son VC ne nous fournissent
pas de tels critéres. Ces critéres doivent étre spécifiques a la tiche: nous devrons évaluer
le comportement et les produits générés par les taches congues pour favoriser le
développement de la médiation chez les apprenants.

Grille holistique

Voici un exemple d’échelle holistique d’évaluation pour une tache de médiation,
inspirée du CECR (2020) et des pratiques courantes en évaluation FLE pour le niveau
Al1-A2.

Tache: L’apprenant doit expliquer un concept simple, résumer un texte, ou
reformuler un message a destination d’un public non-spécialiste.

Tabnuys 3

Niveau Descripteurs

L’apprenant transmet 1’information de fagon claire, structurée et adaptée. 1l reformule
Trés bon avec aisance, utilise un lexique précis et facilite nettement la compréhension du
destinataire.

L’apprenant transmet ’essentiel de ’information. La structure est correcte, quelques
Bon maladresses ou imprécisions lexicales n’entravent pas la compréhension. L’adaptation
au public est globalement réussie.

L’apprenant transmet une partie de I’information seulement. Le discours est parfois
Moyen confus ou mal structuré. L adaptation au public est partielle. Des reformulations sont
tentées mais peu efficaces.

L’information est peu claire ou incompléte. Le discours est désorganisé. Le lexique est
Faible inadapté, les reformulations sont absentes ou erronées. La tache de médiation n’est pas
accomplie.

Cette échelle évalue:

La clarté du discours ou du texte

La capacité a reformuler / simplifier
L’adaptation au destinataire

La structuration de l'information

22 2
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Echelle analytique
Voici un exemple complet d’échelle analytique pour une tiche de médiation en
FLE, basée sur les descripteurs du CECR (2020), particuliérement adaptée pour le niveau

B1-B2.
Tabnuys 4
Critéres Indicateurs attendus Baréme
, . 0 = incompréhension totale
Compréhension o . o -~ . X .
Capte les idées principales, les détails [ 1 = compréhension particlle
du contenu . . B , .
source essentiels, comprend bien le message. 2 = bonne compréhension

3 = compréhension précise et compléte

Reformulation /
simplification

Reformule avec ses propres mots,
simplifie sans déformer, évite les
citations longues.

0 = incompréhension totale

1 = compréhension partielle

2 = bonne compréhension

3 = compréhension précise et compléte

Structuration du

Information transmise de fagon logique,
avec des connecteurs simples, sans

0 = message confus
1 = peu structuré

message dioressions 2 = structure globalement claire
& ’ 3 = structure fluide et cohérente
. 0 = vocabulaire inadapté
. Adapte le niveau de langue, le ton, le| & _ v | P .
Adaptation au ) LS 1 = quelques efforts d’adaptation
S vocabulaire au public cible (ex. : un .
destinataire . 2 = langage assez adapté
apprenant A2 ou un public non expert). _ ) R
3 = langage clair et bien ciblé
0 = erreurs nombreuses
. Langue correcte, sans erreurs génantes ;| 1 = erreurs qui génent parfois laj
Correction . . . , .
L vocabulaire fonctionnel, phrases bien| compréhension
linguistique . _ .
formées. 2 = erreurs mineures
3 = quasi aucune erreur
BucHoBku

YV KOHTEKCTI HEBMMHHUX Io0ani3aliifHuX TpaHC(pOpMaIlil, 1110 OXOIUTIOITh Pi3H1
cepu CyCHUTBHOTO JKUTTS, CHCTEMa OCBITH BH3HAE HEOOXIAHICTH ajanTaiii Ta
NEPEeOCMUCIICHHST TpaJuLiHUX MiAXOAIB A0 HaBYaHHS I1HO3EMHUX MOB. 30Kpema,
BUHHKA€E HOBUW BUMIp, JI€ OCBITA CTa€ HE JIMIIE 3aCOO0M BUBUYCHHS MOB, aJie M KIIIOYEM
JI0 pO3YMiHHS 1HO3E€MHHX KYJIbTYp. 3’SBIS€ThCS MoTpeda B pPOJIi MOCEPETHHKIB, SKi
MOXYTh TIPEICTABISATH 3B’SI30K MDK CBOEIO Ta IHIIOK KYJIBTYpOIO, 3a0e3Meuyrodn
MeialiifHy AisTIbHICTh Y MTUCHMOBIN Ta yCHIN (opMi.

Dans un monde globalisé et plurilingue ou les contacts interculturels font partie de
la vie quotidienne, la médiation linguistique représente une activité réelle de tous les
membres de la société. Chaque éléve peut également se trouver face a une situation qui
lui demande de prendre le réle d’un médiateur pour que la communication réussisse.
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I'Europe centrale et orientale. URL:
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