
66

Ìåòîäè÷í³ ïóáë³êàö³¿Ìåòîäè÷í³ ïóáë³êàö³¿

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü

ÓÄÊ 373.01:37.091.113
 Ñâ³òëàíà ÐÎÌÀÍÞÊ,

 çàâ³äóâà÷ â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè Â²ÏÏÎ

Äèðåêòîð, íà ÿêîãî ÷åêàºÄèðåêòîð, íà ÿêîãî ÷åêàºÄèðåêòîð, íà ÿêîãî ÷åêàºÄèðåêòîð, íà ÿêîãî ÷åêàºÄèðåêòîð, íà ÿêîãî ÷åêàº
Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëàÍîâà óêðà¿íñüêà øêîëàÍîâà óêðà¿íñüêà øêîëàÍîâà óêðà¿íñüêà øêîëàÍîâà óêðà¿íñüêà øêîëà

Àêòóàëüí³ñòü òåìè çóìîâëåíà íàáðàííÿì ÷èííîñò³ íîâîãî Çàêîíó
«Ïðî îñâ³òó», Çàêîíó «Ïðî ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó», íàêàçó
Ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè â³ä 17 âåðåñíÿ 2021 ðîêó
¹ 568-21 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíäàðòó “Êåð³âíèê
(äèðåêòîð) çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè”», íåîáõ³äí³ñòþ
ðîçðîáëåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ñàìîðîçâèòêó é ñàìîâäîñêîíàëåííÿ
êåð³âíèê³â ÇÇÑÎ ç óðàõóâàííÿì ¿õí³õ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ çàïèò³â ³
ïîòðåá, ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó.

Ñó÷àñíèé êåð³âíèê çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ìàº áóòè
ãîòîâèì äî óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâîì ç ïîçèö³é ìåíåäæìåíòó ÿê ³íòåãðàö³¿
íàóêè é ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ ëþäüìè òà ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ë³äåð, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ìåíåäæìåíò,
äåöåíòðàë³çàö³ÿ, îñâ³òíÿ ãàëóçü, ñàìîðîçâèòîê, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, êîìïåòåíòíîñò³.
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The relevance of the topic is determined by the enactment of the new Law of Ukraine “On Education”, the Law

“On Complete General Secondary Education”, and the Order of the Ministry of Social Policy of Ukraine dated
September 17, 2021, No. 568-21 “On the Approval of the Professional Standard ‘Head (Principal) of a General Secondary
Education Institution’”. It also arises from the need to develop new technologies for self-development and self-improvement
of school leaders, taking into account their personal and professional needs, requests, and experience.

A modern principal of a general secondary education institution must be prepared to manage the teaching staff from
the standpoint of management as an integration of the science and art of leading people and social processes.
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Äëÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî ðîçâèâàºòüñÿ â ð³çíèõ âèì³ðàõ,
âàæëèâî, ÿêîþ áóäå øêîëà ÷åðåç äåñÿòèë³òòÿ, çâàæàþ÷è
íà ð³çí³ ÷èííèêè âïëèâó.

Ïåðåäáà÷óâàíèé, òâîð÷èé, îðãàí³çîâàíèé,
âèìîãëèâèé ³ ëþáëÿ÷èé – íà ïåðøèé ïîãëÿä çäàºòüñÿ,
ùî öå õàðàêòåðèñòèêè ñóïåðëþäèíè. Ñàìå òàê! Öå ïðî
êîæíîãî îñâ³òÿíèíà, à îñîáëèâî ïðî ë³äåðà
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – äèðåêòîðà øêîëè.

Øêîëà º ÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
öèôðîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿, à îòæå, ïîâèííà çì³íþâàòèñÿ òà
ðåàãóâàòè íà ¿õ âèêëèêè. Íîâà øêîëà, ÿê ³ óïðàâë³ííÿ
íåþ, ìàº â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíîìó òèïó ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà. Íåìîæëèâî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå
íà ïðàêòèö³ ðîçâèâàºòüñÿ áàãàòîâåêòîðíî, à íå ëèøå
çà â³äîìèìè òåîðåòè÷íèìè êîíöåïö³ÿìè,
çàñòîñîâóâàòè àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíå óïðàâë³ííÿ
³ òîòàëüíèé êîíòðîëü, ùî âåäå äî ðóéíàö³¿ áóäü-ÿêî¿
ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Øêîëà ÿê îñâ³òíÿ ñèñòåìà òà
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ íå º âèíÿòêîì ó öüîìó ïðîöåñ³.

ßêèìè ÿêîñòÿìè âîëîä³º åôåêòèâíèé äèðåêòîð
øêîëè òà ÿê ïîºäíóº ¿õ ì³æ ñîáîþ?

Ëþáîâ äî ëþäåé. Ïåäàãîã³êà – íå íàéêðàùèé
âèá³ð äëÿ òèõ, êîìó íå ïîäîáàþòüñÿ ëþäè. Ïðî ë³äåðñòâî
â îñâ³òí³é ãàëóç³ ãîä³ é ãîâîðèòè! Äèðåêòîð ùîäíÿ
ñï³ëêóºòüñÿ ç âåëè÷åçíîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé, ³ äî âñ³õ

ïîòð³áíî çíàéòè ï³äõ³ä. Â³í çíàõîäèòü ñï³ëüíó ìîâó ³
çàñëóãîâóº äîâ³ðó îòî÷åííÿ. 

Êåð³âíèê í³êîëè íå çíàº, õòî ³ ç ÿêèì íàñòðîºì
óâ³éäå äî éîãî êàá³íåòó. Âò³ì, ë³äåð ìàº âì³òè
åôåêòèâíî íàëàãîäæóâàòè êîìóí³êàö³þ ç â³äâ³äóâà÷åì,
ïðîäåìîíñòðóâàòè éîìó ãîòîâí³ñòü äîïîìîãòè.

Ð³øó÷³ñòü óõâàëþâàòè íåçðó÷í³ ð³øåííÿ.
Çàâæäè ï³ä ïèëüíèì íàãëÿäîì, êîæíó ä³þ
ðîçãëÿäàþòü íà÷å ï³ä ì³êðîñêîïîì, ìîæíà î÷³êóâàòè
ð³çíèõ ³íòåðïðåòàö³é áóäü-ÿêîãî ñëîâà – òàêèé â³í,
çâè÷íèé ñòàí äèðåêòîðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. ̄ õ õâàëÿòü
çà óñï³õè òà çàâæäè êîìåíòóþòü íåâäà÷³. 

Îñê³ëüêè ë³äåð â³äïîâ³äàëüíèé çà óñï³õ ³ äîáðîáóò
óñüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, â³í çìóøåíèé óõâàëþâàòè
íåçðó÷í³ ð³øåííÿ, ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè íåâäîâîëåííÿ
ÿêî¿ñü ç³ ñòîð³í îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Êåð³âíèêè ùîäíÿ
ïðèéìàþòü ñîòí³ ð³øåíü, äåÿê³ ç íèõ äîâîë³ ñêëàäí³.
Àëå êîæíà ñèòóàö³ÿ óí³êàëüíà, òîæ íàâ³òü îäíàêîâ³
âèïàäêè ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ï³ä ð³çíèìè êóòàìè.

Ñì³ëèâ³ñòü çàâæäè áóòè â öåíòð³  ïîä³é.
Õîðîøîãî äèðåêòîðà ÷àñòî ìîæíà ïîáà÷èòè â
êîðèäîðàõ, çàñòàòè çà ñï³ëêóâàííÿì ³ç áàòüêàìè òà
ó÷íÿìè, â³í áåðå ó÷àñòü ó íåôîðìàëüíèõ øê³ëüíèõ
çóñòð³÷àõ ³ â³äâ³äóº ñïîðòèâí³ çàõîäè. Óñ³ì ó÷àñíèêàì
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ìàº áóòè êîìôîðòíî ï³äõîäèòè
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åäàãîã³÷íèé

äî äèðåêòîðà ç³ ñâî¿ìè çàïèòàííÿìè, ñï³ëêóâàòèñÿ
ç íèì.

Îðãàí³çîâàí³ñòü. Êîæíèé äåíü äàðóº îñâ³òÿíàì
íèçêó óí³êàëüíèõ âèêëèê³â. ² ë³äåð øêîëè ìàº áóòè
îñîáëèâî óâàæíèì. Äèðåêòîð ðåãóëÿðíî ìàº ñïðàâó ç
áàãàòüìà çì³ííèìè: çì³íþþòüñÿ ëþäè, íàñòðî¿, ïîä³¿,
íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà. Â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíî¿
îðãàí³çàö³¿ ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî îäíîãî äíÿ
àäì³í³ñòðàö³¿ äîâåäåòüñÿ âèð³øóâàòè áåçë³÷ ïðîáëåì
îäíî÷àñíî. Òîæ âàðòî îïàíîâóâàòè êëþ÷îâ³ ³íñòðóìåíòè
òàéì-ìåíåäæìåíòó òà íå áîÿòèñÿ äåëåãóâàòè çàâäàííÿ. 

Àäàïòèâí³ñòü. Äèðåêòîð íå ëèøå ïîçèòèâíî
ñïðèéìàº çì³íè, à é ñàì º ¿õí³ì ðóø³ºì. Øâèäê³ñòü
ðåàêö³¿ òà ãíó÷ê³ñòü – âàæëèâ³ ðèñè àêòèâíèõ ëþäåé, ÿê³
âåäóòü çà ñîáîþ ³íøèõ. Êåð³âíèê ïðåêðàñíî ðîçóì³º,
ùî ñâ³ò çì³íþºòüñÿ, â³í íå áî¿òüñÿ çì³íèòè ñâ³é ï³äõ³ä,
ÿêùî íå äîñÿãàº áàæàíîãî ðåçóëüòàòó. Â³í ìîæå ÿê
ñêîðèãóâàòè ïëàí, òàê ³ ïîâí³ñòþ â³ä íüîãî â³äìîâèòèñÿ. 

Ðîçóì³ííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í îòî÷åííÿ.
Øê³ëüíèé êîëåêòèâ – öå æèâèé îðãàí³çì, ùî ôóíêö³îíóº
â ïðèòàìàííîìó äëÿ íüîãî ðåæèì³. Äèðåêòîð áà÷èòü
ðîáîòó êîæíîãî åëåìåíòà òà ðîçóì³º, ÿê³ ç íèõ
ïðàöþþòü íà ìàêñèìóì³, ÿê³ ïîòðåáóþòü íåâåëèêîãî
ðåìîíòó, à ÿê³ òðåáà çàì³íèòè. 

Åôåêòèâíèé äèðåêòîð çíàº ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè
êîæíîãî â÷èòåëÿ, ðîçóì³º, ÿê ³ç íèìè ïðàöþâàòè. Çíàº,
ÿê äîïîìîãòè â÷èòåëþ ñòàòè êðàùèì. Êåð³âíèê òàêîæ
îö³íþº âåñü êîëåêòèâ çàãàëîì ³ çàáåçïå÷óº éîãî
ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê òà íàâ÷àííÿ.

Óì³ííÿ çðîáèòè îòî÷åííÿ êðàùèì. Îñê³ëüêè
êåð³âíèê íàïîëåãëèâî ïðàöþº íàä ñîáîþ, éîãî
îòî÷åííÿ òåæ óäîñêîíàëþºòüñÿ. Ë³äåðè íå áîÿòüñÿ
âåñòè, à ùå é êèäàòè ñâîºð³äíèé âèêëèê êîëåãàì. Âîíè
äîïîìàãàþòü ñòàâèòè ö³ë³ òà ï³äòðèìóþòü íà øëÿõó äî
¿õ ðåàë³çàö³¿. Âîíè ïëàíóþòü ñàìîðîçâèòîê ³ íàâ÷àííÿ
äëÿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â. Ñòâîðþþòü àòìîñôåðó, äå
ïðîôàíàö³ÿ çâåäåíà äî ì³í³ìóìó, à òàêîæ çàîõî÷óþòü
ó÷èòåë³â áóòè â³ëüíèìè òà ïîçèòèâíèìè.

Âèçíàííÿ âëàñíèõ ïîìèëîê. Ñïîê³éíå é
óñâ³äîìëåíå ñòàâëåííÿ äî ïîìèëîê äîçâîëÿº íå
öóðàòèñÿ ¿õ, à ÷åñíî âèçíàâàòè. Îäíàê êåð³âíèê íå
íåõòóº óðîêàìè æèòòÿ – â³í íàïîëåãëèâî ïðàöþº íàä
òèì, ùîá îäí³ é ò³ ñàì³ ïîìèëêè íå ïîâòîðþâàëèñÿ.
À ùå ñòàðàííî âèïðàâëÿº áóäü-ÿê³ ïðîáëåìè, ÿê³
âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ ïîìèëêè. 

Áàëàíñ. Ë³äåð íå ìîæå äîçâîëèòè îòî÷åííþ áóòè
ïîñåðåäí³ì, â³í ñòàâèòü âèñîê³ ö³ë³ òà ï³äòðèìóº òèõ,
çà êîãî â³äïîâ³äàº. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ó÷í³â

³ â÷èòåë³â. Íàñë³äêîì âåëèêèõ î÷³êóâàíü òà ðåçóëüòàò³â
ìîæóòü ñòàòè ñïðàâåäëèâ³ çàóâàæåííÿ. Öå íåïðèºìíà,
àëå íåîáõ³äíà ÷àñòèíà äèðåêòîðñüêî¿ ðîáîòè.

Ó÷èòåëü çðîñòàº òà âèêîíóº íàäçâè÷àéíó ðîáîòó?
Ë³äåð ùèðî ïîõâàëèòü. Øêîëÿð äîñÿã óñï³õó â íàâ÷àëüíèõ
ïðåäìåòàõ, ë³äåðñòâ³ ÷è âîëîíòåðñòâ³? Ï³äáàäüîðèòü
éîãî. Õîðîøèé êåð³âíèê ìîòèâóº, ïîì³÷àº óñï³õè, à íå
ëèøå äîêîðÿº çà íåâäà÷³. Óò³ì, çàïëþùóâàòè î÷³ íà
ïðîáëåìè òàêîæ íå âàðòî. Òîæ áàëàíñ – ïîíàä óñå!

Ïåðåäáà÷óâàí³ñòü. Ëþäè îõî÷å éäóòü çà
ñïîê³éíèìè, âïåâíåíèìè òà ïîñë³äîâíèìè. Í³ùî íå
ìîæå ïîçáàâèòè äîâ³ðè øâèäøå, í³æ íåïîñë³äîâí³ñòü
ó ä³ÿõ ³ êàðäèíàëüíî ð³çíà ïîâåä³íêà ó ñõîæèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíèõ ÷è óí³êàëüíèõ ñèòóàö³é
ñòàíóòü ó ïðèãîä³ çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåí³ ³íñòðóêö³¿,
íîðìàòèâè òà ïðîöåäóðè âðåãóëþâàííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü.
Òàêà ï³äãîòîâêà äîïîìîæå çìåíøèòè ñòðåñ ó
íåïåðåäáà÷óâàíèõ îáñòàâèíàõ òà áóòè çàâæäè
ñïðàâåäëèâèì.

Çäàòí³ñòü äîâ³ðÿòè, äåëåãóâàòè òà íàäàâàòè
ïîâíîâàæåííÿ. Êîæåí ó÷àñíèê îñâ³òíüîãî ïðîöåñó
ìàº ðîçóì³òè, ÿê ñàìå â³í âïëèâàº íà ðîáîòó çàêëàäó
îñâ³òè òà íà ðîçâèòîê ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ â ö³ëîìó.
À äèðåêòîð ìîæå êîëåãàì äàòè çìîãó ïðîÿâèòè ñåáå,
íàäàòè â³äïîâ³äàëüíèì ³ êðåàòèâíèì ó÷èòåëÿì á³ëüøå
ïîâíîâàæåíü. 

Íåîáõ³äíî áóòè â³äêðèòèìè òà ÷óéíèìè äî
ïðîïîçèö³é êîëåêòèâó (à òàêîæ ó÷í³â òà ¿õí³õ áàòüê³â!)
ùîäî ïîêðàùåííÿ øê³ëüíîãî æèòòÿ.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ë³äåð ñïîê³éíî ñòàâèòüñÿ äî
íåâäà÷ – ÿê âëàñíèõ, òàê ³ îòî÷åííÿ. Îäíàê â³í
óñâ³äîìëþº â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîæíå ð³øåííÿ òà êðîê.
ßêùî â çàêëàä³ îñâ³òè òðàïëÿºòüñÿ êîíôë³êòíà ÷è
íåïðèºìíà ñèòóàö³ÿ – âîíà çàâæäè ñòîñóºòüñÿ êåð³âíèêà.

Áàãàòüîõ íåâäà÷ ìîæíà óíèêíóòè (àáî íàâ³òü
ïåðåäáà÷èòè ¿õ), ÿêùî íàïîëåãëèâî ïðàöþâàòè é
â³ääàâàòèñÿ ñïðàâ³. Îäíàê äåÿê³ ïîä³¿ ìîæóòü òðàïèòèñÿ
íåçàëåæíî â³ä âàøèõ ä³é, òîæ íå ñë³ä çâèíóâà÷óâàòè
ñåáå â óñüîìó.

ßê³ñíà øêîëà – öå ðåçóëüòàò ðîáîòè êåð³âíèêà íàä
ðîçâèòêîì çàêëàäó, òå, ÿê äèðåêòîð íàëàøòóº
óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà
ÿê³ñòü îñâ³òè ó øêîë³, ÿêó â³í î÷îëþº.

Êåð³âíèêè øê³ë ñàì³ â³ä÷óâàþòü íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó
äî á³ëüø åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ – äî ë³äåðñòâà. ÍÓØ –
öå â³äïîâ³äàëüíà øêîëà, ³ ìè ïåðåêîíàí³, ùî íàâ÷àëüí³
çàêëàäè ïîâèíí³ îòðèìàòè á³ëüøå ñâîáîäè ä³é. Àäæå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñâîáîäà éäóòü ïë³÷-î-ïë³÷.
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