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Îðãàí³çàö³ÿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðóÎðãàí³çàö³ÿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðóÎðãàí³çàö³ÿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðóÎðãàí³çàö³ÿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðóÎðãàí³çàö³ÿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó
íà çàñàäàõ åðãîíîì³êèíà çàñàäàõ åðãîíîì³êèíà çàñàäàõ åðãîíîì³êèíà çàñàäàõ åðãîíîì³êèíà çàñàäàõ åðãîíîì³êè

Ðîçãëÿíóòî ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ åðãîíîì³êè òà ¿¿ çàñòîñóâàííÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ öèôðîâîãî îñâ³òíüîãî
ïðîñòîðó. Åðãîíîì³êà ðîçóì³ºòüñÿ ÿê íàóêîâèé íàïðÿì, ìåòà ÿêîãî – ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü, êîìôîðò ³
áåçïå÷í³ñòü ñåðåäîâèùà â éîãî ð³çíèõ àñïåêòàõ. Âèçíà÷åíî ïð³îðèòåòè çàñòîñóâàííÿ åðãîíîì³êè â öèôðîâîìó
ðîáî÷îìó ñåðåäîâèù³ ïåäàãîã³â. Çàïðîïîíîâàíî óäîñêîíàëåííÿ öèôðîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïåäàãîã³÷íèõ, íàóêîâî-
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â çà äîïîìîãîþ ëåãêîäîñòóïíèõ íàëàøòóâàíü òà ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ çá³ëüøóþòü åôåêòèâí³ñòü,
êîìôîðò ³ áåçïåêó ïîøèðåíèõ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åðãîíîì³êà, îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿.
Arsen Hrebeniuk. Organization of the Digital Educational Space Based on Ergonomics.
The article examines modern approaches to understanding ergonomics and its application in organizing the digital

educational space. Ergonomics is understood as a scientific field aimed at enhancing efficiency, comfort, and safety of the
environment in its various aspects. The article identifies priorities for applying ergonomics in the digital working environment
of educators. It proposes improvements to the digital workplace of teaching and academic staff through easily accessible
settings and tools that increase efficiency, comfort, and safety in common processes of organizing the educational process.

Keywords: ergonomics, educational environment, digital technologies.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàâäÿêè òåõíîëîã³÷íîìó
ðîçâèòêó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ âèìîãè äî óïðàâë³íñüêèõ
ïðàêòèê òà ïðîöåñ³â ó ð³çíèõ ïðîôåñ³ÿõ, à òàêîæ âèìîãè
äî êîìïåòåíö³é ³ íàâè÷îê ïåðñîíàëó. Åðãîíîì³êà, ùî
÷àñòî ñïðîùåíî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê «íàóêà ïðî
çðó÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðå÷åé», ïåðåâàæíî
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ô³çè÷íèõ àñïåêòàõ ïðàö³ òà íàâ÷àííÿ.
Åðãîíîì³êà ðîçóìîâî¿ ïðàö³, öèôðîâîãî ïðîñòîðó ëèøå
íåäàâíî ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ êîìïëåêñíî, õî÷à îêðåì³
ïèòàííÿ îòðèìàëè óâàãó âæå ç 1980-õ.

Çíà÷åííÿ åðãîíîì³êè äëÿ ïåäàãîã³êè øèðîêî
âèçíàíå, àëå òåìà ìàëîðîçâèíåíà ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
ñêëàäîâà ìåíåäæìåíòó òà äèçàéíó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Çàãàëüí³ àñïåêòè åðãîíîì³êè â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³
îïèñàíî â îãëÿä³ «Digital workplaces, ergonomics in
vocational training» (2024) â³ä îñâ³òíüîãî ïðîºêòó
LCAMP [1]. Îêðåì³ ïðîáëåìè òà ñïîñîáè ¿õ âèð³øåííÿ
ðîçãëÿíóòî â «Êîðîòêîìó ïîñ³áíèêó ç öèôðîâî¿
äîñòóïíîñò³» (2023) [11]. Ïîíÿòòÿ òà ñêëàäîâ³
åðãîíîì³êè â êîíòåêñò³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ïîÿñíåíî
â åíöèêëîïåä³¿ ïðîºêòó «Sustainability Directory» [2].

Îãëÿä óêðà¿íîìîâíèõ äæåðåë (Óêðà¿íñüêà
åëåêòðîííà åíöèêëîïåä³ÿ îñâ³òè, Åíöèêëîïåä³ÿ ñó÷àñíî¿
Óêðà¿íè, ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ âèêëàäà÷³â ÂÍÇ,
îñâ³òí³ ïðîãðàìè, ñòàòò³) ïîêàçóº, ùî åðãîíîì³êà
ðîçãëÿäàºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ó âçàºìîä³¿ ëþäèíà–
ñåðåäîâèùå çàãàëîì, ëþäèíà–ìàøèíà. Íàïðèêëàä, ó
«Ïðîáëåìàõ ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³é åðãîäèçàéíó â
çàêëàäàõ îñâ³òè» Òåòÿíè Áîðèñîâî¿ (2019) [6],

«Åðãîíîì³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-ïðåäìåòíîãî ñåðåäîâèùà
ÿê ôàêòîð ³íòåíñèô³êàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â ÍÓØ»
ªâãåí³¿ Ïî÷èíîê, Íåë³ Ñëèíüêî (2019) [12],
«Îñîáëèâîñòÿõ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ ïî÷àòêîâî¿ øêîëè â
óìîâàõ åðãîíîì³÷íèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ» Àë³íè
Ïðåäèê ³ Îëüãè Ãàïåé (2024) [13]. ÄÑÒÓ ì³ñòèòü ðîçä³ë
«Äèçàéí òà åðãîíîì³êà» [10].

Ëèøå ïîá³æíî åðãîíîì³êà çãàäóºòüñÿ â êîíòåêñò³
ðîçóìîâî¿ ïðàö³, öèôðîâîãî â³ðòóàëüíîãî ñåðåäîâèùà,
à êîíêðåòí³ ð³øåííÿ, ÿê³ ìîãëè á çàñòîñóâàòè ñàì³
ïåäàãîãè, ìîæóòü óçàãàëüíþâàòèñÿ ï³ä íàçâàìè
«óí³âåðñàëüíèé äèçàéí» àáî «öèôðîâà äîñòóïí³ñòü».

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåò³â
çàñòîñóâàííÿ åðãîíîì³êè â öèôðîâîìó ðîáî÷îìó
ñåðåäîâèù³ ïåäàãîã³â, îãëÿä³ êîíêðåòíèõ ëåãêîäîñòóïíèõ
óäîñêîíàëåíü öèôðîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â÷èòåëÿ,
âèêëàäà÷à, êåð³âíèêà çàêëàäó îñâ³òè, ùî çá³ëüøóþòü
åôåêòèâí³ñòü, êîìôîðò ³ áåçïåêó ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íòåðåñ äî
ñïîñîá³â ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïðàö³, ¿¿ áåçïåêó òà
êîìôîðò ñòàâ ïðåäìåòîì ñèñòåìíèõ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ó õîä³ ïðîìèñëîâèõ ðåâîëþö³é. ×åòâåðòà
ïðîìèñëîâà ðåâîëþö³ÿ, âèêëèêàíà ðîçâèòêîì
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïåðåáóâàº
íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ, àëå ¿¿ ïåðåá³ã ïîâ’ÿçàíèé ç
ëþäèíîöåíòðè÷í³ñòþ òà ñòàë³ñòþ ðîçâèòêó:
ïðîãíîçîâàí³ñòþ, îùàäëèâ³ñòþ, áåçïåêîþ [3; 4].

Çðîñòàþ÷å âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òà
ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ ïðàö³ ñòâîðèëî íîâ³ âèêëèêè é
ìîæëèâîñò³ ÿê äëÿ ïåäàãîã³â, òàê ³ çäîáóâà÷³â îñâ³òè.
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åäàãîã³÷íèé

Ñåðåä ãîëîâíèõ – äèñòàíö³éíà òà îíëàéí-îñâ³òà.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ öèôðîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ â³ä³ãðàþòü
âèð³øàëüíó ðîëü. ¯õí³é äèçàéí ñïðÿìîâàíèé íà
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê, ïîâòîðþâàíèõ
áàãàòîåòàïíèõ ä³é, ïîëåãøåííÿ ðîçï³çíàâàííÿ òà
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðåäñòàâëåí³é ó
ïåðåäóñ³ì â³çóàëüí³é ôîðì³.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿
åðãîíîì³êè, çàãàëîì – öå ïðèêëàäíà íàóêà, ùî
äîñë³äæóº âçàºìîä³þ ì³æ ëþäüìè òà ¿¿ ñåðåäîâèùåì ç
ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ äîáðîáóòó òà çàãàëüíî¿
ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåìè. Îñíîâí³ ñôåðè ñïåö³àë³çàö³¿
âêëþ÷àþòü: ô³çè÷íó åðãîíîì³êó (ðîáî÷³ ïîçè,
ïîâòîðþâàí³ ðóõè, ïëàíóâàííÿ çã³äíî ç íèìè ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ), êîãí³òèâíó (ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿòü, ô³êñàö³ÿ óâàãè,
ðóõîâà ðåàêö³ÿ) òà îðãàí³çàö³éíó åðãîíîì³êó (êîìóí³êàö³ÿ,
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè êîëåêòèâó, òàéì-ìåíåäæìåíò) [5].

Óêðà¿íñüêà åëåêòðîííà åíöèêëîïåä³ÿ îñâ³òè
îïèñóº ãàëóçåâó åðãîíîì³êó ÿê íàóêó, ùî «âèâ÷àº
îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü, çíàðÿääÿ òà çàñîáè ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå â ïðîöåñ³ ¿õíüî¿
âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³,
áåçïåêè òà êîìôîðòíîñò³ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó» [7]. ÄÑÒÓ îïèñóº «êîãí³òèâíó åðãîíîì³êó»
ÿê «íàóêîâî-ïðàêòè÷íó äèñöèïë³íó, ÿêà âèâ÷àº
ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ ðîçóìîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè (ãðóïè ëþäåé), ï³äâèùåííÿ ¿¿
³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñï³ëüíèì âèðîáëåííÿì
ïðîºêòíèõ ð³øåíü êåð³âíèöòâîì, ïåðñîíàëîì
ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿) òà åðãîíîì³ñòàìè» [10].

Ìè òðàêòóºìî ïîíÿòòÿ ïåäàãîã³÷íî¿ åðãîíîì³êè
òàêèì ÷èíîì: ïðèêëàäíà ãàëóçü ïåäàãîã³êè, ùî
ðîçãëÿäàº ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ ÿê ñèñòåìó
«ïåäàãîã³÷íèé ïðàö³âíèê – çäîáóâà÷ îñâ³òè –
ñåðåäîâèùå», âèçíà÷àþ÷è ¿¿ óìîâè òà ðîçðîáëÿþ÷è
ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ñèñòåìè.
Â åôåêòèâí³ñòü âõîäèòü ÿê³ñòü êîìóí³êàö³¿, çàêð³ïëåííÿ
çíàíü, ðîçâèòîê óì³íü ³ íàâè÷îê, ð³âåíü ñòèìóëþâàííÿ
äî ñàìîîñâ³òè. Òàêèì ÷èíîì, ïåäàãîã³÷í³é åðãîíîì³ö³
âëàñòèâà áåçïåðåðâí³ñòü ëþäñüêîãî ôàêòîðà, ïîòðåáà
ó ð³çíèõ êàíàëàõ íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, çàñîáàõ
ô³êñàö³¿ óâàãè, ïîëåãøåííÿ îáì³íó äàíèìè. Öå ïîºäíóº
åðãîíîì³êó ç öèôðîâîþ äîñòóïí³ñòþ ³íôîðìàö³¿.

Íàìè çàçíà÷åíî â ñòàòò³ «Óí³âåðñàëüíèé äèçàéí ³
öèôðîâà äîñòóïí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó»,
ùî öèôðîâà äîñòóïí³ñòü – öå ïðèíöèï ñòâîðåííÿ
öèôðîâîãî âì³ñòó òàêèì ÷èíîì, ùî ðîáèòü éîãî
«äîñòóïíèì äëÿ ÿêíàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé áåç
ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ âåðñ³é òîãî ñàìîãî
ïîâ³äîìëåííÿ ÷è òâîðó». Öèôðîâà äîñòóïí³ñòü º
îáëàñòþ óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó [9; 10], ÿêèé
çíà÷íîþ ì³ðîþ ìîæíà îòîòîæíèòè ç äèçàéíîì
åðãîíîì³÷íèì. Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìåòîþ
óí³âåðñàëüíîãî äèçàéíó º ñòâîðåííÿ ñï³ëüíîãî
ñåðåäîâèùà, äå ëþäè ð³çíèõ êàòåãîð³é ìàþòü ð³âí³

ñòàðòîâ³ óìîâè; åðãîíîì³÷íèé äèçàéí ïåðåäáà÷àº, ùî
öå ñåðåäîâèùå êîæåí êîðèñòóâà÷ íàëàøòîâóº ï³ä ñâî¿
ïîòðåáè. Òîáòî óí³âåðñàëüíèé äèçàéí ñòâîðþº
ñåðåäîâèùå á³ëüø ñòàòè÷íå, â ÿêîìó êîðèñòóâà÷³
çàéìàþòü ñâî¿ ì³ñöÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá; òîä³ ÿê
åðãîíîì³÷íèé – ñåðåäîâèùå ï³ääàòëèâå. Â íüîìó
ëþäèíà ìàº âèá³ð ç äåê³ëüêîõ íàéá³ëüø ï³äõîæèõ äëÿ
íå¿ ³íñòðóìåíò³â, ïðèñòðî¿â àáî æ âîíè ÿêîþñü ì³ðîþ
ïðèñòîñîâóþòüñÿ ï³ä ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â. Ó âèïàäêó
ìåáë³â, íàïðèêëàä, öå çìîãà ðåãóëþâàòè âèñîòó
ñèä³ííÿ, íàõèë ñïèíêè, äëÿ â³ðòóàëüíî¿ êëàâ³àòóðè –
ïðîïîçèö³¿ âèáîðó ê³ëüêîõ ðîçêëàäîê.

Ãîâîðÿ÷è ïðî öèôðîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð, ñë³ä
çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ïåäàãîãè òà çäîáóâà÷³ îñâ³òè
ïîòðåáóþòü ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ð³çíî¿ äîñòóïíî¿
³íôîðìàö³¿, ùî çóìîâëåíî â³äì³íí³ñòþ ö³ëåé ¿õíüî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ãîëîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïåäàãîãà òóò º ïðàöÿ;
ó÷íÿ, ñòóäåíòà, ñëóõà÷à êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ –
íàâ÷àííÿ. Ô³çè÷íå ðîáî÷å ì³ñöå ïåäàãîãà áàãàòî â ÷îìó
íåçì³ííå, òîä³ ÿê öèôðîâå ìîæå áóòè ãíó÷êî
íàëàøòîâàíå, ùîá åôåêòèâí³øå âèð³øóâàòè ïðîáëåìè
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ çàíÿòü, íàî÷íî¿ äåìîíñòðàö³¿,
ìîí³òîðèíãó óñï³øíîñò³ òà îö³íþâàííÿ.

²ñíóº ê³ëüêà òèï³â öèôðîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü,
çîêðåìà [1; 10–11]:

– Ìîá³ëüí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, öåíòðîì ÿêèõ º ìîá³ëüí³
ïðèñòðî¿, òàê³ ÿê ñìàðòôîíè àáî ïëàíøåòè. Ìîá³ëüí³
ðîáî÷³ ì³ñöÿ äîçâîëÿþòü ïðàöþâàòè ç áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ
òà â áóäü-ÿêèé ÷àñ, ï³äâèùóþ÷è ïðîäóêòèâí³ñòü ³
ãíó÷ê³ñòü. Çàçíà÷èìî, ùî ïîä³ë ïðèñòðî¿â, ïðîãðàì
íà «íàñò³ëüí³» òà «ìîá³ëüí³» ÷àñòî îçíà÷àº âòîðèíí³ñòü
äðóãèõ. Àëå çâîðîòíîþ ïîçèòèâíîþ ñòîðîíîþ º
³íòåãðàö³ÿ â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðîÿõ ÷èñëåííèõ
³íñòðóìåíò³â ³ ¿õíº ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê îñíîâíîãî âóçëà
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

– Õìàðí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, äå ïðàö³âíèêè
âèêîðèñòîâóþòü õìàðí³ äîäàòêè äëÿ äîñòóïó òà îáì³íó
äàíèìè é äîêóìåíòàìè. Õìàðí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ
äîçâîëÿþòü ñï³âïðàöþâàòè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó
òà îòðèìóâàòè äîñòóï äî ðåçóëüòàò³â ³ç áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ
çà äîïîìîãîþ ï³äêëþ÷åííÿ äî ³íòåðíåòó.

– Ñï³ëüí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, äå âèêîðèñòîâóþòü
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ òà ñï³âïðàö³
íàä ïðîºêòàìè. Íàïðèêëàä, îäíî÷àñíå ðåäàãóâàííÿ
äîêóìåíòà, çàïîâíåííÿ åëåêòðîííî¿ òàáëèö³. Ñï³ëüí³
ðîáî÷³ ì³ñöÿ ñïðèÿþòü êîìàíäí³é ðîáîò³, îáì³íó
çíàííÿìè òà ³ííîâàö³ÿì.

– Â³ðòóàëüí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ùî íàäàþòü ³íñòðóìåíòè
äëÿ ³ì³òàö³¿ ô³çè÷íîãî ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà òà
âèêîíàííÿ çàâäàíü.

Öåé ïîä³ë ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ñèòóàòèâíèé. Ïåäàãîã íå
îáèðàº ÿêåñü îäíå íà òðèâàëèé ÷àñ, à çì³íþº òèï öèôðîâîãî
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, çàëåæíî â³ä çàâäàííÿ, éîãî åòàïó.

Ñëîâíèê Ëîðíà Ìàéêëà Êàç³íñà ïåðåðàõîâóº òàê³
êîìïîíåíòè ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà [2]:
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– Ô³çè÷íèé ³íòåðôåéñ – â³ä÷óòíèé àñïåêò (êëàâ³àòóðè,
ìèøêè, ìîí³òîðè, íîóòáóêè òà ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿),
ïðàâèëüíå ðîçòàøóâàííÿ ÿêèõ çàïîá³ãàº øê³äëèâîìó
ô³çè÷íîìó íàïðóæåííþ. Åðãîíîì³÷íèé ô³çè÷íèé
³íòåðôåéñ, íàïðèêëàä, ïåðåäáà÷àº ïåâíó âèñîòó
ìîí³òîðà â³äíîñíî î÷åé, ôîðìó ìèøêè òà êëàâ³àòóðè [2].

– Ïðîãðàìíèé ³íòåðôåéñ ñòîñóºòüñÿ äèçàéíó ³
çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì òà îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì. Åðãîíîì³÷íèé ïðîãðàìíèé ³íòåðôåéñ
³íòó¿òèâíî çðîçóì³ëèé, ëåãêèé äëÿ âèâ÷åííÿ òà
åôåêòèâíèé. Ïîãàíà åðãîíîì³êà ïðèçâîäèòü äî
íåðîçóì³ííÿ ñïîñîáó âèêîíàííÿ ä³é, ïîìèëîê òà
âòðàòè ÷àñó [2]. Ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ àíàëîã³¿ ç
ô³çè÷íèìè îá’ºêòàìè (êíîïêè, ïåðåìèêà÷³,
ïåðåòÿãóâàííÿ îá’ºêò³â), âï³çíàâàí³ ìåòàôîðè (ïàïêè /
ôàéëè). Ó âèïàäêó â÷èòåë³â, âèêëàäà÷³â öå â³ðòóàëüí³
àíàëîãè êëàñíî¿ äîøêè, ôë³ï÷àðòó, óêàçêè. Çàõèñò â³ä
ïîìèëîê òåæ ðåàë³çóºòüñÿ ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè.
Òàêèì º â³êíî ï³äòâåðäæåííÿ âèäàëåííÿ ôàéëà ³
êîíöåïö³ÿ «ñì³òíèêà» äëÿ âèäàëåíèõ ôàéë³â.

– ²íôîðìàö³éíà àðõ³òåêòóðà ñòîñóºòüñÿ ñòðóêòóðè òà
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Ôàéëîâ³ ñèñòåìè, âíóòð³øí³ ìåðåæ³
çàêëàäó òà áàçè äàíèõ íàëåæàòü äî íå¿. Ñóòòþ åôåêòèâíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè º ëåãêèé äîñòóï òà ëîã³÷íèé
ðóõ ³íôîðìàö³¿ [2]. Ðîçì³ùåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
äîêóìåíò³â â îêðåìèõ ìåíþ íà ñàéò³ çàêëàäó,
êàòåãîðèçàö³ÿ îñâ³òí³õ ìàòåð³àë³â çà êëàñàìè,
ïðåäìåòàìè, òåìàìè ó ïàïêàõ, âèêîðèñòàííÿ òåã³â ôàéë³â
³ äîïèñ³â ó ñîöìåðåæàõ ñëóãóþòü ïðèêëàäàìè
åðãîíîì³÷íîãî ï³äõîäó äî ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ.

– Êàíàëè çâ’ÿçêó – åëåêòðîíí³ ëèñòè, ÷àòè, ïëàòôîðìè
â³äåîêîíôåðåíö³é òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ
ïðîºêòàìè [2]. Ñþäè æ â³äíåñåìî íàëàøòóâàííÿ
äîñòóïíîñò³, ï³ä ÿêèìè çàçâè÷àé ðîçóì³ºòüñÿ àäàïòàö³ÿ
³íôîðìàö³¿ äëÿ ëþäåé ç ïîðóøåííÿìè çîðó, ñëóõó,
ðóõëèâîñò³. Öå ñêð³íð³äåðè, ùî îçâó÷óþòü òåêñò íà
åêðàí³, ô³ëüòðè êîëüîðó äëÿ ëþäåé ç äàëüòîí³çìîì.
Âîíè àáî ³íòåíñèô³êóþòü ïåâíèé êàíàë íàäõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿, àáî ïðîïîíóþòü àëüòåðíàòèâíèé.

Ï³äõ³ä, îð³ºíòîâàíèé íà êîðèñòóâà÷³â, ïî÷èíàºòüñÿ
ç ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ¿ì ïîòð³áíà, ÿê ÷àñòî
âîíè äî íå¿ çâåðòàþòüñÿ òà ÿê³ ¿õí³ òèïîâ³ ðîáî÷³
ïðîöåñè. ²íôîðìàö³éíå ïåðåâàíòàæåííÿ, ïîñò³éí³
ñïîâ³ùåííÿ òà ñêëàäí³ ³íòåðôåéñè ïðèçâîäÿòü äî âòîìè,
ïîìèëîê òà çíèæåííÿ êðåàòèâíîñò³. Åðãîíîì³êà íà
öèôðîâîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ òà
ì³í³ì³çàö³¿ öüîãî êîãí³òèâíîãî íàâàíòàæåííÿ [2].

Íàïðèêëàä, ïîøòîâà ñêðèíüêà, ïåðåïîâíåíà
íåïðî÷èòàíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè òà ïîñò³éíèìè
ñïîâ³ùåííÿìè, ñòàº äæåðåëîì â³äâîë³êàííÿ. ² íàâïàêè,
ïàêåòíà îáðîáêà åëåêòðîííèõ ëèñò³â, âèêîðèñòàííÿ
ô³ëüòð³â ³ ïàïîê, à òàêîæ óñòàíîâëåííÿ ïåâíîãî ÷àñó
äëÿ ïåðåâ³ðêè åëåêòðîííî¿ ïîøòè, º åðãîíîì³÷íèìè
ð³øåííÿìè [2]. Ïîäàëüøèì óäîñêîíàëåííÿì áóëî á
âèêîðèñòàííÿ äîïîâíåíü âåáîãëÿäà÷à, ÿê³ ïåð³îäè÷íî

ñèãíàë³çóþòü ïðî íàÿâí³ñòü íîâèõ ëèñò³â (ÿê-îò Notifier
for Gmail). ²íøèì ïðèêëàäîì º ðåæèì «êîíöåíòðàö³¿»
ó äåÿêèõ ïðîãðàìàõ, ÿêèé íà âêàçàíèé ÷àñ âèìèêàº
â³äâîë³êàþ÷³ ñïîâ³ùåííÿ.

Êð³ì òîãî, âèð³øàëüíó ðîëü â³ä³ãðàº äèçàéí
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çàõàðàùåí³, íåïîñë³äîâí³
³íòåðôåéñè ñòâîðþþòü âèùå êîãí³òèâíå íàâàíòàæåííÿ.
Ïîºäíàííÿ ï³äïèñ³â ³ ï³êòîãðàì, êîë³ðíå ñèãíàë³çóâàííÿ
ïðî äîñòóïí³ ä³¿ º åðãîíîì³÷íèì. Âàæëèâî, ùî äîâîë³
÷àñòî êîðèñòóâà÷àì ïðîïîíóºòüñÿ ïåâíèé ïðîñò³ð äëÿ
íàëàøòóâàííÿ ï³ä ñâî¿ çàâäàííÿ. Òàêèì º: ìîæëèâ³ñòü
çàêð³ïëåííÿ ÷àò³â ó ìåñåíäæåðàõ, ùîá âîíè çàâæäè
ëèøàëèñÿ âãîð³ ñïèñêó; îðãàí³çàö³ÿ âêëàäîê ó
âåáîãëÿäà÷àõ; çàêð³ïëåííÿ íà ïàíåëÿõ ÿðëèê³â, êíîïîê,
ÿê³ ïîòð³áí³ íàé÷àñò³øå.

Îñâ³òí³é ñåð³àë «Âåáäîñòóïí³ñòü» â³ä «Ä³ÿ. Îñâ³òà» [8],
ÿê ³ «Êîðîòêèé ïîñ³áíèê ç öèôðîâî¿ äîñòóïíîñò³» [11]
îêðåìî âèä³ëÿþòü âàæëèâ³ñòü çðîçóì³ëî íàçèâàòè
äîêóìåíòè é åëåìåíòè ñòðóêòóðè ñàéòà ÷è ïðîãðàìè,
ñïðîùóâàòè íàâ³ãàö³þ ïî åêðàíó.

Âïðîâàäæåííÿ åðãîíîì³÷íî íàëàøòîâàíèõ öèôðîâèõ
ðîáî÷èõ ì³ñöü ìîæå ïðèíåñòè ê³ëüêà ïåðåâàã, òàêèõ ÿê:

1. Ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ – öèôðîâ³ ðîáî÷³
ì³ñöÿ äîïîìàãàþòü âèêîíóâàòè çàâäàííÿ åôåêòèâí³øå,
ñêîðî÷óþ÷è ÷àñ òà çóñèëëÿ. Åðãîíîì³÷í³ íàëàøòóâàííÿ
öèôðîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äëÿ ïåäàãîã³â ìîæóòü
âêëþ÷àòè: ìåíåäæìåíò â³êîí ïðîãðàì (ïîä³ë åêðàíà
ì³æ â³êíàìè, ðîçì³ùåííÿ ¿õ çà ìàêåòàìè); ìåíåäæìåíò
âêëàäîê âåáîãëÿäà÷à (îá’ºäíàííÿ âêëàäîê ó ãðóïè òà
ðîáî÷³ îáëàñò³, çàêð³ïëåííÿ âêëàäîê, ¿õ äóáëþâàííÿ),
âèêîðèñòàííÿ «ãàðÿ÷èõ êëàâ³ø», çîêðåìà äëÿ âèêëèêó
ïàíåë³ åìîäæ³ / ñïåö³àëüíèõ ñèìâîë³â (Windows+.) ³
ðîçøèðåíîãî êåðóâàííÿ áóôåðîì îáì³íó
(Windows+V), âèêîðèñòàííÿ ðåæèìó ÷èòàííÿ â
òåêñòîâèõ ðåäàêòîðàõ ³ âåáîãëÿäà÷àõ.

2. Ï³äâèùåíà ãíó÷ê³ñòü: íàëàøòóâàííÿ ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ «ï³ä ñåáå». Öå âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì-óòèë³ò, ÿê³
äîäàþòü íîâ³ ôóíêö³¿ ÷è ðîáëÿòü çðó÷í³øèì äîñòóï
äî âàæêîäîñòóïíèõ. ²ç îñòàííüîãî âèä³ëèìî
PowerToys, äå º òàê³ ìîæëèâîñò³, ÿê: ï³äñâ³÷óâàííÿ
âêàç³âíèêà äëÿ àêöåíòóâàííÿ óâàãè ãëÿäà÷³â íà âêàçàí³é
çîí³; ñòâîðåííÿ ïîïåðåäíüîãî ïåðåãëÿäó âì³ñòó äëÿ
äåÿêèõ òèï³â ôàéë³â (.pdf, .svg, .stl); øâèäêà çì³íà
ðîçì³ðó çîáðàæåíü ÷åðåç êîíòåêñòíå ìåíþ;
ðîçï³çíàâàííÿ âèä³ëåíîãî òåêñòó íà åêðàí³ äëÿ
ïîäàëüøîãî êîï³þâàííÿ. Òàêîæ âàðò³ çãàäêè ïðîãðàìè
íà çðàçîê Kando, ùî äîçâîëÿþòü âèêëèêàòè äîäàòêîâå
ìåíþ, çâ³äêè îòðèìóâàòè äîñòóï äî íàé÷àñò³øå
ïîòð³áíèõ ôàéë³â, ïàïîê, ïðîãðàì, çàïóñêàòè îäíèì
êëàöàííÿì ôóíêö³¿, ùî ³íàêøå ïîòðåáóþòü òðèâàëî¿
íàâ³ãàö³¿ ïî ìåíþ, ñòâîðþâàòè òåêñòîâ³ øàáëîíè äëÿ
âñòàâëåííÿ ó ïîòð³áí³ ì³ñöÿ. Ïðèâàáëèâà ìîæëèâ³ñòü
íàëàøòóâàòè îêðåìèé íàá³ð êîìàíä äëÿ îêðåìèõ
ïðîãðàì. Çàâäÿêè öüîìó ÷àñ âèêîíàííÿ äåÿêèõ ä³é
ñêîðî÷óºòüñÿ äî ï’ÿòè ðàç³â.
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åäàãîã³÷íèé

3. Ïîêðàùåíà êîìóí³êàö³ÿ òà ñï³âïðàöÿ: öèôðîâ³
ðîáî÷³ ì³ñöÿ ñïðèÿþòü äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ñï³âïðàö³
ì³æ ïðàö³âíèêàìè, ïîêðàùóþ÷è êîìàíäíó ðîáîòó, îáì³í
çíàííÿìè òà ³ííîâàö³ÿìè. Òàêîæ – êîìóí³êàö³ÿ ì³æ
ïåäàãîãàìè òà çäîáóâà÷àìè îñâ³òè ÷åðåç ðåàêö³¿ íà
äîïèñè, ñëàéäè, çàëó÷åííÿ äî ó÷àñò³ â îïèòóâàííÿõ,
â³êòîðèíàõ, â³ðòóàëüíèõ åêñêóðñ³ÿõ ÷åðåç QR-êîäè ç
âèêîðèñòàííÿì ñìàðòôîí³â. Ïðèì³òíî, ùî á³ëüø³ñòü
ñó÷àñíèõ âåáîãëÿäà÷³â ì³ñòÿòü ôóíêö³þ ñòâîðåííÿ
QR-êîä³â âåáñòîð³íîê ÷åðåç êîíòåêñòíå ìåíþ.

4. Ï³äâèùåíà çàäîâîëåí³ñòü òà çàëó÷åí³ñòü
ïðàö³âíèê³â: öèôðîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ ìîæóòü
çàáåçïå÷èòè ïðàö³âíèêàì êðàùèé áàëàíñ ì³æ ðîáîòîþ
òà îñîáèñòèì æèòòÿì, ï³äâèùèòè ¿õíº çàäîâîëåííÿ
ðîáîòîþ ³ çàëó÷åí³ñòü äî êîëåêòèâó. Ðàçîì ç òèì
ôàêòîðîì â³ä÷óòòÿ äîáðîáóòó ïåäàãîã³â º ðîçä³ëåííÿ
¿õí³õ ñîö³àëüíèõ ðîëåé îíëàéí çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ
îáë³êîâèõ çàïèñ³â ³ íàâ³òü ð³çíèõ ïðîãðàì äëÿ ð³çíèõ
àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³. Ñêàæ³ìî, âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ
âåáîãëÿäà÷³â äëÿ ðîáîòè òà ïîçàðîáî÷èõ ðîçâàã
çíèæóº ðèçèê âèïàäêîâî ïîêàçàòè îñîáèñò³ ìàòåð³àëè.

Ïîïðè ïåðåâàãè åðãîíîì³÷íèõ öèôðîâèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü, ¿õ óïðîâàäæåííÿ òàêîæ ìîæå ñòâîðþâàòè ê³ëüêà
ïðîáëåì òà îáìåæåíü, òàêèõ ÿê:

1. Ðèçèêè áåçïåêè – âèò³ê äàíèõ, çëîâìèñíå
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿. ßêùî ïåäàãîã íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³ ìàº á³ëüøèé êîíòðîëü íàä ñâî¿ì
ñåðåäîâèùåì, ïîòð³áíî ïîäáàòè ïðî çàõèñò â³ä
ïîìèëîê ³ îòðèìàííÿ äîñòóïó ñòîðîíí³ìè îñîáàìè.

2. Ïðîãàëèíè â íàâè÷êàõ. Åðãîíîì³÷í³ íàëàøòóâàííÿ
«ï³ä ñåáå», ÿê ïðàâèëî, íàëåæàòü äî ðîçøèðåíèõ,
ìåíø â³äîìèõ ôóíêö³é. ¯õíÿ ïîïóëÿðèçàö³ÿ º ñïðàâîþ
êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

3. Îï³ð çì³íàì: óæå íàÿâíå, íàâ³òü íå åðãîíîì³÷íå
ñåðåäîâèùå, ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ÿê á³ëüø çðîçóì³ëå
òà íàä³éíå.

Äëÿ ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó ïåäàãîã³÷íî¿ åðãîíîì³êè,
îñîáëèâî äëÿ ñàìèõ ïåäàãîã³â, êðèòè÷íî âàæëèâèì º
åðãîíîì³êà âñüîãî ñåðåäîâèùà, à íå ò³ëüêè îêðåìèõ éîãî
ñêëàäîâèõ. Ïîòð³áíà ïîáóäîâà «åêîñèñòåìè» ïðèñòðî¿â,
ïðîãðàì ³ ñåðâ³ñ³â, ó ìåæàõ ÿêî¿ óïðàâë³íñüêà òà îñâ³òíÿ
³íôîðìàö³ÿ öèðêóëþº áåç ñóòòºâèõ âòðàò ³ çàòðèìîê.
Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè «åêîñèñòåìà» Google ÷è
Microsoft, äå ìåðåæà ïðîãðàì ³ ñåðâ³ñ³â (³íîä³ äîïîâíåíà
îð³ºíòîâàíèì íà íèõ îáëàäíàííÿì, ÿê Chromebook àáî
Surface) ïåðåäáà÷àº ñõîæ³ ïðèíöèïè ðîáîòè,
ðîçòàøóâàííÿ åëåìåíò³â êåðóâàííÿ, ñï³ëüí³ êîë³ðí³
ìàðêóâàííÿ (íàïðèêëàä, çåëåíèé êîë³ð àñîö³þºòüñÿ ç
åëåêòðîííèìè òàáëèöÿìè), à òàêîæ â³ëüíèé îáì³í
³íôîðìàö³ºþ íå ò³ëüêè ì³æ ïðîãðàìàìè, à é ì³æ
ïðèñòðîÿìè (â³äïðàâêà òåêñòó ç³ ñìàðòôîíà íà íàñò³ëüíèé
ÏÊ, äîñòóï äî ïîâ³äîìëåíü íà òåëåôîí³ ç íîóòáóêà).

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê
ó öüîìó íàïðÿì³. Ùîá ïîäîëàòè ïðîáëåìè, ÿê³
ïîñòàþòü ïåðåä ïåäàãîãàìè â óìîâàõ ñó÷àñíîãî
ðîçâèòêó òåõíîëîã³é, òà ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè
ïîòåíö³éí³ ïåðåâàãè öèôðîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, âàæëèâî
áóäóâàòè öèôðîâå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå íà çàñàäàõ
åðãîíîì³êè.

×àñòêîâî çà öå â³äïîâ³äàëüí³ ðîçðîáíèêè ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ñåðâ³ñ³â ³ ïðèñòðî¿â. Àëå ñóòòºâèé âíåñîê
ó çàïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ åðãîíîì³êè çäàòí³ çðîáèòè
ñàì³ ïåäàãîãè íà ñâî¿õ öèôðîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ. Çàâäÿêè
öüîìó âîíè ìîæóòü çàîùàäæóâàòè ÷àñ, çìåíøóâàòè
ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê ó ïîâòîðþâàíèõ ä³ÿõ ³ çàãàëîì
ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü ñâîº¿ ðîáîòè.

Çãàäàí³ âäîñêîíàëåííÿ öèôðîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ,
îäíàê, ìàëîâ³äîì³ ïåäàãîãàì, ÿê³ ïðîõîäÿòü êóðñè
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ó Â²ÏÏÎ. Öå ñïîíóêàº äî
ðîçðîáëåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ ôîðì ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ³ç ïðîáëåìàòèêè
çàñòîñóâàííÿ åðãîíîì³êè â ïîâñÿêäåíí³é ïðàêòèö³.
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