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ìåòîäèñò â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿ îñâ³òè
Âîëèíñüêîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè (Â²ÏÏÎ)

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÇÑÎÓïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÇÑÎÓïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÇÑÎÓïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÇÑÎÓïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÇÑÎ
â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Êëþ÷îâ³ àñïåêòèâ ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Êëþ÷îâ³ àñïåêòèâ ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Êëþ÷îâ³ àñïåêòèâ ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Êëþ÷îâ³ àñïåêòèâ ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Êëþ÷îâ³ àñïåêòè

ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíüïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíüïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíüïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíüïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
²äåòüñÿ ïðî àëãîðèòì óõâàëåííÿ ð³øåíü ó çàêëàäàõ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, êëþ÷îâ³ àñïåêòè, ìàòðèöþ

îö³íêè àëüòåðíàòèâ òîùî, àíàë³ç ðèçèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ äèðåêòîðà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óõâàëåííÿ ð³øåíü, îö³íêà ðèçèê³â, ìàòðèöÿ, âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè.
Olha Bohdanovych. Managerial Activity of a General Secondary Education Institution Principal in

Contemporary Conditions: Key Aspects of Decision-Making.
The article examines the decision-making algorithm used in general secondary education institutions, including its key

components, the use of an alternative evaluation matrix, and risk analysis in the work of a school principal.
Keywords: decision-making, risk assessment, matrix, weighting coefficients.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè (ÇÇÑÎ) â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ òðàíñôîðìóâàëàñÿ ç àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíî¿ ìîäåë³ â ìîäåëü îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó,
äå äèðåêòîð âèñòóïàº ë³äåðîì, ìåíåäæåðîì çì³í, ïñèõîëîãîì òà ãàðàíòîì áåçïåêè. Â óìîâàõ âîºííîãî
ñòàíó, öèôðîâ³çàö³¿ òà âïðîâàäæåííÿ ÍÓØ ãîëîâíèì çàâäàííÿì ñòàº çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³, ÿêîñò³ îñâ³òè
òà ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ñòðàòåã³ÿ ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ïåðåäáà÷àº ïîâíå «ïåðåçàâàíòàæåííÿ»
îñâ³òè: ïîøóê òà âèðîáëåííÿ íîâî¿, ãíó÷êî¿, äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè ç ãðîìàäñüêî-äåðæàâíèì
óïðàâë³ííÿì íà çàñàäàõ äåöåíòðàë³çàö³¿, íîâèì êîìïåòåíòí³ñíî îð³ºíòîâàíèì çì³ñòîì òà íàñêð³çíèì ïðîöåñîì
âèõîâàííÿ ñò³éêî¿ ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ç áåçïå÷íèìè, êîìôîðòíèìè óìîâàìè äëÿ çäîáóòòÿ îñâ³òè, ç
åôåêòèâíèì ìîí³òîðèíãîì ¿¿ ÿêîñò³. Îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ º ðåîðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, ô³íàíñóâàííÿ òà ìåíåäæìåíòó ÷åðåç ô³íàíñîâó àâòîíîì³þ çàêëàä³â îñâ³òè, äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó
¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè îñâ³òíüî¿ òà âèõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå ïðîöåñ àíàë³çó ïðîáëåì, ãåíåðóâàííÿ
àëüòåðíàòèâ, îö³íêè ðèçèê³â òà âèáîðó êóðñó ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ùî âêëþ÷àº åòàïè â³ä âèçíà÷åííÿ
ïðîáëåìè äî êîíòðîëþ ðåçóëüòàò³â. Àëüòåðíàòèâè ïîð³âíþþòüñÿ çà êðèòåð³ÿìè (÷àñ, ðåñóðñè, âèãîäà), à ðèçèêè
(éìîâ³ðí³ñòü íåâäà÷³) âðàõîâóþòüñÿ äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Êëþ÷îâ³ àñïåêòè óõâàëåííÿ ð³øåíü
Àëüòåðíàòèâè. Ïîøóê äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â ä³é (êëàñè÷í³, ³ííîâàö³éí³) òà ¿õ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, äå êîæíà

àëüòåðíàòèâà ðàíæóºòüñÿ çà åôåêòèâí³ñòþ òà â³äïîâ³äí³ñòþ ö³ëÿì.
Ðèçèêè. Íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ âòðàò, íåâèçíà÷åíîñò³ ñåðåäîâèùà, îñîáèñòèõ ÷èííèê³â ìåíåäæåðà

òà íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.
Åòàïè ïðîöåñó
1. Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè òà ö³ëåé.
2. Çá³ð ³íôîðìàö³¿.
3. Ðîçðîáêà àëüòåðíàòèâ.
4. Îö³íêà òà âèá³ð íàéêðàùîãî âàð³àíòó (SWOT, ìàòðèö³ ð³øåíü, ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê).
5. Ðåàë³çàö³ÿ òà êîíòðîëü.
ßê³ñòü ð³øåíü çàëåæèòü â³ä ñâîº÷àñíîñò³, îá´ðóíòîâàíîñò³, íàä³éíîñò³ òà êîíòðîëüîâàíîñò³.
Ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âêëþ÷àþòü ìîçêîâèé øòóðì, òåîð³þ ³ãîð, ìåòîä äåêîìïîçèö³¿ òà ìåòîä ñïðîá ³

ïîìèëîê. Îïòèìàëüíå ð³øåííÿ çàáåçïå÷óº áàëàíñ ì³æ âèñîêîþ åôåêòèâí³ñòþ òà ïðèéíÿòíèì ð³âíåì ðèçèêó.
Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ â çàêëàäàõ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè íà îñíîâ³ àíàë³çó àëüòåðíàòèâ òà ðèçèê³â –

öå ñèñòåìíèé ïðîöåñ, ùî âêëþ÷àº ä³àãíîñòèêó ïðîáëåìè, ôîðìóâàííÿ àëüòåðíàòèâ, îö³íêó ¿õ åôåêòèâíîñò³
(áåçïåêà, ô³íàíñè, ÿê³ñòü îñâ³òè) òà âèá³ð íàéêðàùîãî âàð³àíòà ç óðàõóâàííÿì óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³.
Åôåêòèâíå ð³øåííÿ âèìàãàº âðàõóâàííÿ ðèçèê³â (áåçïåêîâèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ) òà ïðîãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â.

Òèïè ð³øåíü ó ÇÇÑÎ (ïðèêëàäè)
1. Îðãàí³çàö³éí³: ðîçïîä³ë íàâàíòàæåííÿ, çàòâåðäæåííÿ ðîçêëàäó.
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2. Àäì³í³ñòðàòèâí³: ïðèéîì / çâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó, äèñöèïë³íàðí³ çàõîäè.
3. Åêîíîì³÷í³: ðîçïîä³ë ñïåöôîíäó, çàêóï³âëÿ îáëàäíàííÿ.
4. Ïåäàãîã³÷í³: âèá³ð îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ìåòîä³â íàâ÷àííÿ.
Êëþ÷îâ³ åòàïè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ÇÇÑÎ
Ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè òà âèçíà÷åííÿ ö³ëåé: ³äåíòèô³êàö³ÿ ñèòóàö³¿, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ (íàïðèêëàä,

ïåðåõ³ä íà äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, çì³íà ïðîô³ëþ íàâ÷àííÿ).
Ãåíåðóâàííÿ àëüòåðíàòèâ: ðîçðîáêà ê³ëüêîõ âàð³àíò³â ä³é (íàïðèêëàä, î÷íå íàâ÷àííÿ, äèñòàíö³éíå àáî çì³øàíå).
Îö³íêà ðèçèê³â òà àëüòåðíàòèâ:
– Áåçïåêîâ³ ðèçèêè: íàÿâí³ñòü óêðèòòÿ, áåçïåêà ó÷í³â ï³ä ÷àñ ïîâ³òðÿíèõ òðèâîã.
– Ô³íàíñîâ³ ðèçèêè: áþäæåòíå çàáåçïå÷åííÿ, ïîòðåáà â äîäàòêîâîìó ô³íàíñóâàíí³.
– ßê³ñòü îñâ³òè: çáåðåæåííÿ ð³âíÿ çíàíü, åôåêòèâí³ñòü äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ.
Âèá³ð òà ðåàë³çàö³ÿ: âèá³ð ð³øåííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíèé åôåêò ïðè ì³í³ìàëüíèõ ðèçèêàõ, ³

çàòâåðäæåííÿ íàêàçîì.
Âèñîêà ÿê³ñòü ð³øåííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñâîº÷àñí³ñòþ, ðåàë³ñòè÷í³ñòþ, íàä³éí³ñòþ òà ìîæëèâ³ñòþ êîíòðîëþ.
Îñü àëãîðèòì òà êëþ÷îâ³ àñïåêòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì öèõ ôàêòîð³â.

1. Àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â ÇÇÑÎ
Ùîá ð³øåííÿ áóëî îá´ðóíòîâàíèì, âîíî ìàº ïðîéòè ÷åðåç òàê³ åòàïè.
Ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè: ÷³òêå âèçíà÷åííÿ òîãî, ùî ïîòðåáóº çì³íè (íàïðèêëàä, çíèæåííÿ ÿêîñò³ çíàíü ç

ìàòåìàòèêè àáî êîíôë³êòè â ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³).
Ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â: ÷èì ìè êåðóºìîñü (çàêîíîäàâñòâî, áþäæåò, áåçïåêà ó÷í³â, îñâ³òíÿ ïðîãðàìà).
Ïîøóê àëüòåðíàòèâ: ðîçðîáêà 2–3 âàð³àíò³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè.
1. Îö³íêà ðèçèê³â: àíàë³ç òîãî, ùî ìîæå ï³òè íå òàê äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè.
2. Âèá³ð ³ ðåàë³çàö³ÿ: ïðèéíÿòòÿ íàêàçó àáî ðîçïîðÿäæåííÿ.
3. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê: êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â.
Ïîøóê òà îö³íêà àëüòåðíàòèâ.
Àëüòåðíàòèâè – öå ð³çí³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ îäí³º¿ ìåòè. ßêùî ó âàñ º ëèøå îäèí âàð³àíò – ó âàñ íåìàº

âèáîðó, ó âàñ áåçâèõ³äü.
Êðèòåð³¿ îö³íêè âàð³àíò³â:
Ðåàë³ñòè÷í³ñòü. ×è âèñòà÷èòü ðåñóðñ³â (ãðîøåé, ëþäåé, ÷àñó)?
Åôåêòèâí³ñòü. ßêèé âàð³àíò äàñòü ìàêñèìàëüíèé ðåçóëüòàò ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ?
Ïðèéíÿòí³ñòü. ×è â³äïîâ³äàº ð³øåííÿ ñòðàòåã³¿ çàêëàäó òà êîðïîðàòèâí³é êóëüòóð³?
Íàñë³äêè. ßê³ ïîá³÷í³ åôåêòè ìîæóòü âèíèêíóòè ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³?
Ðèçèêè â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåííÿõ
Ðèçèê – öå éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ ïîä³¿, ÿêà ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò.
Òèïè íåâèçíà÷åíîñò³
1. Âèçíà÷åí³ñòü: äèðåêòîð òî÷íî çíàº ðåçóëüòàò êîæíîãî âàð³àíòà (áóâàº ð³äêî).
2. Ðèçèê: ðåçóëüòàòè íåâ³äîì³, àëå ìè ìîæåìî ðîçðàõóâàòè éìîâ³ðí³ñòü óñï³õó (íà îñíîâ³ ñòàòèñòèêè).
3. Íåâèçíà÷åí³ñòü: íåìàº æîäíèõ äàíèõ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ éìîâ³ðíîñòåé (êðèçîâ³ ñèòóàö³¿).
Ìåòîäè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â
Äèâåðñèô³êàö³ÿ: ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ ð³çíèìè ïðîºêòàìè.
Ë³ì³òóâàííÿ: âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íèõ ñóì âèòðàò íà ðèçèêîâ³ îïåðàö³¿.
Ñòðàõóâàííÿ: ïåðåíåñåííÿ ðèçèêó íà òðåòþ ñòîðîíó.
Ñòâîðåííÿ ðåçåðâ³â: íàÿâí³ñòü «ïëàíó Á» òà ô³íàíñîâî¿ ïîäóøêè.

2. Ìàòðèöÿ îö³íêè àëüòåðíàòèâ
Ïðè âèáîð³ ì³æ ð³çíèìè âàð³àíòàìè (íàïðèêëàä, âèá³ð ôîðìàòó íàâ÷àííÿ – î÷íå, çì³øàíå ÷è äèñòàíö³éíå),

âàðòî ïîð³âíþâàòè ¿õ çà òàêèìè ïàðàìåòðàìè:

Критерій оцінки Альтернатива А (напр., очне) Альтернатива Б (напр., змішане) 

Ресурсність Потребує повного штату та укриття Потребує розкладу-конструктора 

Результативність Найвищий рівень соціалізації Гнучкість, але ризик втрати якості 

Витрати Високі комунальні платежі й видатки 
на харчування 

Економія ресурсів будівлі 

Спротив Можливий страх батьків за безпеку Навантаження на вчителів (подвійна робота) 
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3. Àíàë³ç ðèçèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ äèðåêòîðà
Ðèçèêè â îñâ³ò³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ê³ëüêà êàòåãîð³é. Äëÿ êîæíîãî ðèçèêó âàæëèâî ìàòè ïëàí ðåàãóâàííÿ.
Îñíîâí³ êàòåãîð³¿ ðèçèê³â
– Àêàäåì³÷í³ ðèçèêè: îñâ³òí³ âòðàòè, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ ñòàíäàðòàì ÍÓØ.
– Áåçïåêîâ³ ðèçèêè: â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî óêðèòòÿ, çàãðîçè ï³ä ÷àñ ïîâ³òðÿíèõ òðèâîã.
– Êàäðîâ³ ðèçèêè: ïëèíí³ñòü êàäð³â, åìîö³éíå âèãîðàííÿ â÷èòåë³â, íèçüêà êâàë³ô³êàö³ÿ.
– Ô³íàíñîâ³ ðèçèêè: íåäîô³íàíñóâàííÿ ñóáâåíö³¿, íåö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ êîøò³â.
– Ðåïóòàö³éí³ ðèçèêè: êîíôë³êòè ç áàòüê³âñüêîþ ãðîìàäîþ, ïóáë³÷í³ ñêàíäàëè.
 Ïîðàäà: Âèêîðèñòîâóéòå ìåòîä SWOT-àíàë³çó (Ñèëüí³ ñòîðîíè, Ñëàáê³ ñòîðîíè, Ìîæëèâîñò³, Çàãðîçè)

äëÿ îö³íêè êîæíîãî âåëèêîãî ïðîºêòó (íàïðèêëàä, ïåðåä â³äêðèòòÿì ³íêëþçèâíîãî êëàñó).

4. Ïðàêòè÷í³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
Ùîá ì³í³ì³çóâàòè ñóá’ºêòèâí³ñòü, äèðåêòîðó âàðòî çàëó÷àòè êîëåã³àëüí³ îðãàíè.
– Ïåäàãîã³÷íà ðàäà: íàéêðàùèé ³íñòðóìåíò äëÿ îáãîâîðåííÿ àêàäåì³÷íèõ àëüòåðíàòèâ.
– Ðàäà çàêëàäó / Áàòüê³âñüêèé êîì³òåò: äîïîìàãàþòü îö³íèòè ñîö³àëüí³ ðèçèêè òà îòðèìàòè ï³äòðèìêó

ãðîìàäè.
– Ìåòîä «Äåëüô³»: îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â (äîñâ³ä÷åíèõ ó÷èòåë³â) äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â ð³øåííÿ.
Ï’ÿòü çîëîòèõ ïðàâèë óïðàâë³íöÿ:
1. Íå ïðèéìàéòå ð³øåííÿ â äåô³öèò³ ³íôîðìàö³¿. ßêùî äàíèõ ìàëî – çáåð³òü ñòàòèñòèêó (â³äâ³äóâàí³ñòü,

ðåçóëüòàòè òåñò³â).
2. Çâàæóéòå «ö³íó áåçä³ÿëüíîñò³». ²íîä³ ðèçèê â³ä òîãî, ùî âè í³÷îãî íå çì³íèòå, âèùèé, í³æ ðèçèê â³ä

ðåôîðìè.
3. Çàëó÷àéòå êîìàíäó. Ð³øåííÿ, ïðèéíÿòå îäíîîñ³áíî, ÷àñòî çóñòð³÷àº ñàáîòàæ.
4. Ïð³îðèòåò áåçïåêè. Â óìîâàõ â³éíè áóäü-ÿêà àëüòåðíàòèâà ìàº îö³íþâàòèñÿ íàñàìïåðåä êð³çü ïðèçìó

çáåðåæåííÿ æèòòÿ.
5. Äîêóìåíòóéòå. Êîæíå ñòðàòåã³÷íå ð³øåííÿ ìàº áóòè ï³äêð³ïëåíå ïðîòîêîëîì àáî íàêàçîì.
 Íàéåôåêòèâí³øèé ñïîñ³á ïðèéíÿòè ñêëàäíå ð³øåííÿ â ÇÇÑÎ – öå âèêîðèñòîâóâàòè Ìîäèô³êîâàíó

ìàòðèöþ çâàæåíèõ îö³íîê. Âîíà äîçâîëÿº ïåðåòâîðèòè ñóá’ºêòèâí³ â³ä÷óòòÿ íà êîíêðåòí³ öèôðè.
Ïðàêòè÷íèé êåéñ: âèá³ð ìîäåë³ íàâ÷àííÿ íà íàñòóïíó ÷âåðòü
Óÿâ³ìî, ùî âè ÿê êåð³âíèê îáèðàºòå ì³æ î÷íèì òà çì³øàíèì íàâ÷àííÿì.

Êðîê 1. Âèçíà÷åííÿ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â
Íå âñ³ êðèòåð³¿ îäíàêîâî âàæëèâ³. Íàïðèêëàä, áåçïåêà ñüîãîäí³ ìàº íàéâèùó âàãó.
1. Áåçïåêà (âàãà 0,5).
2. ßê³ñòü îñâ³òè (âàãà 0,3).
3. Çàäîâîëåí³ñòü êîëåêòèâó / áàòüê³â (âàãà 0,2).

Êðîê 2. Îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ (çà 10-áàëüíîþ øêàëîþ)

Âèñíîâîê. Ïîïðè íèæ÷ó ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ, çì³øàíà ìîäåëü íèí³ º á³ëüø ðàö³îíàëüíèì óïðàâë³íñüêèì ð³øåííÿì,
îñê³ëüêè çíà÷íî âèãðàº çà êðèòåð³ºì áåçïåêè.

ßê ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè ï³ñëÿ âèáîðó?
Ï³ñëÿ òîãî ÿê âè îáðàëè àëüòåðíàòèâó (íàïðèêëàä, çì³øàíå íàâ÷àííÿ), çàñòîñóéòå òàáëèöþ ì³í³ì³çàö³¿

ðèçèê³â:
Ùî âàðòî çðîáèòè äèðåêòîðó âæå çàðàç
1. Ïðîâåñòè àóäèò ðåñóðñ³â: ÷è âèòðèìàº ìåðåæà / ñåðâåð, ÿêùî âè îáåðåòå öèôðîâ³ àëüòåðíàòèâè?
2. Ñòâîðèòè «Ïàïêó ðèçèê³â»: êîðîòê³ ³íñòðóêö³¿ äëÿ â÷èòåë³â íà âèïàäîê êîæíîãî ç ïåðåäáà÷åíèõ ñöåíàð³¿â.

Критерій Вага Очне (Бали) Змішане (Бали) 
Безпека (місткість укриття, логістика) 0,5 (тісно, ризики)  (менше людей) 
Якість (результати навчання) 0,3  (прямий контакт)  (втрати через онлайн) 
Соціальний клімат (спокій батьків) 0,2 (тривога за дітей)  (гнучкість) 
ПІДСУМКОВИЙ БАЛ 1,0 5,0 7,9 
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3. Êîìóí³êàö³ÿ: îïðèëþäíèòè ëîã³êó ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Êîëè áàòüêè ³ â÷èòåë³ áà÷àòü öèôðè òà ëîã³êó (ÿê
ó òàáëèö³ âèùå), ð³âåíü äîâ³ðè çðîñòàº.

Êîìá³íîâàíèé ïëàí ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â (Ïëàí ä³é)
Äëÿ óñï³õó îáîõ ð³øåíü îäíî÷àñíî çàñòîñóéòå òàêó ñõåìó.
1. Ïðèçíà÷òå «öèôðîâèõ àìáàñàäîð³â»: íåõàé ìîëîä³ ñïåö³àë³ñòè äîïîìîæóòü äîñâ³ä÷åíèì êîëåãàì

îñâî¿òè å-æóðíàëè. Öå ï³äâèùèòü ñòàòóñ ìîëîä³ òà çí³ìå ñòðåñ ³ç äîñâ³ä÷åíèõ.
2. Ïåðåõ³äíèé ïåð³îä áåç ñàíêö³é: îãîëîñ³òü ïåðøèé ì³ñÿöü «òåñòîâèì». Ïîìè³ëêè â å-æóðíàë³ íå

êàðàþòüñÿ äîãàíàìè.
3. Òåõí³÷íèé «ïëàí Á»: âñòàíîâ³òü ÷³òêèé ðåãëàìåíò: ÿêùî íåìàº ñâ³òëà (³íòåðíåòó) á³ëüøå 24 ãîäèí,

â÷èòåëü âåäå ÷îðíîâ³ çàïèñè, ÿê³ âíîñèòü ï³çí³øå.
4. Ðîáîòà ç áàòüêàìè: ïðîâåä³òü îíëàéí-çóñòð³÷, äå ïîêàæ³òü ïåðåâàãè å-æóðíàëó (ìèòòºâ³ îö³íêè,

ïðîçîð³ñòü). Öå çí³ìå ðèçèê ñêàðã íà «ìîëîäîãî â÷èòåëÿ», áî áàòüêè áà÷èòèìóòü äèíàì³êó îíëàéí.
Âèá³ð ïð³îðèòåòó: õàð÷îáëîê (îáëàäíàííÿ, óêðèòòÿ).
Êîíôë³êò: Îáìåæåíèé áþäæåò ãðîìàäè àáî ñïåöôîíäó.

Ðèçèê: ÿêùî îáðàòè ðåìîíò õàð÷îáëîêó çàì³ñòü ïîêðàùåííÿ óêðèòòÿ, ïåðøà æ ïåðåâ³ðêà ÄÑÍÑ ìîæå
çàêðèòè çàêëàä.

Ð³øåííÿ: ïð³îðèòåò – ìîäåðí³çàö³ÿ óêðèòòÿ, ùîá âîíî ñòàëî «îñâ³òí³ì õàáîì» (ç Wi-Fi òà çîíàìè
íàâ÷àííÿ).

Åëåêòðîííèé æóðíàë â óìîâàõ ðèçèê³â áåçïåêè
Öèôðîâ³çàö³ÿ – öå íå ïðîñòî ìîäà, à çàñ³á çáåðåæåííÿ äàíèõ ï³ä ÷àñ çàãðîç.

Êîìïëåêñíà ñòðàòåã³ÿ: «Áåçïå÷íà òà öèôðîâà øêîëà»
Ùîá ö³ ð³øåííÿ íå ñóïåðå÷èëè îäíå îäíîìó, ä³éòå çà òàêèì ïëàíîì:

1. Áþäæåòíà ñèíåðã³ÿ: øóêàéòå ãðàíòè íà ³íòåðàêòèâíå îáëàäíàííÿ, à áþäæåòí³ êîøòè ñïðÿìîâóéòå íà
óêðèòòÿ. Íàïðèêëàä, ÷åðåç ïëàòôîðìó DREAM.

2. Òåõí³÷íà ³íòåãðàö³ÿ: ðîçì³ùóéòå ñåðâåð àáî ðîóòåðè äëÿ å-æóðíàëó áåçïîñåðåäíüî â óêðèòò³.
Öå ãàðàíòóº áåçïåðåðâí³ñòü ðîáîòè íàâ³òü ï³ä ÷àñ òðèâîã.

3. Äåëåãóâàííÿ: äîðó÷³òü â³äïîâ³äàëüíîìó çà ÁÆÄ ðîçðîáèòè àëãîðèòì «öèôðîâî¿ åâàêóàö³¿» (øâèäêå
çáåðåæåííÿ äàíèõ òà ïåðåõ³ä ó áåçïå÷íå ì³ñöå).

Ризик Імовірність План запобігання (превентивні заходи) План «Б» (якщо ризик стався) 

Технічні збої Висока Навчання вчителів роботі з платформою Матеріали у вайбері / телеграмі 
Опір учителів Середня Доплата за складність, гнучкий графік Перерозподіл навантаження 
Освітні втрати Висока Додаткові консультації, зрізи знань Коригувальне навчання в червні 

Критерій Вага Альтернатива А:  
Ремонт / Обладнання 

Альтернатива Б:  
Безпека (Укриття) 

Законодавча вимога 0,5 Бажано, але не критично Обов’язково за Законом України 

Освітній ефект 0,3 Нові технології Стабільність процесу 

Репутаційний ризик 0,2 Скарги на умови Відповідальність за життя 

ПІДСУМКОВИЙ БАЛ 1,0 5,2  8,2 

Ризик Рівень Стратегія управління (мінімізація) 

Втрата інтернету / світла Високий Використання   офлайн-версій   систем   (напр.,   E-Journal 
або NZ.UA) та мобільного інтернету 

Кіберзагроза / Злам Середній Регулярне хмарне резервування (back-up) та двофакторна  
автентифікація вчителів 

Спротив персоналу Високий Метод «Швидкої перемоги»: скасувати паперові плани  / 
звіти в день запуску е-журналу 
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åäàãîã³÷íèé

4. Âèá³ð ïëàòôîðìè äëÿ åëåêòðîííèõ æóðíàë³â òà ùîäåííèê³â ó 2026 ðîö³ ìàº áàçóâàòèñÿ íà òðüîõ êðèòè÷íèõ

ôàêòîðàõ: ³íòåãðàö³ÿ ç äåðæàâíèìè ñèñòåìàìè, áåçïåêà äàíèõ ³ ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè îôëàéí (÷åðåç

íåñòàá³ëüí³ñòü åíåðãîñèñòåìè òà çâ’ÿçêó).

Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà íàéïîïóëÿðí³øèõ â Óêðà¿í³ ïëàòôîðì ç óðàõóâàííÿì âàøèõ çàïèò³â ùîäî áåçïåêè

òà öèôðîâ³çàö³¿.

Îãëÿä ïðîâ³äíèõ ïëàòôîðì

Êðèòåð³¿ âèáîðó (àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ)

Ùîá ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè ïðè âèáîð³, îö³í³òü ïëàòôîðìó çà òàêèìè ïóíêòàìè:

1. Ñóì³ñí³ñòü ç À²ÊÎÌ (Ïð³îðèòåò ¹ 1): ïëàòôîðìà îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà ìàòè àòåñòàò â³äïîâ³äíîñò³

ÊÑÇ² òà ïåðåäàâàòè äàí³ â äåðæàâíó ñèñòåìó. Öå çí³ìàº ðèçèêè ïðè ïåðåâ³ðêàõ ÌÎÍ.

2. Íàÿâí³ñòü ìîá³ëüíîãî äîäàòêà: â óìîâàõ óêðèòòÿ â÷èòåëÿì ïðîñò³øå ïðàöþâàòè ç òåëåôîíà / ïëàíøåòà,

í³æ ç íîóòáóêà.

3. Îôëàéí-ðåæèì (Cache): ÷è äîçâîëÿº ñèñòåìà âíîñèòè îö³íêè áåç ³íòåðíåòó ç ïîäàëüøîþ

ñèíõðîí³çàö³ºþ? Öå êðèòè÷íî äëÿ ðîáîòè â ï³äâàëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ óêðèòò³â.

4. Åêñïîðò äàíèõ: ÷è ìîæíà îäíèì êë³êîì âèâàíòàæèòè âñ³ çâ³òè â Excel / PDF? Öå âàø «ïëàí Á» íà

âèïàäîê òðèâàëèõ òåõí³÷íèõ çáî¿â.

Ðåêîìåíäàö³ÿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ («Öèôðîâèé ñòðèáîê»)

Ç îãëÿäó íà âàøó ñòðàòåã³þ «Áåçïå÷íà òà öèôðîâà øêîëà», ðåêîìåíäóþòü òàêèé ñöåíàð³é:

– Äëÿ åêîíîì³¿ áþäæåòó: îáèðàéòå E-Journal àáî NZ.UA (âîíè áåçêîøòîâí³ àáî ìàþòü ì³í³ìàëüíó

âàðò³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ). Çåêîíîìëåí³ êîøòè ïåðåíàïðàâòå íà çàêóï³âëþ ïîòóæíèõ Wi-Fi ðîóòåð³â äëÿ

óêðèòòÿ òà ïîâåðáàíê³â äëÿ íèõ.

– Óïðàâë³íñüêèé ìàíåâð: ïðè âèáîð³ ïëàòôîðìè ñòâîð³òü ðîáî÷ó ãðóïó ç òðüîõ îñ³á: ñèñòåìíèé àäì³í³ñòðàòîð

(òåõí³÷í³ ðèçèêè), çàâó÷ (àêàäåì³÷í³ ðèçèêè) òà «öèôðîâèé àìáàñàäîð» â³ä ìîëîäèõ ó÷èòåë³â (ðèçèêè ñïðîòèâó).

– Òåñò-äðàéâ: çàïóñò³òü ï³ëîòíèé ïðîºêò íà 2 òèæí³ ëèøå äëÿ îäíîãî ïàðàëåëüíîãî êëàñó ïåðåä ïîâíèì

óïðîâàäæåííÿì.

Âèñíîâêè. Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ÇÇÑÎ – öå ïðîöåñ, ÿêèé âèìàãàº â³ä êåð³âíèêà íå ëèøå

àäì³í³ñòðàòèâíèõ íàâè÷îê, à é ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ (äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, áåçïåêîâ³

âèêëèêè, ðåôîðìà ÍÓØ) îö³íêà àëüòåðíàòèâ òà ðèçèê³â ñòàº êðèòè÷íî âàæëèâîþ.

Платформа Переваги (для управлінця) Ризики та недоліки 
E-Journal (ДІО) Державна та безкоштовна. Пряма 

інтеграція з АІКОМ. Максимальна 
юридична безпека 

Обмежений функціонал аналітики 
порівняно з приватними сервісами 

NZ.UA (Нові знання) Найпопулярніша в Україні. Величезна 
кількість інструкцій. Зручна мобільна 
версія для батьків 

Інтерфейс може здатися застарілим; 
залежність від стабільності серверів 
компанії 

Human Школа Повноцінна LMS (навчальна 
екосистема). Гарна візуалізація 
успішності та аналітика для директора 

Більш високі вимоги до потужності 
гаджетів учителів 

Eddy Висока швидкість роботи. Інтеграція  
з Google Classroom. Хороша технічна 
підтримка 

Базовий функціонал безкоштовний, 
але розширені звіти можуть бути 
платними 
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