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COMMUNICATIVE ETIQUETTE
IN THE TEACHER'S PROFESSIONAL ACTIVITY

Стаття присвячена аналізу пи-
тання комунікативного етикету як
складової професіограми педаго-
га, оскільки дотримання норм
етикету спілкування – одна з обо-
в'язкових особистісних характери-
стик (soft skills) педагога, що за-
безпечує успішну його взаємодію
з іншими учасниками освітнього
процесу. Автори розглянули суть,
структуру, значення комунікатив-
ного етикету, з 'ясували суть та
взаємозв'язок його складових:
мовного і мовленнєвого етикетів,
невербальних засобів спілкуван-
ня, етичної та емоційно-поведін-
кової складових, уміння слухати,
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тональності спілкування. Акцен-
тувано на важливості дотримання
педагогами норм спілкувального
етикету задля успішної взаємодії,
співпраці, створення і підтриман-
ня комфортного освітнього сере-
довища; наголошується на важли-
вості формування у майбутніх
учителів сучасної української
школи культури комунікації.

Ключові слова: спілкувальний
етикет, комунікативний етикет,
мовленнєвий етикет, освіта, шко-
ла, педагог.

Summary. The article is devoted
to the analysis of the issue of
comm uni ca t ive et iquet te as  a
compon en t  of a  tea ch er ' s
profession. Compliance with the

norms of communication etiquette
is one of the mandatory personal
characteristics (soft skills) of a
teacher,  wh ich  ensur es  t he
successfu l  in ter act i on  of  t he
teacher with other participants in
th e educa t iona l  process.  T he
authors of the article investigated
th e essence,  st ruct ur e,  a nd
mean in g of comm uni ca t i ve
etiquette, and also clarified the
essence and interrelationship of its
components: speech etiquette and
speech etiquette, non-verbal means
of communicat ion , ethical and
emotional-behavioral components,
l i st en i ng  sk i l ls  an d ton e of
comm un icat i on .  The a ut hor s
focused  on  t he  i mpor t ance of
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teachers adhering to the norms of
comm un icat ion  e t i quet te  for
successful interaction, cooperation,
creat ion and maintenance of a
comfor ta bl e educa t i on al
en vi ronm en t ,  as  wel l  as  t he
importance of forming a culture of
comm un icat i on  a mon g fu tu re
teachers of a modern Ukrainian
school.

Key words:  communicat ion
etiquette, communicative etiquette,
speech etiquette, education, school,
teacher.

Мета: розглянути зміст і скла-
дові поняття "спілкувальний ети-
кет", обґрунтувати вагомість дот-
римання норм спілкувального
етикету у професійній діяльності
педагога.

Постановка проблеми в за-
гальному вигляді. Зміст профес-
іограми сучасного педагога, яка
визначає низку ключових профес-
ійних та особистісних якостей для
успішної професійної діяльності,
корегується відповідно до реалій:
суспільних процесів, соціальних
запитів, стану ментального здоро-
в ' я на селення .  Зва жа ючи на
суспільні трансформації, зокрема
скрутні обставини і трагічні потря-
сіння українського суспільства,
спричинені російською агресією,
на рівень тривоги і загалом важ-
кий психічний стан дітей та дорос-
лих, постало питання визначення
ваги тих чи інших якостей педаго-
га для створення комфортного і
безпечного освітнього середови-
ща. В останнє десятиліття акцен-
тується на зростанні ролі особис-
тісних характеристик педагога, т.
зв. неспеціалізованих надпрофес-
ійних навичок soft skills. Адже
"…учитель дедалі частіше виконує
функції психолога, фасилітатора,
консультанта й наставника, котрий
не лише навчає, а й підтримує, мо-
тивує до навчання, сприяє форму-
ванню soft skills, ціннісних орієн-
тирів, стійкості і віри у власні
можливості" (Цюняк & Наконеч-
на, 2025, с. 97).

Так, Т. Дороніна та В. Іванова
говорять про те, що "низка soft
skills стають обов'язковими ком-

понентами у формуванні пред-
метно-методичної, психологічної,
емоційно-етичної компетентнос-
тей та компетентності педагогіч-
ного партнерства" (Дороніна, Іва-
нова, 2023, с. 336), "оскільки ці
soft skills (адаптивність, критичне
мислення, емпатія, командна ро-
бота, комунікативність, лідерство
та мотивація) стають обов'язкови-
ми складниками для відповідності
вчителя його професійному стан-
дарту" (Дороніна,  Іванова, 2023,
с. 334).

Цілком погоджуємося з тверд-
женням, що "сучасний викладач
повинен володіти не лише педаго-
гічними, психологічними, техніч-
ними знаннями й уміннями, ме-
тодичними знаннями, яких вима-
гає підготовка високоякісних
фахівців для педагогічної освіти, а
й навичками культури спілкуван-
ня, міжособистісної взаємодії, го-
товністю дотримуватися норм і
правил етикету, працювати в умо-
вах професійного стресу і конфлі-
ктних ситуацій, володіти низкою
професійно важливих особистіс-
них якостей, що визначає рівень
професійної та особистої культу-
ри педагога" (Базалук  та ін.,
2019, с.14).

Переконані, що "добре сфор-
мовані soft skills забезпечують
продуктивну реалізованість фахі-
вця у робочому процесі, успішне
налагодження співпраці з колега-
ми й ефективну взаємодію зі спо-
живачами послуг (у широкому
сенсі слова), гнучкість та вміння
адаптуватися до змін як у про-
фесійній сфері, так і в суспільно-
му житті" (Наконечна, Оліяр,
2025, с. 45).

Аналіз досліджень і публі-
кацій. Чимало вітчизняних і зару-
біжних науковців активно вивча-
ли і продовжують вивчати питан-
ня комунікативної компетентності
особистості ,  професійного та
мовленнєвого етикету. Ці теми
входять у коло дослідницьких інте-
ресів низки українських учених: О.
Бобир, С. Богдан, Н. Безлюдна, Н.
Волкова, М. Волощак, Н. Дудник,
К. Коваль, С. Наход, М. Оліяр,  М.
Стельмахович та інші. Усе ж ува-

жаємо, що варто з особливою
увагою розглянути ці питання
крізь призму професійних компе-
тентностей педагога, оскільки від
рівня володіння навичками кому-
нікації та нормами етикету спілку-
ва ння вчителя  за лежить
успішність його взаємодії з інши-
ми учасниками освітнього проце-
су,  ефективність педагогічної
діяльності загалом.

Виклад основного матеріалу
дослідження. Успішність профес-
ійної і міжособистісної комуні-
кації педагога зумовлюється низ-
кою чинників і, зокрема, рівнем
володіння комунікативним, або
спілкувальним етикетом як пев-
ною системою правил, які "регла-
ментують зовнішні прояви людсь-
ких взаємин" (Бобир, 2009, с. 7),
стосуються "манери спілкування
та мистецтва вести бесіду" (Бо-
бир, 2009, с.11).

Опрацьовуючи наукові праці,
присвячені етикетові спілкування,
зіткнулися з розбіжністю у вико-
ристанні відповідних термінів. У
дослідженнях другої половини і
кінця ХХ століття вчені послуго-
вуються термінами "мовний ети-
кет", "мовленнєвий етикет" (на-
приклад, С. Богдан, М. Стельмахо-
вич), тоді як у працях ХХІ століття
натрапляємо ще і на поняття "ко-
мунікативний, або спілкувальний
етикет" як ширший термін. Їх опи-
сують різні грані етикету спілку-
вання, які невіддільно взаємопов-
'язані між собою і всі разом ста-
новлять основу загального понят-
тя етикету як системи усталених і
прийнятних у суспільстві норм
поведінки, правил ввічливості та
взаємодії, що базуються на мо-
рально-етичних цінностях, життє-
вих принципах та орієнтирах ок-
ремого соціального прошарку чи
суспільства загалом. За Словни-
ком української мови в 11 томах,
етикет - "установлені норми по-
ведінки і правила ввічливості в
якому-небудь товаристві" (СУМ,
Т. 2, с. 490).

Мовний етикет, за визначенням
Я. Радевича-Винницького,   це
"система словесних форм ввічли-
вості ,  узвичаєних у певному
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суспільстві ,  певній спільноті
(етнічній, територіальній, соц-
іальній). Це сфера мови, точніше,
її функціональна підсистема зі
своїм набором знаків (слів, сте-
реотипних фраз) та граматикою
(правилами поєднання знаків)…
Для кожної стандартної етикетної
ситуації існує впорядкована су-
купність знаків, або парадигма,
яка дає можливість мовцеві виби-
рати потрібний знак, зважаючи на
його цінність…" (Радевич-Вин-
ницький Я., 2006, с. 29).

Мовленнєвий етикет розгляда-
ють як систему "ритуалів, яка
складається з відповідних словес-
них формул" (Волкова, 2006, с.
136), тобто сталих висловів вітан-
ня і прощання, знайомства, подя-
ки, прохання, поздоровлення і
под., що усталилися в культурі
народу, пройшовши тривалий пе-
ріод формування і відшліфовуван-
ня. Так, за визначенням С. Єрмо-
ленко, "мовленнєвий етикет - це
система прийнятих у певному
суспільстві формул спілкування,
сукупність мовних засобів, які ре-
гулюють поведінку у процесі мов-
лення" (Єрмоленко, 2001, с. 94).

Зважаючи на суть понять
"м ова"  і  "м овлення" та
відмінності між ними, чіткішим
вважаємо таке потрактування:
мовленнєвий етикет   це "мовний
етикет у реалізації, тобто застосо-
вува ний у конкретних  а кт ах
спілкування" (Радевич-Винниць-
кий, 2006, с. 30). Інакше кажучи,
мовленнєвий етикет пов'язаний з
вибором мовцем з низки відомих
йому засобів мовного етикету
конкретної словесної формули,
яка найточніше підходить, на дум-
ку мовця, до конкретної ситуації
спілкування.

В усній комунікації, окрім мов-
них засобів спілкування, активно
використовуються і є нерідко над-
важливими позамовні (невер-
бальні, несловесні) засоби: міміка,
жести, інтонація, пауза, погляд,
поза, покашлювання, свист тощо.
Саме "етикетне використання
мовних і позамовних засобів
спілкування" (Радевич-Винниць-
кий, 2006, с. 32) становить спілку-

вальний, або комунікативний ети-
кет.

Невід'ємною частиною спілку-
вального етикету є також етична
та емоційно-поведінкова складові,
яка особливо важлива у профес-
ійному спілкуванні педагога, оск-
ільки нерідко саме ця якісна скла-
дова може бути визначальною, пе-
рекресливши або, навпаки, підси-
ливши верба льну ча стину.
Успішність ділового і міжособис-
тісного спілкування в освітньому
середовищі, як і в будь-якому
іншому, забезпечується низкою
таких особистісних поведінкових
якостей, як повага, ввічливість,
ґречність, люб'язність, шаноб-
ливість, делікатність, емпатія і под.
"Основна вимога мовленнєвого
етикету – ввічливість, статечність,
пристойні сть,  уважність  і
чемність співрозмовників" (Воло-
щак, 2023, с. 5). В українців бага-
та палітра мовних і позамовних
засобів вираження таких та бага-
тьох інших якостей.

За словами Мирослава Стель-
маховича, відомого дослідника
української етнопедагогіки, "ук-
раїнський мовленнєвий етикет –
це національний кодекс словесної
добропристойності ,  пра вила
ввічливості. Він сформувався істо-
рично в культурних верствах на-
шого народу й передається від по-
коління до покоління як еталон на-
родної мовленнєвої поведінки ук-
ра їнця ,  вираз ника людської
гідності й честі, української шля-
хетності й аристократизму духу"
(Волощак, 2023, с. 5).

Не можемо обійти увагою і
таку цінну для успішного спілку-
вання навичку, як уміння слухати
співрозмовника. Для вчителя важ-
ливо не тільки вміти говорити так,
щоб розуміли інші, але й активно
слухати, підтримуючи довірливу і
доброзичливу атмосферу під час
спілкування заради взаємодії та
співпраці. Адже неслухання є оз-
накою порушення норми спілку-
вального етикету, а також причи-
ною неефективної комунікації.
Нерідко саме неслухання, відволі-
кання спричинює хибне розумін-
ня  дум ки,  почуттів ,  ем оцій

співрозмовника і навіть провокує
конфлікт. Невміння слухати особ-
ливо шкодить налагодженню кон-
такту довіри і дружелюбності на
рівні "вчитель – учень".

Аналізуючи функціональність
спілкувального чи комунікативно-
го етикету, розвиток та існування
його в часі і просторі, етнічні
особливості, роль у розвитку сус-
пільства, дослідники наголошують
на перевагах дотримання етикет-
них вимог у міжособистісних і
соціальних контактах. Адже кому-
нікативний етикет:

• сприяє встановленню, збере-
женню і підтримуванню особист-
існих і суспільних зв'язків (контак-
тна або фатична функція);

• є проявом ввічливості між
членами колективу;

• регулює характер стосунків
між адресатом і адресантом (ре-
гулятивна функція);

• сприяє доброзичливій реакції
співрозмовника :  верба льні й,
емоційній, діяльнісній (функція
впливу   імперативна, волюнтатив-
на);

• привертає та утримує увагу
співрозмовника, впливає на ньо-
го, спонукає до дій, переосмис-
лень, трансформацій (функція
звертальна, апелятивна).

Очевидно те, що перелічені
функції комунікативного етикету
чітко виявляються у професійно-
му спілкуванні педагогів, є важ-
ливими. Отже, дотримання етике-
ту є обов'язкове як з погляду про-
фесійних стандартів, так і загаль-
нолюдських, культурних і мораль-
них цінностей.

Цілком погоджуємося з дум-
кою, що "дотримання етикету не
тільки не обмежує, а й, навпаки,
розширює комунікативні можли-
вості педагога, забезпечує ефек-
тивний обмін почуттів і думок,
притягує потенційних співрозмов-
ників, робить спілкування бажа-
ним ,  а  процес передавання і
сприйняття інформації – цікавим,
психологічно актуальним" (Вол-
кова, 2006, с. 139).

Мовознавиця Світлана Богдан
у своїй праці "Мовний етикет ук-
раїнців: традиції і сучасність"
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(1998) розмежовує мовленнєві
етикетні ситуації за тональностя-
ми спілкування.  Тональність
спілкування - це соціальна якість
ситуації спілкування, яку можна
визначити як ступінь дотримання
етичних норм взаємодії комуні-
кантів, як показник культурності,
інтелігентності співрозмовників
(Чернушенко, 2017, с. 104). Вона
виділяє п'ять тональностей: висо-
ку, нейтральну, звичайну, фаміль-
ярну і  вульгарну.  Висока то-
нальність притаманна спілкуван-
ню на урочистих заходах, дипло-
матичних прийомах і под.; нейт-
ральна – у сфері офіційних уста-
нов; звичайна для спілкування на
побутовому рівні (магазин, транс-
порт  тощо).  Фам ільярна  то-
нальність забезпечує спілкування
в колі сім'ї, дружньому товаристві;
вульгарна спостерігається в соц-
іально неконтрольованих ситуаці-
ях. У звертанні до незнайомих лю-
дей використовують нейтральні
структури етикету, до близьких –
фамільярні (Чернушенко, 2017, с.
104). У будь-яких мовленнєвих си-
туаціях, професійних чи непрофе-
сійних, учитель залишається вчи-
телем, прикладом для своїх учнів,
тому зобов'язаний дотримуватися
етикету спілкування і володіти
всіма його тональностями, окрім
вульгарної, що виходить за межі
культури спілкування. Адже у
своїй професійній діяльності бере
участь в урочистих заходах, орган-
ізовує та проводить збори, нара-
ди, методичні об'єднання і под.,
доповідає на них, спілкується з
офіційними особами,  учнями,
батьками учнів, колегами і праці-
вниками школи, а також з усіма
іншими, хто не дотичний до освіт-
ньої сфери.

Поведінка особистості відпов-
ідно до прийнятих у суспільстві
норм етикету виробляється про-
тягом тривалого часу, основи її
закладаються ще з дитинства в ро-
динному колі, у середовищі дитя-
чого садка і школи. Професійний
етикет педагога, базуючись на
морально-етичних якостях особи-
стості, формується у роки навчан-
ня у фаховому навчальному зак-

ладі: педагогічному коледжі чи
ЗВО. Отож формуванню і розвит-
кові soft skills і спілкувального
етикету, зокрема у студентів педа-
гогічних спеціальностей - май-
бутніх учителів, котрі, у свою чер-
гу, закладатимуть основи етикету
у своїх вихованців та учнів, слід
надавати особливої уваги. А зва-
жаючи на трагічні часи сучасно-
го українського суспільства, що,
беззаперечно, залишають важкий
слід на ментальному здоров'ї та
фізичному стані людей, учнів та
освітян зокрема, вважаємо вкрай
важливими у відповідних навчаль-
них курсах майбутніх педагогів
теми, що присвячені питанням то-
лерантності  та  особливостям
спілкування з особами з інвалідн-
істю та з особливими освітніми
потребами, із захисниками і цив-
ільними, котрі постраждали в ре-
зультаті бойових дій.

Висновки та перспективи по-
дальших досл ідже нь.  Отже,
спілкувальний етикет – вагома
складова професійної культури
педагога. Дотримання норм кому-
нікативного етикету та етикету за-
галом – одна з обов'язкових осо-
бистісних характеристик педагога,
його стиль життя, вияв внутрішньої
культури особистості. Учитель не
просто покликаний подавати при-
клад поведінки, але й своєю мане-
рою, тональністю спілкування має
створювати сприятливу атмосфе-
ру для успішної комунікації, вста-
новлювати правила спілкування у
конкретній комунікативній ситу-
ації задля порозуміння, плідної
співпраці ,  вза ємозбагачення.
Тема професійного етикету педа-
гога і комунікативного зокрема до-
сить обширна й різноаспектна, по-
требує подальших досліджень,
практичного застосування і обо-
в'язкової наявності в курсі про-
фесійної підготовки студентів пе-
дагогічних спеціальностей.
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